Cestovni kancelafe na internetu

Na dovolenou pres internet

BliZi se doba prazdnin a vy moZna premyslite, ve kterém cizim Kraji utratit za tyden své dva

mésicni platy. Zapomeiite na obchazeni cestovnich kancelari: kam byste chodili, cely svét
prijde za vami! Staci se jen pripojit k internetu.

DO SVETA PRES WEB

Cestovni kancelare sice internet objevily pomérné brzy (ve druhé poloviné devadesatych let), ale
dlouho se omezovaly na pouhé statické prezentace, které vypadaly jako barevnéjSi obdoba telefonniho
seznamu. Krome telefonnich Cisel a adres pobocek zbyvalo misto jen na obrazek palmy nebo morské
plaze. Postupem doby vSak provozovatelé cestovek poznali, ze existuje fada cestovatel(l, ktefi si na webu
koupi nejen kapesniho pravodce, ale jsou schopni takto zakoupit i zajezd v hodnoté nékolika desitek tisic
korun.

Dnes je situace v porovnani s minulymi lety lepSi v tom, Ze vice lidi zajimaji cestovatelské portaly,
nabidky cestovnich kancelafi, moznosti on-line rezervaci a také fada doplrikovych sluzeb - informace o
pocasi, kurzech, dopravni situaci apod. Cestovni kancelafe tak na web pfesouvaji stale vétsi mnozstvi
informaci, coZ mozna nelibé nesou propusténé pracovnice, které v minulosti za pfepazkami zdlouhavé
popisovaly blahodarné ucinky teplého proudéni na Baltu. Zbyli pracovnici progresivnich cestovnich
kancelafi, neSetficich na vyvoji svych webovych stranek, tak dnes jiz jen sbiraji on-line pfihladky, kterymi
zakaznici projevuji sv{lj zajem o zakoupeni zajezdu.

PRODEJ ZAJEZDU PRES INTERNET

Situace prece jen neni tak rlizova, jak se zda, protoze malo platné, s internetem si stale rozumi
prfedevSim mladsi generace, ktera vSak zase nema takovou potfebu kupovat rodinné dovolené u mofe.
Zejména prodejci pobytovych zajezdl se leckdy setkavaji s nedlvérou potencialnich zakaznikd, ktefi se
sice jiz odvazili koupit si v internetovém obchodé knihu, ale na koupi zajezdu si zatim netroufaji.
"Minusem je také slab$i uzivatelska zruénost fady klient(l," dodava Zdenék Marek z CK Alexandria.

Ostatné srovnani nakupu v internetovém knihkupectvi s pofizenim zajezdu pfes internet neni zcela
vhodné. Ani nejlepsi rezervadni a objednavkovy systém vam totizZ neumozni nakup zajezdu bez toho, aniz
byste museli pouzit jiného média nez internetu. Zakon o cestovnim ruchu vyZaduje k prodeji zdjezdu
smlouvu s originalnim podpisem, a tak mate smdlu i v pfipadé, Ze nahodou disponujete elektronickym
podpisem. Smlouvu prosté musite podepsat v pobo&ce nebo ji svéfit Ceské posté.

PFi prodeji zajezdu pres internet je také dllezity prodejni systém, kterym cestovni kancelare
disponuji. Pokud internetové stranky cestovni kancelafe dokazi nabidnout informace o aktualnim stavu
obsazenosti zajezdu, on-line rezervaci, vypocet ceny a formular pro objednani zajezdu, usetfi si praci a
starosti nejen zakaznik, ale také cestovni kancelare, kterym vhodny internetovy systém prodeje zajezdu
Setfi pracovni silu, ¢as a omezuje chybovost. Diky tomu napfiklad mohla CK Nykar snizit provizi pfi
papirovém prodeji na 8 % a pfi prodeji pfes internet ji zvysit na 12 %.

CESTOVNIi KANCELARE KONTRA CESTOVNI AGENTURY

Nemate-li vztah ke konkrétni cestovni kancelafi, zkuste Stésti na webech cestovnich agentur, které
prodavaji zajezdy cestovnich kancelafi. V pfipravenych formulafich staci definovat pozadavky na typ
dovolené (pobytova, poznavaci, last moment), zvolit misto a datum odjezdu a pfislusné nastroje béhem
nékolika malo okamzikd naleznou konkrétni zajezd. PFiklady téchto webu budiz Zajezdy.cz
(www.zajezdy.cz), Moje dovolena (www.mojedovolena.cz) nebo Centrala zajezdl
(www.centralazajezdu.cz).

Podobné jako maji k cestovnim agenturam preprodavajicim zajezdy rizny vztah klienti, lisi se i
nazory zastupct samotnych cestovek. Mnohé agentury maji totiz problém se zavedenim leckdy slozité
nabidky cestovni kancelare do vlastniho internetového systému. "Na nadem trhu je vice nez Sedesat
aktivnich a celkem schopnych cestovnich agentur a u vSech mame zvefejnénu kompletni nabidku. Mnoho
nasich potencialnich klientd si ji tak prohlédne na webu nékteré agentury, ale skutecnosti je to, ze zajezdy
opravdu prodava jen nékolik nejsilngjsich," popisuje sougasny stav Michal Sindelar z cestovni kancelare
Nomad.

Napfiklad cestovni kancelaf Vitkovice Tours disponuje prodejni siti Citajici vice nez tisicovku
autorizovanych prodejc(, z nichz mnozi provozuji sva vlastni centra on-line prodeje. Témto spoleénostem
zminéna cestovni kancelafr na pozadani poskytuje udaje o svych zajezdech - tj. fotografie, popisy,



terminy, ceny atd. -, které si cestovni agentury zapracuji do svych webovych stranek. Neduvérfivy k
agenturam, které neuvadéji jméno cestovni kancelare poradajici zajezd, je majitel CK Marco Polo Jan
Papez. Agentury tim podle jeho nazoru dokonce poru$uji zakon.

JAK NEPRWIT O PENIZE

Neni problém si prostfednictvim internetu koupit zajezd, zajistit ubytovani, dopravu nebo najit
nejlevnéjsi last minute zajezd do vytouzené destinace. Vzdy je vSak dobré provéfit, zda je nabizeny
zajezd pojistény, zda prodavajici nebo zprostifedkujici firma ma odpovidajici koncesi, aby vase penize
neskongily v kapse podvodnika.

Podle zakona €. 159/1999 Sb. je kaZzda cestovni kancelaf povinna sjednat pojisténi, z néhoz vyplyva
klientim, ktefi si u ni zakoupili zajezd, pravo na pojistné plnéni, pokud se cestovni kancelafr dostane do
upadku. Kazdou sezonu zkrachuje fada cestovnich kancelafi, coZ se obejde bez patfi¢né publicity, pokud
byla cestovni kancelar fadné pojisténa. Zistanou-li po zkrachovalé spolecnosti daleko od domova
bezprizorni klienti, zacne v médiich debata o pojisténi cestovnich kancelafri.

Starost o cestovni ruch ma v popisu prace Ministerstvo pro mistni rozvoj (www.mmr.cz), na jehoz
strankach najdete mimo jiné i seznam pojisténych cestovnich kancelafi (k poslednimu bfeznu bylo
pojisténo 682 CK). O seridznosti cestovni kancelaife mize napovédét take jeji (ne)Clenstvi v nékteré z
oborovych asociaci. Pokud je cestovni kancelaf clenem nékteré z nich, jisté se tim sama na svych
strankach pochlubi, pfesto se ale v duchu hesla "Davéruj, ale provéfu;j" podivejte na web Asociace
geskych cestovnich kancelafi a agentur (www.accka.cz) &i na stranky Asociace cestovnich kancelafi CR
(www.ackcr.cz). Cestu za ziskanim dalSich dllezitych udaji o konkrétni cestovce odstartujte na webu
aplikace ARES (wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares_fr.html). Do pfislusného formulafe sta¢i zadat obchodni jméno
vybrané spoleénosti a po jejim nalezeni si jiz jen vybrat, zda chcete ziskat informace z obchodniho
rejstfiku, z registru ekonomickych subjektl, z registru Zivnostenského podnikani atd.

CEDOK

(WWW.CEDOK.C2Z)

Nejstarsi tuzemska kancelarF funguje jiz od roku 1920, v Ceské republice provozuje desitky vlastnich
kancelafi a nékolik jich najdete i v zahraniéi. Kromé tuzemskych rekreaci porada Cedok zahraniéni
zajezdy do zhruba padesati zemi péti kontinentu.

Web Cedoku byl spustén v roce 1997, a to zejména za Udelem statické prezentace katalogt
zajezdu. Od té doby prosly stranky nékolika vyraznymi grafickymi zménami, pfi¢emz k posledni vyrazné
zméné podoby stranek doslo asi pfed rokem a pul. Tisténé katalogy zajezdu rozSifuje na webu obrazova
databaze hotelll Hotelinfo (ikonka kamery v nabidce zajezdd znaci, Ze k danému stfedisku je k dispozici
kromé& zakladniho popisu i obrazova dokumentace). Internetové stranky cestovni kancelare Cedok
umoznuji rezervaci zajezdl on-line. K dovolené "za hranicemi v8ednich dnU" vas mize dovést podrobny
vyhledavaci formular, ve kterém své pfani zhmotnite zadanim typu zajezdu (rodi¢e s détmi, sportovni
dovolena, all inclusive apod.), zemé, terminu a ceny. Rozhodnete-li se vybrany zajezd zakoupit,
nehledejte pfislusny odkaz hned na strance s popisem zajezdu, ale soustfedte se na hledani
nenapadného odkazu Terminy a ceny, napsaného svétle modrym pismem na tmavé modrém pozadi.

Pokud v8e dobfe dopadne, rezervacni systém vam pfidéli Cislo rezervace a poté budete vyzvani k
potvrzeni rezervace na zelené lince, a to do dvaceti minut. Operatorka nasledné dokonci rezervaci s tim,
Ze budete bud nasmérovani na nejbliz&i pobosku Cedoku, nebo se vie bude fesit korespondenéni
cestou. Prostfednictvim internetu prodava nase nejstarsi cestovni kancelaF zhruba pét az deset procent
zajezdu.

FISCHER

(WWW.FISCHER.CZ)

k mofi (42 dovolenkovych destinaci v 500 hotelich po celém svété). Webové stranky této cestovni
kancelare patfi k nejnavstévovanéjsim webum CK, nebot je v hlavni sezoné navstivi vice nez 6000
unikatnich navstévnika denné.

Fischer provozuje svij web od roku 1995 a od té doby se nabidka obsahu stranek prakticky
nezmeénila. Jiz tehdy jste zde mohli najit kompletni elektronické podoby vSech katalogl (katalogy jsou
také k dispozici ke stazeni ve formatu PDF), nabidky last moment zajezd(, ¢asto vyhledavana byla také
moznost nahlizet on-line na kapacity letadel a hotel. Kromé toho nabizeji stranky CK Fischer pfehled
vSech pobocek a proviznich prodejcl. Nechybéji ani uzite€né informace o destinaci, pobytovych
oblastech, klimatu a o zakladni nabidce vyletd, podminky pro cestujici, vSeobecné informace apod.
Prestoze webova prezentace CK Fischer je na internetu jiz pomérné dlouhou dobu, neni dosud mozné



zajezd on-line rezervovat (vybrany zajezd je alespori mozné bezplatné objednat na zelené lince). V
soucCasné dobé se proto pracuje na nové generaci rezervacniho systému, ktery je zaloZzen na
technologiich intranet/internet. Po jeho dokonceni bude rezervacni systém otevfen jak pro provizni
prodejce, tak i pro koncového zakaznika.

VITKOVICE TOURS

(WWW.CKVT.CZ)

Cestovni kancelar Vitkovice Tours je nejvétsim Ceskym touroperatorem specializujicim se na
Chorvatsko a Cernou Horu. Na trhu cestovniho ruchu se pohybuie jiz 13 let. Provoz jeji webové
prezentace na adrese www.ckvt.cz (nebo také www.vitkovicetours.cz) byl zahajen na pfelomu let 1995 a
1996. Do roku 2002 byla prezentace realizovana pomoci statickych stranek bez moznosti on-line nakupu,
pouze s moznosti e-mailovych dotaz( na oddéleni rezervaci.

Dnes tvofi obsah stranek komplexni informacni a prodejni servis, zahrnujici podrobné textové a
obrazové informace o cilovych destinacich, letoviscich, ubytovacich zafizenich, autobusové a letecké
prepravé do Chorvatska a Cerné Hory, objednavkovy modul a velké mnozstvi dopliujicich informaci (tipy
na vylety, praktické informace pro turisty apod.).

Katalog zajezdu je dosti obsahly (vice nez 280 hotel(l, 500 apartmanu, rodinnych chat a stant), a tak
by podle naseho nazoru mélo byt vyhledavani vice promyslené. Napfiklad uplné zbyte¢né musite v
pribéhu vyhledavaciho procesu dvakrat zadavat typ dopravy (autobusem, vlastni). Pokud si tedy
konecné vyberete, systém vam na zakladé zadani véku Ucastnikl zajezdu vypocita cenu. Poslednim
krokem je vyplnéni a odeslani objednavkového formulare. Elektronickou postou poté obdrzite potvrzeni
rezervace a navrh cestovni smlouvy, ktery doplnite a zaSlete zpét. Po uhrazeni zalohy obdrzite e-mailem
zavazné potvrzeni cestovni smlouvy a budete vyzvani k zaplaceni doplatku. Po vyfizeni platby obdrzite
klasickou postou ubytovaci poukaz. Timto zpusobem loni vyjelo s CK Vitkovice Tours k Jadranu zhruba
pét tisic osob.

MARCO POLO

(WWW.MARCO-POLO.CZ)

Cestovni kancelaf Marco Polo International je specialistou na zajezdy do exotickych oblasti, na
sluzby pro individualni turisty, na firemni akce a na motivacni zajezdy. Na trhu pUsobi od roku 1990 a po
celou dobu existence velmi ddrazné dba na kvalitu. Diky tomu ma vice nez 75 % klientd, ktefi s ni cestuji
pravidelné a stale vice pokladaji cestovni kancelar spi$ za konzultanta a producenta svych cest.

Zpocatku byl pristup této cestovni kancelare k internetu velmi skepticky. ProtoZe v3ak sluzeb
kancelafe Marco Polo vyuziva pfedevsim klientela ze stfedni a vySSi pfijmové skupiny, kde pocita€ a
pfistup k internetu je naprostou samozfejmosti, zmeénilo se i vnimani internetové prezentace, ktera az
donedavna nebyla pfili§ reprezentativni. Web prakticky nebyl ni€im jinym nez statickymi strankami s
vysokou informaéni hodnotou o exotickych zemich, ale tim byly moZnossti webu prakticky vyCerpany.Ve
chvili, kdy &tete tento Clanek, by viak jizZ mély byt spustény nové stranky, které kromé prehledné;jsi
podoby pfinaseji i zajimavou novinku v podobé& moZnosti sestaveni vlastniho poznavaciho zajezdu. Pro
tyto ucely by mély byt v kazdé zemi pfipraveny jakési "kaminky". Chcete jet do Brazilie? Jeden kaminek
budou tfeba tfi dny v Rio de Janeiru, dalSi kaminek bude predstavovat napfiklad ¢tyfdenni pobyt v
Amazonii, dal§i kaminek vodopady Iguacu apod. U kazdého kaminku budou veskeré informace o daném
useku vcetné ceny letenek za prelety atd.

NOMAD

(WWW.NOMAD.CZ)

Cestovni kancelaf Nomad nabizi poznavaci, expediéni, turistické, cykloturistické a pobytové zajezdy
do vice nez Sedesati zemi svéta. Cestovni kancelaf vznikla v roce 1993 a mimo jiné uspofadala akci
Dobyti severniho pdlu, dovezla své klienty k poznani Etiopie a Libye nebo zorganizovala expedici
autobusem do Indie a zpét. V poslednich letech se kancelar specializuje na pofadani zajezdd na zakazku
pro pracovni, zajmove i jiné kolektivy. Webova prezentace CK Nomad se na internetu objevila jiz v roce
1995, a to byla doba, kdy objednavkovy formulaf plsobil exoticky i na strankach cestovni kancelare, ktera
exotické zajezdy porada. | na soutasné podobé stranek je vidét, Ze internet je pro tuto cestovni kancelaf
velmi dllezitym nastrojem komunikace se zakazniky.

Kromé nabidky zajezdd tvofi nemalou ¢ast obsahu doplrfikové informace a rady cestovateliim -
znalostni soutéze, cestopisy a fotografie ze zajezd(, a predevSim specialita webu, tzv. Virtualni zajezdy.
Jde o fotografie s komentafi, které jsou sefazeny tak, ze dohromady tvofi trasu zajezdu s
nejzajimavéjsimi misty na trase. Celé to vypada asi tak, jako kdyz navstévé ukazujete fotky z dovolené.



Samoziejmosti je moznost stahnout si katalog v elektronické verzi, pro slozitéjsi expedi¢ni zajezdy
jsou nepostradatelné informace o ockovani nebo o vizovych pozadavcich. Perli¢kou jsou informace o
klientech na zajezdu, diky ¢emuz se jejich rodinni pfislunici, pratelé nebo znami mohou dozvédét, zda
jsou vsichni ucastnici zajezdu v pofadku a jak se jim dafi.

Pres internet se dosud prodalo 420 zajezdd CK Nomad, a to bud na vlastnich webovych strankach,
nebo pomoci souhrnnych odkaz(i na webech soustfedujicich nabidku cestovnich kancelafi z celé
republiky. Zajezd si ze stranek CK Nomad objednate e-mailem nebo prostifednictvim formulafe na
webovych strankach. Kazdy dostane e-mailem do nékolika hodin potvrzeni o provedené rezervaci.

ALEXANDRIA

(WWW.ALEXANDRIA.CZ)

Cestovni kancelar Alexandria vznikla v roce 1993 se zakladni orientaci na porfadani zajezdu do
Bulharska. Postupné se stala nejvétSim tuzemskym touroperatorem zaméfenym na tuto destinaci.
Specializuje se na charterové lety do Burgasu a Varny z Prahy, Brna a Ostravy. Postupné se jeji
specializace rozsifila i na jiné staty, a to na Krétu, Tunisko, Egypt nebo Sardinii (v charterovych letech), a
dale pak na dopravu osobni a autobusovou do Italie a Chorvatska.

Webova prezentace cestovni kancelafe funguje od roku 1998 a internetovy prodej zajezdl byl
zahajen o tfi roky pozdéji. V sou¢asné dobé web nabizi prodej zajezdu, rezervaci kapacit, fotografie
hotell nebo podrobné Gdaje o jednotlivych letoviscich. Lakavé vypada odkaz Pocasi v destinacich.
Bohuzel zde v8ak nenajdete informace o aktualnim pocasi, ale pouze strohou tabulku primérnych teplot
vzduchu a vody v letnich mésicich.

K vybéru zajezdu vedou dvé cesty. Prvni zacind odkazem Destinace a vede pfes vybér destinace ze
seznamu letovisek. Pokud se radéji orientujete podle mapy, bude pro vas schudnéjsi cesta druha, na
kterou se nasmérujete kliknutim na nazev statu na titulni strdnce webu. Pak uZ si staci vybrat vhodné
misto pfimo z mapy. Na konci stranky kazdého letoviska je formular rezervace, ktera plati Ctyfi dny. Pokud
jiz mate rezervaci anebo si chcete zajezd pfimo objednat a tim rezervaci nepotiebujete, kliknete na odkaz
Objednavka (proc¢ je tak nenapadny?), umistény pod formulafem rezervace. Objednavku vyplnite bud v
textovém editoru a poSlete ji e-mailem, nebo si ji vytisknete (mozno i z PDF) a zaSlete faxem nebo
klasickou poStou.

CK S.E.N.

(WWW.CKSEN.C2Z)

"Snova" cestovni kancelar nabizi jiz tfinactou sezonu poznavaci exotické zajezdy po celém svété, v
ramci Evropy pak cykloturistiku, vysokohorskou turistiku, rafting a vodackou turistiku. V Holandsku,
Francii a Velké Britanii nabizi CK mozZnost pronajmu obytné jachty, v Chorvatsku a Recku namorni
plachetnice s Eeskym kapitdnem. Mezi speciality patfi pobyt na majacich v Chorvatsku, letoSni novinkou
je prondjem pokoje ve skotském hradu z 15. stoleti.

Na webu muizete ziskat zakladni informace k jednotlivym zajezdm a aktivitam (podle tiSténého
nabidkového katalogu pro celou sezonu), vSe je zde dopInéno fadou fotografii a ¢lankd. Pocet zajezd
nabizenych prostfednictvim internetu se pohybuje kolem stovky, primérny pocet obdrzenych pfihlasek je
mezi tfemi az péti denné. CK S.E.N. v sou¢asné dobé nespolupracuje s zadnou internetovou cestovni
agenturou. Objednat zajezd on-line si mlzete pfimo na webu CK S.E.N. Zapomeirite ale na vyhledavaci
formular, ke konkrétnimu zajezdu se musite proklikat. Vzhledem k relativné malému mnozstvi nabizenych
zdajezdu to vSak nastésti netrva moc dlouho. Méné pozornému navstévnikovi jesté hrozi, Ze prehlédne
odkaz Objednat, ktery neni pfilis zvyraznén. Bystrému cestovateli by ale nemélo Cinit potize ani vyplnéni
udaja ve formulafi, na zakladé kterého mu pracovnici cestovni kancelafe pfihlasku potvrdi a zaslou na
uvedenou korespondenéni adresu.

ADVENTURA

(WWW.ADVENTURA.CZ)

Adventura je jednou z nejvétSich a nejstarSich outdoorovych cestovnich kancelafi na ¢eském trhu.
Prvni cesty byly dokonce organizovany jiz za minulého rezimu, ale oficialni vznik se datuje do roku 1990.
Prvni zajezdy vedly do blizkého okoli nasi republiky, ale jiZ od roku 1992 klienti Adventury vyraZeji i za
hranice Evropy. V sou€asnosti byste v katalogu napocitali 82 zemi, do nichz sméfuje alespon jeden
zajezd (pro srovnani - Air France léta do 84 zemi svéta). Vlastni web méla Adventura jiz v roce 1996. Z
jednoduché prezentace, kde se cestovni kancelar pouze predstavovala, se stala prezentace provazana
pfimo s intranetem firmy. Vnitfni systém také slouzi ke kazdoro¢ni pfipravé podkladd pro katalog a
zaroven je zdrojem dat pro webovou prezentaci. Stranky dnes uzivatelim nabizeji nejen nepreberné



mnozstvi informaci o zajezdech, ale také elektronickou podobu v§ech ¢lank( a cestopisnych reportazi,
které vychazi nejen v tisténé podobé, ale pravé také ve formé on-line Casopisu vydavaného od roku 1995.
Adventurni kuriozitou je fotogalerie z cest, ktera se zaCala vytvaret hned na samotném zacatku
existence webu. V sou€asnosti obsahuje kolem 6500 fotografii z celého svéta, které jsou k dispozici v
mnoha riiznych rozlienich. PIné v provozu je také poradna, ve které se zaregistrovani klienti mohou
zeptat na rdzné detaily k jednotlivym zajezdim &i pokladat dotazy tykajici se napfiklad potfebného
vybaveni. Vyhledavani zajezdu je komfortni, nabidku muZzete filtrovat podle nékolika kritérii (zemé,
zameéfeni, naro¢nost, doprava apod.). Misto v zajezdu si Ize rezervovat telefonicky, dopisem, faxem, e-
mailem nebo vyplnénim formuléfe v internetovém katalogu (je nutna pfedchozi registrace). Vyplnénou
cestovni smlouvu (ve formatu DOC) nezbyva nez donést do kancelafe osobné nebo poslat postou.

SPORT-S

(WWW.SPORT-S.CZ)

Cestovni kancelar Sport-S, ktera letos vstupuje do své 15. sezony, se zaméfuje predevsim na akce
sportovniho charakteru. Konkrétné je v nabidce lyZovani v Alpach, raftingové zajezdy (CR, Slovensko,
Rakousko, Norsko, Italie, Svycarsko), vodacké vikendy a vicedenni putovani, cyklistické zajezdy a in-line
skating, poznavaci zajezdy (USA, Aljaska, Yukon, Peru, Bolivie, Mexiko) a dalS$i sportovni programy v
Cesku (rafting, kanoe, MTB, lukosttelba, lezeni a lanovka, vodni a akéni hry, paragliding, tymové a
motivaéni hry). Prvni pokusy o webovou prezentaci u€inila CK Sport-S v roce 1997. Dnes zde najdete
kompletni nabidku zajezdu, pobytd i programti jak pro Cechy, tak pro zahraniéni klienty pfijizd&jici do
Ceské republiky, véetné popisu ubytovani, programu, ceniku nebo fotogalerie. Do budoucna by méla byt
rozSifena informacni stranka, kterd bude informovat nejen o zemich, ale také o €innostech cestovni
kancelafe. Zajezd je mozné objednat pfimo na webu CK Sport-S, jenZ v8ak vychazi vstfic pfedevsim
stalym zakaznik(m, ktefi se nenechaji pfekvapit tim, Ze hned pfi vstupu jsou pfimo dotazani, o jaky druh
zajezdu maiji zajem (lyzovani, Cesko, Evropa, Amerika). Pfi opakované navstévé zjistite, Ze to neni
Spatny napad, nebot’ vam usetfi Cas. V kazdém pfipadé je vSak na dalSich strankach k dispozici
komplexni vyhledavaci formular.

Dalsi pfekvapeni ¢eka na nové zakazniky v procesu objednavani zajezdu, nebot ne kazdému dojde,
Ze k objednani vede kliknuti na cenu zajezdu, i kdyz je to velmi Sikovna véc (jednoznacné tim rozhodnete
napfiklad o terminu zajezdu a zpusobu stravovani). Objednavka (je nutna predchozi registrace) dorazi do
oddéleni prodeje, coz je podnét pro operatora, ktery s vami zahaji komunikaci. V sou¢asné dobé je ve
vyvoji rezervacni systém, ktery umozni pfimé objednavani na zékladé mist poskytnutych k prodeji.

NYKAR

(WWW.NYKAR.CZ)

Cestovni kancelaf Nykar vznikla v roce 1994 jako specializovany touroperator na ostrov Cres v
Chorvatsku. Od poc&atku bylo hlavni strategii cestovni kancelafe zamé&feni na jedno pobytové misto, ve
kterém bylo cilem zajistit maximalni zazemi pro klienty kancelafe a netfistit sily na mnoha pobytovych
mistech s moznou priimérnou kvalitou.

Na webu se CK Nykar objevila v roce 1998, naznak objednavky zajezdu pfes internet byl k vidéni v
roce 2000 a prvni verze on-line rezervacniho systému byla spusténa o dva roky pozdéji. V té dobé se na
webovych strankach cestovni kancelare objevily zabéry z webové kamery umisténé na ostrové Cres. Loni
bylo zdokonaleno sledovani teplot mofe a vzduchu a web byl dopInén o automaticky preklad
chorvatskych predpovédi pocasi do ¢estiny.

Mozna pravé diky specializaci na jedno misto si prezentace CK Nykar vyslouzila v nasem hodnoceni
jednicku za vy€erpdavajici informace o moznostech traveni dovolené, které zahrnuji popis ubytovani,
naméty na vylety do okoli, moznosti stravovani nebo zplsoby sportovniho vyziti. Vybér ubytovani zahajite
pohledem na letecky snimek oblasti s vyznacenim nékolika soukromych vil, kde mlzete slozit hlavu.
Kliknutim na ¢€islo domu se dostanete na stranku s podrobnym popisem penzionu a odkazem na vypocet
ceny zajezdu (cena je vypoctena na zakladé zadanych udajl tykajicich se terminu zajezdu, poctu osob,
zpUsobu dopravy apod.). Zaroven zde vidite aktualni obsazenost.

V pfipadé zajmu si vytvofite nezavaznou rezervaci na 24 hodin s garanci absolutni blokace. Tu pak
muzete nechat propadnout, nebo z ni vyplnénim doplrfikovych Udaji udélate zavaznou objednavku. Po
zpracovani dostanete cestovni smlouvu postou. CK Nykar dnes klasickym zplisobem v kamenné pobocce
proda polovinu zajezd(, pfi€emz druha polovina je prodana diky internetu.

SUNNY DAYS
(WWW.SUNNYDAYS.CZ)



Cestovni kancelaf Sunny Days plisobi na trhu osmou sezonu a specializuje se na letecké zajezdy
do Tuniska, Turecka, Maroka, Egypta a na ostrovy Dzerba, Kréta, Kypr, Rhodos a Mallorca. Prvni
internetova prezentace Sunny Days byla spusténa v roce 1998 a v souCasné dobé zde kancelar
prezentuje stejnou nabidku jako v papirovém katalogu.

Fotografie a popisy se shoduji s katalogem, coz je dobfe v pfipadé dulezitych informaci, ale zajemci
o obrazky spofe obleCenych sle€en si na internetu jisté najdou jina mista, nez je prezentace cestovni
kancelare, kde tyto ilustrativni fotografie nemaji zadnou vypovidaci hodnotu. Systém objednavani zajezd
pfes internet neni v pfipadé této cestovni kanceléfe pfili§ pfivétivy. Podle svého pfani si nejprve vyberete
destinaci a hotel. Z popisu hotelu se k objednani dostanete bud diky odkazu Objednavka v zahlavi
stranky, nebo kliknutim na poZadovany termin konani zajezdu. Je nepochopitelné, Ze pokud vyuZijete
druhou moznost, budete v jednom z naslednych krokd objednavky znovu vyzvani k zadani terminu.

Zarazejici je také to, Ze ani po odeslani objednavky se nedozvite cenu vybraného zajezdu. Do dvou
pracovnich dnu po odeslani vSak budete informovani o obsazeni vybraného ubytovani v daném terminu,
o zplsobu platby a o podrobnostech konani zajezdu.

OKNO DO SVETA

WORLDLIVE

(www.worldlive.cz)

Diky internetu se Ize do vybranych &asti celého svéta podivat i skrze oko webové kamery. Jednu z
nejrozsahlejSich databazi venkovnich webovych kamer najdete na webu WorldLIVE, kde jsou umistény
odkazy na témé&F 2000 kamer. Zajimavy nastroj najdete v sekci Mapy. Ceka zde na vas mapa svéta, s
barevnym vyznaCenim mist, kde jsou umistény webové kamery. Postupnym klikdnim se pak dostavate na
podrobné&jsi mapu. Pod kazdou mapou je navic textovy vypis webovych kamer, které se v zobrazené
oblasti nachazeji. V nedavné dobé byla na web umisténa i nabidka on-line rezervace cestovnich sluzeb.
V budoucnu by se provozovatelé webu WorldLIVE chtéli zaméfit pfedevSim na Jizni Ameriku, Afriku a
Asii, tedy na kontinenty, které zatim nejsou v databazi webu pfilis zastoupeny. Tento stav je vSak
¢astecné zpulsoben tim, Zze webové kamery jsou mnohem vice rozsifeny v ekonomicky rozvinutéjsi ¢asti
sveéta.

NEJLEPSI WEB
SOPKA. Cz

(www.sopka.cz)

Sopka vznikla poc¢atkem lofiského roku s cilem poskytovat co nejvice komplexnich informaci
tykajicich se cestovani. Kromé prodeje zajezdl pres internet od mnoha cestovnich kancelafi (u kazdého
zajezdu je uvedeno jméno CK poradajici zajezd) se autofi serveru snazi poskytovat také informace o
jednotlivych zemich, vizech, on-line nakupu letenek, pronajmu aut, on-line rezervaci ubytovani v Ceské a
Slovenské republice a v dalSich evropskych statech. Velice uziteCny je pfehledny seznam cestovnich
kancelafi a cestovnich agentur a seznam pojisténych cestovnich kancelafi. Kontaktni idaje najdete u
kazdé cestovni kancelare, u nékterych pak najdete i seznam zemi, do kterych vybrana cestovni kancelar
pofada zajezdy, nebo vypis cestovnich agentur, které zajezdy dané CK prodavaji. Pro provozovatele
atlas svéta. Kromé zakladnich udaji o zhruba dvacitce zemi (dal$i by mély rychle pfibyvat) je zde
pfipraveno mnoho dalSich zajimavych informaci (kdy je nejlepsi tam jet, kde je tam mozné se ubytovat,
na co si tam davat pozor apod.). Velice uzite€nou moznosti v této sekci je odkaz na seznam cestovnich
kancelafi, které do vybrané zemé pofadaji zajezdy.

Virtualni turistika

Cestovani prstem po internetu

Neni- li vasi vysnénou dovolenou pospavani na plazi, ale dobrodruzné poznavaci zajezdy, bez
internetu se prakticky neobejdete. Kromé mnoha oficialnich cestovatelskych informaci nabizi
webova pavucina zkuSenosti a zazitky amatérskych cestovateli.

INTERNETOVE ATLASY

Zatimco jesté pred nékolika lety jste informace o zahrani¢nich zemich a publicistické ¢lanky o
cestovani museli hledat vyhradné na zahrani¢nich serverech, dnes najdete virtualni atlas svéta také na



mnoha tuzemskych webech. Zadny z nich v&ak nenabizi na jednom misté& kompletni informace, a proto
se vyplati postupné navstivit vice internetovych atlasu.

Podrobné udaje o jednotlivych zemich svéta, doplnéné o aktualni kurzy mistni mény vici ceské
koruné a o informace o pocasi, poskytuje web Bedekr (www.bedekr.cz). K dispozici jsou dokonce i
webu Bongo Bongo (www.bongobongo.cz).

Tiscali Cestovani (cestovani.tiscali.cz) nabizi vedle cestopisu také atlas svéta, kde u kazdé zemé
najdete kromé& zakladnich informaci napfiklad vzhled bankovek, aktualni ceny letenek nebo dopravni
informace (povolené rychlosti, poplatky, telefonni €isla apod.). Pokud oCekavate kvalitni atlas na portalu
Atlas.cz, budete lehce zklamani. Pfiloha Cestovani (cestovani.atlas.cz) ma vsak jiné prfednosti - napfiklad
prodej letenek nebo autobusovych jizdenek. Zpravodajsky server iDNES pfipravuje viastni cestovatelskou
pfilohu Cestovani (cestovani.idnes.cz), kterou aktualné obmériuje. Zatimco loni byly hitem specialy
Recko, Bulharsko nebo Chorvatsko, letos byl nové zafazen special Portugalsko, ktery bude jisté velmi
Casto vyuzivan fanousky mificimi povzbudit nas fotbalovy tym na evropsky Sampionat. Obrovské
mnozstvi udaju o nejoblibenéjSi destinaci nasSich turistl najdete na webech Chorvatsko (www.chorvatsko-
on-line.cz) a Jaderské more (www.chorvatsko.cz). Ani cestovatelé mifici do jinych oblibenych evropskych
letovisk nemusi smutnit. Na strankach iBulharsko (www.ibulharsko.cz), Madarsko.cz (www.madarsko.cz),
Italie-online.cz (www.italie-online.cz) nebo Spanélsko.info (www.spanelsko.info) objevite fadu uziteénych
informaci o vybrané lokalité - turistické pravodce, popis mistni kuchyné nebo tfeba aktualni pocasi.

CESTOPISY NA WEBU

zkuSenosti cestovatel(l, ktefi jizZ podobnou vypravu podnikli a nevahali se o své zazitky podélit na webu.
Jedny z nejlepsich stranek svého druhu jsou eCesty (www.ecesty.cz), kde najdete vSechny podstatné
informace soustfedény do rubriky Radce cestovatele.

Spoustu cestopisti doplnénych o mnoho zdafilych fotografii nabizi tvirci webu Fotocesty
(www.fotocesty.cz), kde je nejvétsi prostor vénovan jiz téeti rok trvajici expedici po Australii, ale své zde
najdou i cestovatelé chystajici se navstivit Cinu, Indii, iran, Kambodzu, Nepal, Pakistan nebo Thajsko.

Pokud byste chtéli po navratu z cest také publikovat své zazitky, ale tvorba internetovych stranek je
(www.cestomaniak.cz), nabizejicim prostor pro webové stranky s fotografiemi a denickem. Domluvite-li se
s provozovatelem tohoto serveru jesté pfed startem va$i expedice, budete moci své zazitky posilat pfimo
z cesty.

Ladislav Bittner, autor@chip.cz
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