ZASTUPCI UZIVATELU INTERNETU

Pozadavky uzivateli na internetové pripojeni

29.11.2002

Zastupci uzivateld internetu zastoupeni obcanskymi sdruzenimi BMI (Bifezen mésic internetu),
Internet pro viechny, Ob¢ané proti zdrazovani telefonu podporovani Svazem pacientit CR a SdruZeni
obrany spotiebiteli Ceské republiky vnimaji, Z¢ pro rozvoj internetu v CR a tim i zvySovani
vzdélanosti Ceské populace je nutné umoznit uzivatelim piipojeni k internetu prostfednictvim
stavajici telefonni sité za pfijatelnych podminek.

Svou ptedstavu cilového stavu zformulovali Zastupci uzivatelli internetu (ZUI) do nasledujicich
modeld pfipojeni k internetu, kombinujicich riizné zplsoby piipojeni (dial-up, ISDN a xDSL) a
zpisoby zpoplatnéni, tak aby byly zohlednény potieby riznych skupin uzivatelt.

Nejprve k terminologii zptisobu zpoplatnéni:

»24hodinovym pausalem* rozumime takovy zpusob zpoplatnéni, pfi kterém uZzivatel nikdy
neplati zadné poplatky za provolané minuty, ale pouze fixni ¢astku, napt. mésicni, ¢tvrtletni ¢i
ro¢ni. Poznamka: jde o analogii anglického terminu ,,fully unmetered®.

sintervalovym pausilem* rozumime takovy zplsob zpoplatnéni, pfi kterém je definovan
konkrétni Casovy interval ¢i intervaly (napi. kazdy pracovni den od 17 hodin do 7 hodin
nasledujiciho dne, celé vikendy a svétky), kdy uzivatel neplati Zadné poplatky za provolané
minuty, ale pouze urcitou fixni ¢astku (meésic¢né, Ctvrtletng, rocné apod). Mimo tento interval ¢i
intervaly uZivatel plati minutové poplatky za provolané minuty. Vedle toho muize uzivatel
platit i urcitou fixni ¢astku — poplatek za telefonni stanici (mési¢né, ctvrtletné, rocné apod.).

»casovym kreditem* rozumime takovy zpusob zpoplatnéni, pfi kterém uzivatel ma kazdy
meésic, tyden, den (¢i po jinak vymezeny cCasovy usek) k dispozici urCity casovy kredit
(vyjadieny v minutach, resp. hodinach), ktery mize za predem stanovenych podminek cerpat,
a v rdmci tohoto Cerpani mu nejsou uctovany zadné minutové poplatky, ale pouze urcitd fixni
castka (mési¢ng, Ctvrtletn€, rocné apod.). Po vycerpani kreditu nebo v dob¢, kdy kredit neni
vyuzitelny, plati uZivatel minutové poplatky za provolané minuty. Vedle toho mlZe uZivatel
platit i urcitou fixni ¢astku — poplatek za telefonni stanici (mési¢né, ctvrtletné, rocné apod.).

sminutovou tarifikaci® rozumime takovy zpiisob zpoplatnéni, kdy uzivatel plati minutové
poplatky za kazdou provolanou minutu. Vedle toho miize uzivatel platit i ur¢itou fixni ¢astku —

poplatek za telefonni stanici (mésicné, Ctvrtletn€, roéné apod.).

* %k %

ZUlI pozaduji zavedeni nasledujicich modeli pripojeni k internetu

1D) vytacené (dial-up) pripojeni s minutovou tarifikaci

Tento model je vhodny pro osoby, které vyuzivaji internet jen v malém rozsahu napf. pro stru¢né
vyfizeni elektronické posty a nevyuziji tudiz moznosti dalSich modeli. Minutové ceny ve Spicce by
mély byt nizsi nez 0,60 K¢ za minutu a mimo Spic¢ku nizsi nez 0,30 K¢ za minutu.
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e 2D) vytacené (dial-up) pripojeni s ¢asovym kreditem
Také tento model je vhodny pro osoby, které vyuzivaji internet spiSe v mensim rozsahu. Casovy kredit
nemusi byt ptrenositelny do dal§iho ¢asového obdobi, ale spotfebitel-uzivatel by mél mit moznost
zjistit, kolik mu ho zbyva. Cely zplsob zpoplatnéni nesmi omezovat uzivatele ve zptsobu, jakym se
k internetu ptipojuje — minutové poplatky po vycerpani kreditu nebo v dob¢, kdy nemtize byt Cerpan,
nesmi byt vyssi, nez pfi zpoplatnéni Cist¢ minutovou tarifikaci.

¢ 3D) vytacené (dial-up) pripojeni s intervalovym pausalem
Tento model je vhodny ptfedev§im pro domécnosti, které vyuzivaji internet nejvice ve vecernich
hodinach a ve volnych dnech. Z tohoto diivodu by mél byt interval, kdy nejsou pocitany minuty,
situovan pravé v obdobi 17 — 7 hodin a volnych dnli. Minutové poplatky v dobé mimo tento interval
by nemély byt vyssi nez u Cisté¢ minutové tarifikace. Fixni mési¢ni poplatek by nemél presahnout
200 K¢ a m¢l by zahrnovat i mistni volani zdarma v intervalu pausalniho zpoplatnéni internetovych
hovort.

¢ 4D) vytacené (dial-up) pripojeni se 24hodinovym pausalem
Tento model je vhodny pro domacnosti, které vyuzivaji internet po cely den, i pro malé podnikatele.
Pfipojeni by mélo byt hrazeno pausalem do 600 K¢, ktery by zahrnoval i mistni volani zdarma.
Telekomunikacni operator nebo ISP muZe u tohoto modelu aplikovat obvykla technickd opatieni
k regulaci maximalni délky souvislého piipojeni k internetu.

Diilezité upresnéni

a) Pro vSechny modely s vytaenym (dial-up) pfipojenim nesmi byt uzivatel penalizovan za
nedostatec¢nou kvalitu vytacené linky, kterd neumoZzni modemiim na jeho strané a na stran¢ ISP
navazat kvalitni spojeni. Z tohoto diivodu musi byt spojeni zpoplatiiovano (pfi minutovém
zpoplatnéni) az po uplynuti celé prvni minuty, a pii Cerpani Casového kreditu nesmi byt
internetova spojeni krat§i 1 minuty zahrnutd do Cerpani z kreditu. Pomér mezi cenou za
ptipojeni v obdobi $pi¢ky a mimo $picku by se mél vyrazné snizit z diivodu velkého rozdilu
v cenach mezi t€mito dvéma ¢asovymi useky. Navrhujeme pomér cen mezi Spickou a mimo
Spicku 2:1, podobné jako tomu je u béZnych hovord.

b) Stejné tak nesmi byt koncovy uzivatel penalizovan za kratkou délku spojeni vyssi cenou za

prvni minuty. Pozadujeme, aby minutové poplatky byly stejné za vSechny minuty a byly
uctovany po minutach pocinaje koncem prvni minuty hovoru.

c) Telekomunikacni operator nebo ISP mize u tohoto modelu aplikovat obvykld technicka

opatfeni k regulaci maximalni délky souvislého pfipojeni k internetu napf. pieruSenim spojeni
ne dfive neZ po 2 hodinach.

d) Navrhované minimalni ¢astky (0,30 K¢ a 0,60 K¢) vychazeji z predpokladu, Ze bude dostupné
cenove prijatelné feseni na ADSL (dle bodu 1A a 4D)

* %%
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Vedle modeli 1D azZ 4D s vytacenym (dial-up) pripojenim pozZaduji ZUI zavedeni
analogickych modeli s ISDN pripojenim:

¢ 1i) ISDN pfipojeni s minutovou tarifikaci
¢ 2i) ISDN pripojeni s ¢asovym kreditem
¢ 3i) ISDN pripojeni s intervalovym pauSalem a fixnim mési¢nim poplatkem
200 K¢ za 1B kanal
* 4i) ISDN pripojeni se 24hodinovym paus$ilem a fixnim mési¢nim poplatkem
600 K¢ za 1B kanal

Diilezité upresnéni

Pro modely s ISDN pripojenim 1i az 3i pozadujeme, aby minutové poplatky (na 1 B kanal) nebyly
vysS8i nez u vytaceného pripojeni, a dile aby byly uctovany po sekundach jiz od za¢atku. Divodem
je moznost efektivné vyuzivat moznosti ISDN ze strany uzivateli (pfipojovani pouze na dobu
nezbytnou pro realizaci pfenosu a nasledné okamzité odpojeni).

k %k ok

Kromé modela s vyta¢enym (dial-up) a ISDN piipojenim pozaduji ZUI také
zavedeni nasledujiciho modelu ADSL pripojeni:

1A) ADSL pripojeni bez omezeni objemu pienesenych dat

Tento model je uren pro uzivatele, ktefi pozaduji rychly a celodenni pfistup k internetu. Cena za
neomezené piipojeni rychlosti alespoit 256/128 kb/s (tdaje v kilobitech za vtefinu pro piijem/
odesilani) by méla byt do 1300 K¢&/més. bez omezeni objemi prenesenych dat.

VSechny modely by mély zohlednovat nasledujici kritéria:
1) uvedené ceny by mély zahrnovat poplatky za ptenos v telefonni siti 1 pfipojeni k internetu;
(fixni poplatek za telefonni stanici mimo uvedené¢ho neni dotcen)

2) zpusob tarifikace by mél byt pro spotiebitele transparentni (napf. u minutovych poplatkl je
zadouci pouze existence dvou cen — ceny ve Spi¢ce a mimo Spicku);

3) S$picka by méla byt Uctovana v obdobi 7-17 hod v pracovni dny, ostatni doba by méla byt
uctovana jako mimo Spicku;

4) fakturace u modeli 1. a 2. by méla byt v plném rozsahu realizovana prostiednictvim vyactovani
od telefonniho operatora, coz uzivateli Setfi ndklady s dalSimi platbami; vyactovani by meélo
obsahovat informaci, ktera ¢ast je hrazena kterému subjektu, aby 1 zde si uzivatel mohl vybirat;

5) konkrétni nabidky uzivatelim by mély obsahovat zékladni specifikace a garance kvality od ISP 1
telefonnich operatorti; (specifikace a garance by se samoziejmé vztahovaly pouze na ¢ast vedeni,
ktera je ve spravé ptislusSného operatora — nevztahovala by se na zafizeni a vedeni konkrétniho
uzivatele);

6) zdravotné postiZzeni obcané (drzitelé priikazi ZTP a ZTP/P) by méli mit moZnost se pfipojit za
zvyhodnénou cenu (i v souladu s evropskou smérnici o univerzalni sluzbé 2002/22/ES).
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Prosazeni téchto modelii do praxe by mély napomoci i regulacni zasahy Ceského
telekomunikacniho uradu. Operdtori si zaroven musi uvédomit, Ze investuji do svého
budouciho trhu, ktery naroste tim drive, ¢im se lidé nauci v Sirokém méritku pouZivat
internet.

ZASTUPCI UZIVATELU INTERNETU (platforma ob¢anskych sdruzeni)

BMI (Bfezen mésic internetu) ............ccooevviieinnannn.. Jaroslav Winter, v. r.
Internet pro vSechny .............oooiiiiiiiiiiiii Miloslav Sova, v. r.
Obcan¢ proti zdrazovani telefonu

s podporou Svazu pacienti CR ..................... Lubos Olejar, v. r.
SdruZeni obrany spotiebitelti Ceské republiky ............ Frantisek Lobovsky, v. r.
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