Test internetovych knihkupectvi

Knihy na internetu

Knihy jsou klasickym vanoénim dirkem a patFi i mezi nejprodavanéjsi zboZi na internetu. A
pravé na internetova knihkupectvi jsme se podivali podrobnéji...

Ointernetovém nakupovani jste si uz v Chipu mohli pfecist desitky stranek. Radili jsme vam, jak a
kde nakupovat domaci spotrebiCe, popisovali jsme zpUsoby platby a napovidali, jak si zalozit vlastni
internetovy obchod. Proto se tentokrat nebudeme pfili§ zabyvat teoretickymi ivahami o internetovém
obchodovani a vrhneme se rovnou na knihy.

JAK JSME TESTOVALI

Prvnim krokem naseho testu byl vybér obchodu. Na ¢eském internetu najdete stovky virtualnich
knihkupectvi, ktera nabizeji desitky tisic knih riznych zanrG. My jsme se zaméfili pouze na ta, ktera
nabizeji pfedevsim beletrii. Do naSeho vybéru jsme (kromé jedné vyjimky) nezafadili obchody nabizejici
knihy "mezi jinym zboZim", ale zamé&fili jsme se jen na specializované obchody. Ignorovali jsme také
obchody zamé&fené na odbornou literaturu nebo na jeden literarni smér (sci-fi, nauéna literatura apod.),
ale i tak v naSich sitich uvazlo pfes sedmdesat obchodu. Vybrali jsme proto pouze nékolik nejznaméjsich
knihkupectvi a k nim pfidali nékolik nahodné vybranych obchodu. U nich jsme hodnotili vSe od designu
pres pfehlednost az po moznosti platby a doru€eni. Pro zjednodusSeni Ize fici, ze jsme vybrané obchody
srovnavali se svou pFedstavou idealniho obchodu. Logicky jsme zcela ignorovali ceny knih, protoze se
obvykle pfilis nelisi, a navic je bézné, ze v kazdém knihkupectvi maji nékteré tituly levnéjsi a jiné drazsi.
Pokud je tedy pro vas hlavnim kritériem pfi vybéru obchodu moznost usetfit, musite si ceny vybranych
knih porovnat sami. Pro testovani jsme pouzivali Internet Explorer 6.

Vitava
www.vltava.cz

Jedinou vyjimkou, kterou jsme pfi volbé internetovych knihkupectvi ucinili, byla pravé Vlitava. | kdyz
jsme se rozhodli vyhnout se "internetovym obchodnim domim", nemohli jsme vynechat Vitavu, ktera patfi
k nejstar§im a nejznamé;jSim obchodim s knihami na naSem internetu. A praveé proto, Ze se z obyc¢ejného
obchodu s knihami zménila na "multimarket" nabizejici kromé knih i hudbu, filmy a hry, musite pocitat s
nékterymi nevyhodami plynoucimi z tohoto spojeni.

Prvni, co nas nepfijemné prekvapilo, byl design a velikost stranek. O tom, zda je hodnoceni "totalni
chaos" pfehnané, se mizeme dlouho pfit. Fakt vSak je, Ze Uvodni stranka Vitavy ma velikost témér 800
kB. Mate-li zajem o knihy a kliknete-li na stejnojmenné tlacitko na titulni strance, nacte se vam dalSich
760 KB. Jinymi slovy - vasim modemem protece vice nez 1,5 MB a ani jste jeSté nezacali nakupovat...

Nelibilo se nam také, ze pfi menSich rozliSenich (napf. 800 x 600) je stranka nepfehledna. Zarazejici
je, Zze nékde je Sifka stranky tak velka, ze i pfi rozliSeni 1280 x 1024 musite rolovat strankou vpravo,
abyste vidéli obsah celého okna. S timto pfipadem se muzZete setkat napfiklad u seznamu autord. Ten ma
i dali nepfijemné vlastnosti. Pokud tfeba hledate autora, jehoz jméno zacina na "Ku", eka vas tézka
dfina. Abecedni seznam ma totiz tfidéni jen podle prvnich pismen. DalSim "stupném" je uz jen o€islovany
seznam stranek. Napfiklad u pismene K najdete na prvni strance nékolik desitek jmen, ktera kon&i
"Karasovou", a dalSich 91 stranek. Kde byste hledali autora za¢inajiciho na Ku? Klidné bychom pfedchozi
vytky vynechali, kdyby alespon vyhledavani fungovalo tak, jak ma. Tedy ono funguje - pokud znate pfesné
jméno autora. Znate-li jen nékolik pismen, jste ztraceni, i kdyZ pouZijete pokrocilé vyhledavani. Zde Vitava
doplaci na svuj "Siroky zabér". | pfi volbé rozsifeného vyhledavani totiz nelze zvolit vyhledavani jen podle
autora. Hledate zaroven v kategorii autor, vydavatel, interpret a dirigent - hledani je totiz spole¢né pro
vSechna oddéleni Vitavy.

Dalsi drobnosti, ktera znepfijemnila nakup, je velikost nahledu obalky. Naopak nas potésila moznost
vyhledani dalSi tvorby od autora vybrané knihy. Staci jen kliknout na autorovo jméno. Dale jsme ocenili
jednoduchou registraci az na pomysiném konci nakupu a pfedevsim nizkou cenu za postovné a balné.

CELKOVE HODNOCEN:I:

- KOMPLIKOVANA NAVIGACE

- NEVHODNE PRO POMALEJSi PRIPOJENI
+ NENAROCNA REGISTRACE

+ U NEKTERYCH KNIH UKAZKY



Vltava doplaci na svoji Sirokou nabidku, ktera podstatné znepfijemnuje nakup samotnych knih. Nejen
autofi designu by se méli zamyslet, zda méné neni nékdy vice. Pokud vSak mate rychlé pfipojeni k
internetu, velky monitor a radi nakupujete na spolehlivych mistech, mazeme vam Vlitavu jen doporugit. VSak
uz tady néjaky patek je...

Kosmas

www.kosmas.cz

Knihkupectvi Kosmas také neni zkuSenym surfaflm neznamé - je totiz soucasti internetové nakupni
galerie Internet Mall (http://www.mall.cz/). Kosmas nabizi i hudbu a CD, pfesto nepusobi chaotickym
dojmem. Naopak vSe pusobi pfijemné a ani orientace na strance neni slozita. Jako u ostatnich obchodt i
zde najdete na titulni strance nabidku "vybranych titul(i", ale je jich pouze par, takze nemate pocit, Ze
nevite, kam se dfiv divat. Navigace je o néco lep&i nez u Vltavy, ale zde zase chybi pfehledné tfidéni
podle pfijmeni autor(l. Ani zde nenajdete dostate¢né velky nahled obalky a chybi i ukazka z knihy. Za
zajimavé povazujeme rubriky Recenze, Pfipravované a AkCni slevy. V rubrice Recenze najdete u
vybranych knih kratké recenze, které mohou alespor ¢aste¢né nahradit chybéjici ukazky z knihy. Rubrika
Pfipravované nabizi vybér z edi¢nich planl vydavateld, informaéni hodnotu této rubriky vSak bohuzel
snizuje absence alespon pfiblizného data vydani u jednotlivych tituld. Akéni slevy nas doopravdy
prekvapily - na rozdil od konkurence zde najdete velké mnozstvi knih, které jsou zlevnéné na polovinu.

Za obzvlasté zdafilé povazujeme rozsifené vyhledavani. Vyhledavat totiz mazete nejen podle nazvu
knihy, podle autora &i vydavatele, a to v8e pfi vyuZziti frazi &i kliCovych slov, ale i podle jazyka, maximalni
ceny nebo ISBN, coz oceni pfedevsim zkuSengjsi "knihomolové". O tom, Ze si Kosmas své jméno
zaslouzi, svéd&i i sekce Sluzby. V ni najdete napfiklad informace o anketach &i o literarnich cenach
udélovanych v CR a v zahraniéi. Za unikatni Ize také oznagit internetovou autogramiadu. Ta totiz
umoziuje objednat si zdarma autogram urcitého autora i vénovani do knihy. Pfehled autortl a
autogramiad najdete na strankach Kosmas - Sluzby.

Nakonec musime jen pochvalit zavére¢nou fazi nakupu - registraci a vybér zplisobu doruceni. Vse je
prehledné popsano a vysvétleno, v napovédé nechybi ani podrobné udaje o cenach. Celkové Ize nakup v
internetovém knihkupectvi Kosmas jen doporucit.

CELKOVE HODNOCENI:
- CHYBi PODROBNEJSI INFORMACE U JEDNOTLIVYCH KNIH
+ PREHLEDNY DESIGN
+ DOBRA NAVIGACE
Knihkupectvi Kosmas Ize doporugit i uzivatelim, ktefi na internetu nikdy nenakupovali. Pfehledny
design a jednoducha navigace z néj délaji naseho favorita a vitéze testu. Jedinymi drobnymi vytkami by
mohla byt absence Uryvku z knihy, vétsi nahled obalky a chybéjici abecedni seznam nabizenych autoru.

VSechny knihy
www.vsechnyknihy.cz

Toto knihkupectvi se na prvni pohled li§i od vSech svych konkurentl - nelze sice fici, zda v kladném,
¢i v zaporném slova smyslu, pfesto miizeme fici, ze je "jiné". Zatimco vétSina konkurence pUsobi spiSe
decentné, tento web je oblecen spiSe do poutovéjSich barev. Kdyz k tomu pfidate i barevné blikajici
bannery, jen malokdo by na prvni pohled odhadl, ze se nachazi v knihkupectvi.

Je sice pravda, ze nékomu se mohou "sméjici se barvy" libit, urcité nikdo vSak nebude spokojen s
navigaci. Nez se totiz Cloveék proklika tam, kam potfebuje, stravi spoustu ¢asu "na cestach". Samotné
tridéni podle zanr(i (napfiklad u krasné literatury) je mnohem podrobnéjsi nez u konkurence, presto je
finalni vysledek nepovedeny. Na rozdil od konkurenénich knihkupectvi zde totiZz nevidite nahledy obalek,
ale pouze textové udaje. Nahled obalky je k dispozici az pfi volbé& konkrétniho titulu. Tuto nevyhodu ale
mohou naopak ocenit zkudengéjsi uzivatelé na pomalejSich linkach, ktefi védi, co hledaji. | zde chybi
ukazka z knihy a nahled obalky neni v dostateéné velikosti. Navic chybi moZnost vyhledani vSech dél od
autora vybrané knihy, coz je funkce, ktera je u konkurence bézna. Pokrocilé vyhledavani je "mirné
fe€eno" netradi¢ni, a obzvlast jsteli zvykli na standardni vyhledavani, budete chvilku zaskoc&eni.

Zajimavosti je "samotny nakup". Pfi pokusu vloZzit knihu do koSiku se nejprve objevi "registrace
nového zakaznika", bez které se dal nedostanete. Nepotési vSak predevsim to, Ze po registraci se
nevratite tam, kde jste skoncili - u nakupu knihy. Jste totiz "hozeni" zpét na za¢atek a musite se sami
zavére€na faze nakupu - volba platby a dodani. K dispozici je totiz jedina moznost - platba dobirkou a
dorugeni od Ceské posty nebo PPL. Za postovné a balné zde utratite 75 K& (PPL 125), coz také nepatti k
nejoptimisti¢téjSim adajim. Zajimavé je, Ze velkou ¢ast zavérecné stranky pro objednani tvofi textové



okno pro poznamku. Nejradéji bychom do ni autorlim a pfedevsim programatorim napsali, aby si sami
své dilo pofadné vyzkouseli!

CELKOVE HODNOCENI:

- STROHE INFORMACE U JEDNOTLIVYCH TITULU

- SLOZITA ANEPREHLEDNA NAVIGACE

- NEVHODNA REGISTRACE

+ VHODNEJSI PRO POMALEJSI LINKY ZKUSENYCH CTENARU

Internetové knihkupectvi VSechny knihy Ize doporucit pfedevsim zkusenéjSim knihomoldm, ktefi maiji

pomalejsi pfipojeni k internetu. Navic jim doporuéujeme hned po vstupu se zaregistrovat a udetfit si tak
nepfijemné piekvapeni béhem samotného nakupu.

Moje knihy
www.mojeknihy.cz

VétSiné predchozich internetovych knihkupectvi jsme vytykali slozitou grafiku a navigaci. Pokud
bychom jim mohli doporudit malou napovédu, odkazali bychom je na stranky www.mojeknihy.cz. VSe je
zde totiz podfizeno struénosti a rychlosti. Neztrati se zde ani zacatecnici a i uzivatelé na pomalejSich
linkach nebudou nikdy ¢ekat pfili§ dlouho.

Navigace je prehledna a Uc¢elna, nepatficné zde nepusobi ani chybéjici nahledy obalek. Na vybornou
hodnotim pfedev§im moznost tfidéni knih v jednotlivych sekcich podle nékolika parametrii. Mzete si tak
zvolit, zda chcete detektivky sefadit podle nazvu, autora, nakladatele nebo ceny. Nepfijemné prekvapi, ze
obélky Castokrat nejsou k dispozici ani u detailu vybrané knihy. (Pfesnégji: nepodafilo se ndm najit jediny
nahled obalky.) U detailnich informaci o knize totiZ najdete udaj "Obdélka neni k dispozici". | zde chybi
ukazka z knihy a také informace o obsahu knihy jsou €asto velmi stru¢né. Rozsifené vyhledavani splfiuje
naroky primérného uzivatele a nabizi vyhledavani podle vSech dilezitych parametr(i - od nazvu pfes
autora az po cenu.

Jako zajimavost Ize doporucit sekci Shanim, ktera je vSak dostupna pouze registrovanym
uzivatelidm. MUzete v ni zadat poptavku po vybrané publikaci, nebo naopak zjistit, co ostatni uzivatelé
hledaji, a nabidnout jim to. Také sekce Novinky, ktera u konkurence doslova pretéka zbozim, je zde
prazdnéjsi a s pouze jedinym obrazkem. V podobné struéném duchu je i napovéda "Jak nakoupit", ktera
je maximalné struéna a tapajicim pfili§ nepomuze. Je vSak nutné dodat, Ze si nedokazeme predstavit
nikoho, kdo by zde napovédu potfeboval. VSe je totiz jednoduché a prehledné.

Samotny nakup je stejné snadny jako navstéva knihkupectvi. MnozZstvi idaju, které zde po vas
budou pfi registraci vyZzadovat, je totizZ rekordné nizké. Poté&Si i pouhych 61 K& za poStovné a balné.

Moje knihy jsou tedy jednoznacné uréeny tém, kdo netouZzi po grafickych orgiich a preferuji
jednoduchost a rychlost. Nepotési pouze strohost tidaju pfi zobrazeni podrobnosti u jednotlivych tituld.

CELKOVE HODNOCEN;:

+ JEDNODUCHA A PREHLEDNA NAVIGACE

+ VHODNE | PRO NEJPOMALEJSI INTERNETOVE PRIPOJENI

- ABSENCE NAHLEDU OBALEK

- STROHE INFORMACE U JEDNOTLIVYCH TITULU

Knihkupectvi Moje knihy by mélo byt cilem vSech téch, ktefi Upi na pomalych linkach, a pfesto chtgji

nakupovat na internetu. Ani zagatecnici by si neméli nechat tento web ujit, protoze maji jistotu, Ze je zde
nebudou obtézovat desitky oken, rameckud a pfedevsim ze vzdy rychle najdou to, co hledaji. Pokud by autofi
dokazali zvétsit mnozstvi informaci u jednotlivych titulti, doporucili bychom tento web v§em milovnikdm knih.

Knihservis

www.knihservis.cz

Za pomérné zdafily kompromis mezi mnozstvim informaci a pfehlednosti Ize oznagit titulni stranku
internetového knihkupectvi Knihservis. Najdete na ni totiz jen nékolik obrazk( a ostatni informace
(napfiklad Praveé vychazi...) jsou pfedevSim textové. Strance by prospélo snad jen vétsi vyuzivani
hypertextu - nové knihy jsou zde pouze jako textové udaje, a pokud o né mate zajem, musite si je sami
najit v katalogu. Ponékud nas prekvapilo, Ze po vybrani knizni kategorie se objevilo nové okno, ve kierém
nenajdete seznam knih, ale vyhledavaci dialog. Teprve po volbé podrobné;jSi kategorie se objevi seznam
vybranych knih. Ponékud zvlastni je i navigace ve vybranych knihach - podobnéjsi udaje se totiz objevi po
kliknuti na nahled obalky, nikoliv nazvu dila. Informace o vybraném dile také nejsou pfili§ podrobné a
nahled postrada pozadovanou velikost. Celkové Ize navigaci v knihkupectvi oznacit za nepovedenou, a to
nejen kvuli absenci jakéhokoliv tfidéni a slozitosti vyhledavani. PFili§ struéna napovéda, skryvajici se v
sekci Jak nakupovat, nikomu moc nepomuze, takze nezbyva nez hledat a listovat. Zklamanim je také



sekce Vyprodej, kde najdete pouze nékolik knih s mirnou slevou. Nepochopili jsme sekci Top produkty,
kde na prvnim misté najdete knihu nejmenované bananové moderatorky. Zajimalo by nas, ktery parametr
autorky donutil knihkupce zafadit tuto knihu do kategorie Top.

Samotny nakup je ale snadny a nevyzaduje studovani napovédy. Zavérecné objednani nepatfi k
nejpfehlednéjSim, ale po chvilce zkoumani ho urc€ité zvladne kazdy. PotéSi vice moznosti platby (dobirka,
hotové, zalohové nebo pfevodnim pfikazem) a navic moznost osobniho odbéru. Ten je mozny ve vice
nez deseti knihkupectvich na severni Moravé, takZze nakupujici z ostatnich regiont se budou muset
spolehnout na Ceskou postu.

CELKOVE HODNOCENI:
+ PREHLEDNA UVODNI STRANKA
- NEPOCHOPITELNA NAVIGACE
- ABSENCE TRIDENI KNIH A NEPOVEDENE VYHLEDAVANI
Pokud bychom hledali davod, pro¢ navstivit toto internetové knihkupectvi, museli bychom vzit v dvahu
bydlisté nakupujicich. Pouze Ctenafi zijici na severni Moravé totiz oceni vyhodny osobni odbér objednanych
knih. VSichni ostatni nakupujici totiz budou pfi vybéru knih bloudit a roz€ilovat se nad nepraktickou navigaci.

Petr Kratochvil, Petr.Kratochvil@vogel.cz

RYCHLOST NENi VSE!

Plavodné jsme chtéli tento test zaméfit pfedevsim na rychlost dodani knih a vybrat Zzhavého
kandidata na dodavku knih pro opozdéného jeziSka. Kdyz jsme vSak ani po tydnu neobdrzeli ani naznak
dodani objednanych titult, museli jsme tento faktor z hodnoceni vynechat. Jestlize tedy touzite vénovat
svym blizkym pod stromecek knihu, budete muset navstivit klasické knihkupectvi.

IDEALNi OBCHOD

Idealni obchod by nemél jen dokonale nahradit navstévu klasického knihkupectvi. PFi vyuziti vSech
vyhod internetu a hypertextu by mél dokonce v fadé vlastnosti klasicky obchod pfedstihnout. Jak by tedy
meél takovy "dokonaly obchod" vypadat?

V prvni fadé by mél byt pfistupny pro kazdého. Tim nemyslime omezeni podle véku nebo
narodnosti, ale spiSe objemovy limit. Je sice krasné, kdyz na titulni strance narazite na desitky nahled
titulnich stranek nejlepSich knih roku, ale uzivatel pfipojeny pfes modem urcité nevydrzi ¢ekat na
zobrazeni titulni stranky déle nez dvé minuty. Proto by méla byt hlavnim cilem "projektantd” obchodu
jednoduchost a prehlednost.

Podobné pozadavky by mélo splfiovat i vyhledavani. Tridéni knih podle Zanru, nazvu a jména autora
by mélo byt samoziejmosti, ale navstévnici ur€ité oceni vyhledavani podle tématu knihy, pfipadné vybér
novinek a bestsellerd. Dal$im logickym krokem po vyhledani knihy by méla byt moznost jejiho
prohlédnuti. Samozfejmé Ze si ji nemlzete prohlédnout stejné jako v klasickém knihkupectvi, ale presto
by uzivateli neméla byt odepfena moznost alespon €ast knihy si prohlédnout. A to nejen titulni stranku, ale
i uryvek knihy, v optimalnim pfipadé napfiklad ve formé pdf.

Samotny nakup vybrané knihy by mél byt tfeSnickou na dortu. Pokud je k nakupu nutna registrace,

Cim vice moznosti, jak za nakup zaplatit a jak knihy dorucit, tim Iépe pro kazdého nakupujiciho.
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