Chip: antivirovy koutek

Pfesné pred rokem jsem na tomto misté psal, Ze se b&éhem prazdnin neobjevila Zadna velka virova
epidemie a Ze si autofi vird pravdépodobné uzivaji dovolenou. Letos je situace pfesné opaéna - tento
srpen byl urcité nejhor§im mésicem v celé historii pocitacovych virG! VSechno zacalo jiz v pulce prazdnin,
kdy se objevil Eerv MiMail-A, o kterém jsme si uz povidali minuly mésic. Jen o par dni pozdé&ji vypukly dvé
obrovské epidemie, o kterych si néco fekneme dnes.

V pondéli 11. srpna ve vecernich hodinach se na pocitacich fady uzivateltl zac¢aly dit podivné véci -
nejcastéji dochazelo k opakovanému samovolnému restartu (s odpocétem 60 sekund) a k silné sitové
aktivité. BEhem nékolika hodin bylo jasné, Ze se jedna o novy virus, ktery dostal jméno Blaster (nebo
Lovsan). Tento virus se viibec nesifi elektronickou postou, ale vyuziva bezpec€nostni chybu v systémech
Windows NT4/2000/XP. Tato chyba, nazyvana "Buffer Overrun In RPC Interface" (nebo t¢éz DCOM/RPC ¢&i
MSO03-026), byla objevena 16. Eervence 2003. Firma Microsoft na jeji odstranéni okamzité vydala
specialni zaplatu. Nicméné jak se brzy ukazalo, velka vétSina uzivatelll bezpeénostni zaplaty nepouziva,
a tak mél virus otevienu obrovskou cestu pro svoje Sifeni.

Win32:Blaster

Win32:Blaster je dlouhy 6176 slabik a je zkomprimovan programem UPX. Po svém spusténi pouziva
sekvencéni hledani IP adres od nahodné vygenerované adresy. Algoritmus preferuje sité sousedici s
infilkovanym pocitacem. Win32:Blaster tak zkou$i najit dal$i vhodné cile napadeni. Vzdy zkouma 20 po
sobé nasledujicich adres a pokousi se pfipojit na port 135. Pokud je uspésny, zkusi nékolik riznych
metod, jak vyuzit vySe zminénou bezpecnostni diru na vzdaleném pocitadi. V pfipadé, ze se mu to
podafi, zkopiruje sam sebe na vzdaleny pocita¢ pomoci TFTP (Trivial File Transfer Protocol). Poté, co je
Cerv Uspésneé pfenesen a ulozen pod jménem msblast.exe, je na vzdaleném pocitadi spustén.

Cerv se §ifi bez zasahu uZivatele a opravdu nesmirné rychle: odhaduje se, Ze b&hem prvniho dne
napadl vice nez pal milionu pogitagt. Cerv byl naprogramovan tak, aby od 16. srpna zahltil ze véech
postizenych pocitacli utokem typu DDoS (Distributed Denial of Service) pocitaé windowsupdate.com firmy
Microsoft. Nastésti byla tato doména jen "virtudlni" a nebyla pfimo sluzbou Windows Update vyuZivana,
takze se ji podafilo véas odstavit a Gtok se nekonal. Stéstim bylo i to, Ze &erv zpUsoboval jiz vy$e zminény
vynuceny restart operacniho systému XP, takZe na svoji pfitomnost brzy upozornil - jinak by byl schopen
prezivat po velice dlouhou dobu.

Brzy se, jak je dnes dost Casté, objevily i dalSi varianty tohoto viru, které vSak zdaleka nebyly tak
uspésné. V soucasné dobé byli odhaleni autofi dvou z nich: americky student, ktery vytvofil variantu B (a
podepsal se do ni!), a rumunsky student, "autor" varianty F. PGvodce originalniho viru vSak dosud odhalen
nebyl...

A spousta dalSich ¢ervii

Dal$im ¢ervem, ktery vyuziva diru DCOM/RPC, je Win32:Nachi. Ten ma pUsobit jako jakysi antivirus
- pokud se na né&jaky pocita€ dostane, snazi se stahnout a spustit zaplatu od Microsoftu. PfestoZe je na
prvni pohled jeho plsobeni "pozitivni”, mize zpusobit fadu problému a v kazdém pfipadé se jedna o
neopravnény zasah do systému. Paniky uZivatelt kolem viru Blaster vyuziva i dalSi uspésny Cerv
Win32:Dumaru, ktery se §ifi klasicky pfes elektronickou postu. Pfichazi ze zfalSované adresy
security@microsoft.com s textem "Use this patch immediately!" a s pfipojenym souborem patch.exe.

Uz 19. srpna se objevil plivodce dal$i obrovské virové epidemie - ¢erv Win32:Sobig-F. Je dalSim
¢lenem nechvalné znamé rodiny ¢ervi Win32:Sobig, o kterych jsme tu uz nékolikrat mluvili. Jeho Sifeni je
opét asové omezeno tento &erv se prestane $ifit 10. zafi. Cerv se $ifi elektronickou postou a
kopirovanim do sdilenych slozek. Pro e-mailové Sifeni pouziva vlastni SMTP rutinu. Nakazené zpravy
maiji v poli "Pfedmét:" ("Subject:") jednu z nasledujicich moznosti:

Re: Approved, Re: Re: My details, Re: That movie, Re: Wicked screensaver, Re: Your application,
Re: Details, Your details, Thank you!

Télo zpravy obsahuje jednu z nasledujicich dvou vét: "See the attached file for details" nebo "Please
see the attached file for details".

Cerv falSuje adresu odesilatele "Od:" ("From:"). Adresa "Od:" ("From:") pak nema nic spoleéného s
pocitacem, ze kterého byl infikovany e-mail odeslan. Podobné jako jeho pfedchudci se ¢erv pokousi
stahovat a na pocitac instalovat dalSi programy - tentokrat prostfednictvim 20 pocitact rozmisténych po
celém svété a v urcitém Casovém obdobi nékolika hodin. Jak uz jsme si fekli pfed dvéma mésici, existuje
vazné podezreni, Ze tyto ervy vyrabi néjaka organizovana skupina, ktera pak miize napadené pocitace
vyuzit napfiklad pro Sifeni spamu ¢i pravé novych variant vir(.



Sobig-F se rozsifil velmi rychle, ale celkové napadl méné pocitacli nez Blaster. Objem infikovanych
zprav vSak prekonal vSechna o€ekavani - Cerv je jich totiz schopen vygenerovat a odeslat obrovské
mnozstvi. Zatézuje tak e-mailové servery a muze vyradit nékteré schranky z ¢innosti. Napfiklad na nasi
technickou podporu dodneska dorazilo takika 200 000 infikovanych zprav a jejich Eetnost bohuzel pfilis
neklesa. Docela dobfe si dovedu pfedstavit, Zze pro nékteré uzivatele i firmy se elektronicka posta stava
skoro nepouzitelnou.

Jsem zvédav, co nés ¢ekd v dalSich dnech. Objevi se dalSi varianta viru Sobig? Jakou novou
metodu pro stahovani trojskych koni zvoli jeji autor tentokrat? A jaka bude situace v srpnu 20047 Bude
jesté elektronicka posta vlbec fungovat, nebo ji lidé kvili spamu a virlm pfestanou pouzivat?

Pavel Baudis, ALWIL Software

Invex 2003

V tydnu od 6. do 10. fijna 2003 se na brnénském vystavisti kona dalsi ro¢nik pocitacového
veletrhu INVEX. Letos pfrivita navstévniky novinkou, spocivajici ve ¢lenéni veletrhu na tii zakladni
sekce: Home, Business a Classic.

V ¢asti Home by mél navstévnik najit expozice vénované spotiebni elektronice, digitalni technice,
hram a zabavé, sekce Business je uréena pfedevsim pro uzaviena obchodni jednani s povinnou
registraci u€astnikd u vchodu a sekce Classic by méla pfedstavovat Invex takovy, jaky jsme jej znali
doposud mix expozic od komunikaci pfes hardware az k programim. Kromé patku, kdy se konc&i uz v
16.00 hodin, budou brany vystavisté otevieny od 9.00 do 18.00 hodin; celodenni vstupné na odborné dny
- pondéli a utery - je 500 K&, od stfedy zaplatite za celodenni vstupenku 200 K&.

S produkty naseho vydavatelstvi se mlzete setkat ve stancich B/54, Z/17, V/11 a F/18, kromé toho
bude na volné plose pfed pavilonem B na haseni vasSi zizné pfipravena "pivni stfikacka" (pfedplatitelé
obdrzeli spolu s Chipem 10/03 kupon na jeden napoj zdarma). Ve stfedu pofadame ve vySkové budové
BVV, v sale €. 103, od 9.15 do 13.00 hodin antivirovou konferenci. Vzhledem k aktualnosti t¢émat bude
urgité o em diskutovat. Srde¢né vas zveme, vstup je zdarma. Stastnou cestu do Brnal!

"Staronovy" dodavatel

Osamostatnénim obchodni €¢asti spoleé¢nosti IXOS SOFTWARE od vyvojového oddéleni byla
vytvorena spolecnost IXTENT.

Svoiji ¢innost oficialné zahajila 1. zafi 2003; vykonnym feditelem se stal Ing. Vit Svoboda, dfive
obchodni feditel spole¢nosti IXOS; feditelem oddéleni sluzeb byl jmenovan Ing. Jakub Humpolec, ktery
obdobnou pozici zastaval ve spolecnosti IXOS. Vyvojové oddéleni spole¢nosti IXOS SOFTWARE bude v
CR i nadale pusobit pod hlavickou IXOS SOFTWARE, s. r. o. Firma IXTENT vznikla v dusledku
uplatfiovani dlouhodobé celosvétové strategie spole€nosti IXOS SOFTWARE a cilem je posilit,
zprahlednit a zefektivnit pFistup k zakaznikim a podpofit prodej feSeni vyvijenych spoleénosti IXOS
SOFTWARE. IXTENT se bude zabyvat zpracovanim nestrukturovanych informaci prostfednictvim
systému pro spravu obsahu dokumentt a dat v prostfedi firemnich aplikaci (CMS), internetu a intranetu
(WCM), systému pro spravu dokumentt (DMS), workflow systému (PMS) a archivace dat a dokumentd.
Portfolio nabizenych sluzeb bude rozSifeno i o poradenstvi v oblasti archivace dat, dokumentu a
zpracovani obsahu, o feSeni znalostniho vyhledavani dat a dokumentd s naslednym zpracovanim obsahu
a o nabidku digitalizace a zpracovani papirovych dokumentl prostfednictvim OCR/ICR technologii.

Program Antivirové konference Vogel Burda Communications
Invex, 8. 10. 2003, vy3kova budova BVV, sal 103

Cas Prednasejici Firma Nazev prednasky

9:15 Milan Loucky Vogel Burda Communications Pfivitani a uvod.

9:30 Pavel Baudi$ ALWIL Software, Praha Viry a internet v roce 2003.

10:00 Tomas Pribyl AEC Brno Pocitaové viry ve svété mobilnim.
10:30 P. Zahradnicek Grisoft Software Brno Men in Grey.

11:00 Toma$ Vobruba AEC Brno Kdy pfijde prvni superéerv?

11:30 Ondfej Vicek ALWIL Software, Praha Efektivni ochrana firemni posty.
12:00 Petr Odehnal Grisoft Software Brno Pouceni z krizového vyvoje.

12.30 FrantiSek Nahly CA Jak écit viry?




Ve zkratce
Po tfech letech se prostfednictvim firmy ELKO Trading vraci na ¢esky a slovensky trh znacka
Yakumo (monitory CRT, LCD, PDA zafizeni, digitalni fotoaparaty). Zaruka na produkty Yakumo je dva
roky (na monitory tfi).

Spolecnost Cleverlance jako prvni spinila narocné podminky a stala se autorizovanym skolicim
centrem BEA Systems v Ceské republice. Skoleni budou probihat ve Skolicim stfedisku Cleverlance nebo
pfimo u zakaznikd.

Poc&et zaméstnanct Ceského Telecomu klesne do konce letosniho roku na 10 900. Celkovy podet
pracovniku firmy tak poklesne pfiblizné o 1800 zaméstanc.

Dosahnout rychlé navratnosti investic do kontaktniho centra pomuize malym a stfedné velkym
firmam moznost platby formou pronajmu za Genesys Express, coz je multimedialni kontaktni centrum pro
malé a stfedné velké podniky, které komunikuje se zakazniky prostfednictvim telefonu a e-mailu. Tuto
formu platby predstavila firma Genesys Telecommunications Laboratories. Nabidka se tyka celé oblasti
Evropy, Stfedniho vychodu a Afriky.

Certifikat systému managementu jakosti podle normy CSN EN ISO 9001:2001 pro nakup a prode;
komponent a periferii IT a pro vyrobu a prodej PC sestav obhajila spolecnost Elap. Audit provedla
mezinarodné akreditovana firma ITI TUV.

Firma Brain Systems se stala hlavnim implementa&nim partnerem spole&nosti Systinet pro Ceskou
republiku. Své pevné postaveni na tuzemském trhu bude Brain Systems vyuzivat pfi implementacich
produktl Systinetu pro weboveé sluzby; rovnéz bude zajistovat také konzultacni sluzby. Software
spole¢nosti Systinet hodla Brain Systems zabudovat do svych portalovych feseni.

Letisté ve Frankfurtu nad Mohanem ma k dispozici systém spolecnosti Bentley Systems pro
standardizovany informaéni model pro zaji§téni spravy objektl a zafizeni. Predstavitelé firem Ignum,
Globe Internet a Zoner software napsali otevieny dopis &lenim sdruzeni CZ.NIC. Zadaiji o podporu pfi
dalSich jednanich, ktera by méla vést ke zméné navrhovaného ceniku registrace domén CZ v novém
systému.

Pocet zakaznik(l spole¢nosti Eurotel Praha, spol. s r. 0., ktefi vyuzivaji multimedialni zpravy MMS,
stale stoupda. Na konci srpna 2003 prekrocil hranici 60 tisic uzivatelt. Eurotel nyni rozSifil nabidku svych
MMS produkti o znamou komiksovou postavi¢ku kocoura Garfielda a zvysil po¢et MMS roamingovych
partnerud pro posilani MMS zprav ze zahrani¢i na 52 mobilnich operator(i v 37 zemich svéta.

Firma JOYCE CR nabizi kompletni a ucelenou fadu ADSL produktl znaek WELL a ASUS. VSechny
uvadéné modely jsou jiz v CR dukladné otestovany a budou dodavany v kompletnim baleni umozriujicim
okamzitou a snadnou instalaci.

Spole¢nost Nokia uzaviela smlouvu se spole€nosti Electronic Arts (EA), pfednim svétovym
vyrobcem interaktivniho softwaru pro zabavu, na dodani vybranych tituld EA pro netrpélivé oéekavanou
herni platformu Nokia N-Gage.

Akciova spolec¢nost DNS se stala distributorem high-end systém( v oblasti IBM @server pSeries a
IBM TotalStorage. Tim se stava distributorem s kompletnim portfoliem produkt IBM.

Vsetinska spoleénost Silhavy, s. r. 0., dokon&ila implementaci a bezframeovou Upravu systému
Zoner inShop 3.0 pro ¢eskobudéjovickou spole€nost Biiroprofi, vyznamného prodejce kancelarskych
potfeb. Prodejna vyuziva bezframeovou implementaci oblibeného systému Zoner inShop 3.0 od
spole¢nosti Silhavy a propojeni na informaéni systém QI od firmy Melzer.

Firma Western Digital dokoncila akvizici v podstaté vSech aktiv spoleénosti ReadRite. VyuZila také
opci na akvizici zavodu spoleénosti Read-Rite v Thajsku. Celkové naklady na akvizici se odhaduji mezi
170 az 180 miliony USD.



Firmy 3Com a Aspect Communications uzavfely smlouvu o spoleéném vyvoji, prodeji a marketingu
vysoce Skalovatelnych, funkéné bohatych feSeni IP telefonie pro podniky a kontaktni centra. Spolecné
feSeni kombinuje IP pobockovou ustfednu (PBX) s funkénosti kontaktniho centra, napfiklad s pokro&ilymi
funkcemi pfesmérovani hovord, podporou vice komunikacnich kanall a moznosti vyvoje
centralizovaného pracovniho toku.

Provoz rozsahlych elektronickych obchodu, internetovych portalt a naroénych webovych aplikaci
klade vysoké poZzadavky na stabilitu, bezpe&nost a vykon serveru. ReSenim m(ze byt umisténi server(i
do rackd. Firma Ignum nabizi v ramci hostingovych sluzeb na www.ignum.cz nékolik druh(i a velikosti
pronajimanych racku véetné feSeni na miru.

HVB Bank nabizi sluzbu GSM bankovnictvi, vyvinutou ve spolupraci s T-Mobile CZ. Banka tak svym
klientim poskytuje kompletni nabidku sluzeb pfimého bankovnictvi, zahrnujici internetové, telefonické a
nejnovéji GSM bankovnictvi.

LogicaCMG ziskala cenu "Sybase 2003 Innovator Award for Mobile Solutions" za feSeni, které
navrhla a dodala spolecnosti Britannia Airways. Toto feSeni umoznilo zcela zrusit papirové dokumenty a
pfineslo aeroliniim roéni Gsporu 500 tisic liber. Véts§ina zaméstnanct je k systému pfipojena pomoci PDA,
piloti pomoci notebookd.

Trask solutions, pfedni vyvojaiskéa a feSitelska spoleénost, se stala "Partnerem roku 2003 v prodeji
softwaru IBM a Lotus". Toto ocenéni ziskala spole¢nost Trask v soutézi pofadané pro IBM Business
Partnery, kterou vyhlasila spole¢nost Avnet Partner Solutions.

Trnavska spole¢nost YMS splnila podminky programu Microsoft Certified Professional a byl ji
pfiznan statut Microsoft Certified Partner (MCP). YMS je jedinym MCP partnerem plsobicim v oblasti
geografickych informacénich systému na platformé Intergraph na Slovensku.

Contactel zprovoznil pfipojku o kapacité 1 Gb/s do slovenského peeringového centra SIX. Contactel
provozuje pripojku do ¢eského peeringového centra NIX o celkové kapacité 2 Gb/s.

Nokia ziska podil ve spole€nosti Sega.com Inc., dcefiné spole¢nosti SEGA. Tato dohoda ma pfispét
k dalSimu zkvalitnéni nabidky on-line her a sluZeb pro herni zafizeni Nokia N-Gage.

V souvislosti s dokon€enim transformace vlastnickych vztaht doslo ke zméné jména akciové
spole¢nosti TietoEnator ISS na TietoEnator. VSechny ostatni Udaje zUstavaji stejné.

Po dokon¢eni studie intranetového systému GIS/FM (facility management) pro spravu areald
plzeriské akciové spoleénosti Skoda Holding zah4jila firma Xanadu implementaci tohoto systému.
Intranetovy systém je zaloZen na vlastni aplikaci firmy Xanadu (FM@Web), ktera vyuziva technologie a
produkty firmy Autodesk (Autodesk MapGuide a Autodesk Map Series).

DPS Technology, s. r. 0., je nova spolec¢nost, nastupce doposud plsobici fyzické osoby, ktera
vystupovala pod zna¢kou DPS Kladno. Hlavnim diivodem pro vznik spole¢nosti bylo rozSifeni obchodnich
aktivit a zvy8eni kvality poskytovanych sluzeb. DPS Technology pfebira vSechny aktivity i zavazky DPS
Kladno. DPS Technology je zejména realizatorem profesionalnich internetovych a intranetovych feseni a
webdesignu.

Autorizovanym distributorem kompletniho portfolia produktt znacky Leadtek se stala spole¢nost
Abacus Computer.

Spoleénost TNTRADE oteviela svoji pobo¢ku v Praze (COMPUTERPLANET, Za Cernym mostem
1527, Praha 9-Kyje). Béhem nékolika tydn( by méla byt oteviena pobocka v Bratislavé.

Smlouvu na dodavku kompletniho feSeni infrastruktury a sluzeb GSM pro firmu TDCA podepsala
spole¢nost Alcatel. Systém jiz funguje v Kébulu pod obchodnim jménem Roshan a do konce roku 2003
ma pokryt pét nejvyznamnéjSich afghanskych mést.



Spole¢nost Siemens Business Services podepsala tfilety kontrakt na poskytovani desktopovych
sluzeb pro ustfedi spole¢nosti BMW v Mnichové. Kontrakt zahrnuje jak hardwarové, tak softwarové
sluzby. Zaroven je planovano prevzeti tohoto typu sluzeb v ostatnich centrech spolecnosti BMW.

Celkové trzby spolecnosti T-Mobile za prvni pololeti tohoto roku se oproti stejnému obdobi roku
predchoziho zvySily 0 15 %, z 10,1 miliardy K& na 11,7 miliardy K&.

O 17 % narostl ukazatel EBITDA (na 5,5 miliardy K¢&); €isty zisk vzrostl z 1,6 miliardy K& na 1,9
miliardy K& (23% narust). O 15 % vzrostl i pocet zakaznikd.

Pro zajisténi public relations aktivit pfi uvedeni digitalnich fotoaparatd na Cesky trh si divize Digital
and Applied Imaging (D&AI) spole¢nosti Kodak vybrala PR agenturu Herald Communications. Tato
kampani, ktera probiha kromé Ceské republiky rovnéz v Rusku a ve Spojenych arabskych emiratech,
zacala v srpnu a potrva do konce letoSniho roku.

Ve druhém Ctvrtleti roku 2003 byly nejprodavangjsimi LCD monitory na ¢eském trhu LCD displeje
Acer. Podle oficialnich udaju spole¢nosti Bryan Norris Associates dosahl podil displeji Acer ve druhém
Ctvrtleti 2003 na Eeském trhu témér 13 % (12,7 %). Na Slovensku se za stejné obdobi znacka Acer
zaradila v kategorii LCD monitort na tfeti misto s trznim podilem 8,2 %.

Spole¢nost TELE2 snizila od zafi ceny u dalkovych hovoru - ve Spi¢ce z 2,40 K&/min. na 2 K&/min;
mimo $pi¢ku z plvodnich 1,20 K&/min. na 1 K&/min. Cena 0,99 K&/min. v ¢ase od 22.00 do 5.00 hod.
zUstava nezménéna.

Spole¢nost SSA Global Technologies a firma EXE Technologies podpisem smlouvy stvrdily dohodu,
podle niz SSA GT ziska spole€nost EXE Technologies. Néktera z dcefinych spoleCnosti SSA GT se tak
slouc¢i s EXE Technologies. Akvizice je podminéna souhlasem vétSiny akcionafll EXE Technologies.

Spole¢nost SAS Institute oznamila akvizici spole€nosti OpRisk Analytics, pfedniho poskytovatele
feSeni pro méfeni a Fizeni provoznich rizik pro sektor finanénich sluzeb. Akvizice prob&hla na zdkladé
smlouvy o zakoupeni aktiv spolecnosti (detaily nebyly zvefejnény). SAS touto akvizici hodla upevnit své
postaveni na trhu fizeni rizik, na kterém se mimo jiné zaméruje na uspokojovani pozadavku finanénich
instituci v oblasti fizeni provoznich rizik.

Ke 14. srpnu 2003 registrovala spolecnost Eurotel Praha 4 016 413 zakaznik( své sité. Eurotel tak
zUstava se svym 45% podilem na trhu nejen pfednim mobilnim operatorem v Ceské republice, ale i
nejvétsim poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb na tomto trhu.

LogicaCMG je prvni evropskou IT firmou, ktera podrobné studovala moznosti vyuziti nového CRM
feSeni Microsoftu pro konkrétniho zakaznika (Sigma Marine and Protective Coatings). Podle ni bude
tento produkt pfedstavovat vaznou konkurenci pro zavedena CRM feSeni. Jeho hlavnimi vyhodami jsou
uzivatelska privétivost, relativné nizkd cena a moznost integrace s aplikaci Microsoft Outlook. Novy CRM
produkt Microsoftu byl jiz pfedstaven ve Spojenych statech. Na evropsky trh bude oficialné uveden v
lednu 2004.

Dohledové centrum ¢eské GTS v Praze bude fidit datovy a internetovy provoz systému spojujici
jedenact stfedoevropskych metropoli v€etné Frankfurtu, Norimberku, Bratislavy, Vidné ¢i VarSavy. Sit ma
kapacitu 100 gigabitl za sekundu a je postavena na nové technologii DWDM. Mezinarodni sit optickych
kabelll DWDM méfi 2500 kilometrU; propojuje dulezité evropské telehousy, kde jsou mimo jiné umistény
servery spravcU sité internet. Zajisti rychlejSi internet s minimalizaci rizika vypadku pfipojeni.

Svoiji strategii zaméfenou na dalSi rozvoj a udrzeni vedouci pozice v oboru nastinila spole¢nost
EMC, podnikajici v oblasti systémU pro ukladani a archivaci informaci. EMC ocekava, Ze se tempo rustu
vynosu v druhé poloviné roku 2003 a ve fiskalnim roce 2004 bude pohybovat kolem poloviny rozpéti 13 %
az 19 % oproti pfedchazejicimu srovnatelnému obdobi a hrubé zisky se do ¢tvrtého Ctvrtleti roku 2004
budou i nadale zlepSovat az na uroven 48 % &i vySe.

Mezi nejvétsi svétové distributory financniho systému SunSystems se zaradila spole¢nost LLP. V
Cervnu letosniho roku se stala nejvétsim dodavatelem tohoto feseni v oblasti EMEA (Evropa, Blizky
vychod, Afrika) a za prvni pololeti 2003 obsadila v tomto regionu tfeti misto.



Nezavisla studie spole¢nosti Dell'Oro Group vyhodnotila vysledky prodeje 10gigabitovych
ethernetovych portli s podporou treti sitové vrstvy a zafadila spoleénost Extreme Networks na prvni
misto. Pfepinace spolecnosti Extreme Networks pouzivaji od roku 1998 napfiklad na VUT v Brnég; rok po
standardizaci gigabitového Ethernetu byly na VUT firmou Core Computer instalovany prvni gigabitové
prepinade Summit 48 v Cesku.

Vedoucim pracovnikiim a spravcim podnikovych informacnich systému byla uréena prvni odborna
konference KARAT Open na Slovensku, ktera se konala 25. zafi 2003 v bratislavském hotelu Medium.
Konferenci usporadaly spole¢nosti I.F.T. PROGRES a OMNIA SYSTEMS INTEGRATION. Pfredstaveno
bylo nejnové;jsi feSeni komplexniho informacniho systému, pfedevsim feSeni pro planovani a fizeni
vyroby, CRM a MIS.

Spoleénost Logos zaznamenala ve 2. &tvrtleti dal$i vyrazny nartist objemu obchodt. Ctvrtletni obrat
ve vySi 39,1 mil. K& "narostl" 0 41,5 % (v prvnim pololeti roku 2002 &inil obrat 42,7 mil. K&, letos 60,4 mil.
K&). (Diky kvalitnim referencim od zakaznikl ziskala spoleénost Logos jako jedina v Ceské republice
"zlaty" certifikat "Microsoft Gold Certified Partner for Commerce Solutions".)

Nokia podepsala smlouvu na dodavku subsystému Core Network pro sité tfeti generace WCDMA do
Svycarska pro spole¢nost Sunrise. Piedpoklada se, Ze do komeréniho provozu bude sit uvedena do
konce roku 2004. Zakaznici firmy Sunrise tak budou moci vyuZivat pokro€ilych multimedialnich mobilnich
sluzeb, jako je zasilani multimedialnich zprav a zasilani i pfehravani videa.

Spolecnosti IBM a SuSE Linux jako prvni obdrzely bezpecnostni certifikat Common Criteria/ISO
15408 a EAL2+ pro Linux.

Firma Top Image Systems (TiS) ziskala certifikaci SAP Certified Integration svého systému eFLOW
se SAP R/3 verze 4.6. TiS dodava automatizovana feSeni pro ziskavani dat, kterd zdokonaluji obchodni
procesy podnikl integraci dat riznych typl z rznych zdroju, jako napf. faktur, pfepravnich dokladd,
objednavek a dalSich.

Spole€nost Siemens podepsala s feckym operatorem Panafon Greek Telecommunications Company
S.A. (Vodafone Greece) smlouvu na spusténi sité UMTS.

LogicaCMG uvedla do provozu svUj systém RTGS Readiness, ktery bude k dispozici 205 bankam a
finan€nim institucim v Indii a umozni jim pfipravit vyporadani transakci v realném €ase (RTGS - Real Time
Gross Settlement). Jedna se o soucéast dlouhodobého programu realizovaného indickou centralni bankou.

Dvoumilionty IP telefon prodala spole¢nost Cisco Systems. Tento milnik byl pfekroCen pfi dodavce IP
telefond pro spole¢nost SouthTrust Corp., ktera se fadi do prvni dvacitky bankovnich holdingli v USA.
Prvni IP telefon predstavilo Cisco v roce 1999; tfi a pul roku trvalo, nez byla pfekrocena hranice jednoho
milionu prodanych IP telefond (v srpnu 2002). V prubéhu jediného roku se pak Ciscu podafilo prodat dalsi
milion IP telefont. ReSeni hlasovych sluZeb na bazi komunikaéniho protokolu IP vyuziva vice nez 8500
zakaznikl po celém svété.

Spolec¢nost I.F.T. PROGRES podepsala licenéni smlouvu o dodavce a implementaci informacéniho
systému KARAT pro humpolecky Rodinny pivovar BERNARD, a. s. Spole¢nost Deutsche Bahn a jeji
partnefi, Alcatel a Siemens Verkehrstechnik, predstavili testovaci provoz feSeni pro Zeleznice s nazvem
European train control and security system (ETCS). Vlak vypraveny z némeckého Jiterbogu do
Bitterfeldu dosahl rychlosti 200 km/h. Spole¢nosti Alcatel a Siemens zacaly systém testovat v ramci
pilotniho provozu na trati mezi Berlinem a Lipskem, aby si zde mohly ovéfit jeho vhodnost pro némecké
technické a provozni prostredi.

Hradecka spole¢nost Vodovody a kanalizace (VaK) si vybrala pro své kontaktni centrum Genesys

Express - feSeni call centra pro stfedné velké podniky, které komunikuje se zakazniky prostfednictvim
telefonu a e-mailu.

T-Mobile predstavil nové tarify



Spolec¢nost T-Mobile CZ predstavila nové tarify, které jsou Sity na miru uréitym skupinam
uzivatelll. Zaroven prestavila nékolik sluzeb, které si mohou ke svému tarifu aktivovat vsichni
pausalni zakaznici.

Tarif HOME je ur€en pro cizi statni pfisludniky, ktefi se dlouhodobéji vyskytuji na nasem uzemi a
potfebuji volat domu. Nabidka sméfuje hlavné ke slovenskym, viethamskym, ¢inskym, ruskym a
ukrajinskym statnim pfislusnikm, pro které se ceny za volani do domovskych zemi pohybuji ve velmi
pFijemnych rovinach (od 4,50 do 7,50 korun za minutu). V prodejnach budou navic k dispozici informacni
letaky v pfislusnych jazycich. Nabidka neni fixné vazana na cizi statni pfislusniky a maze ji vyuzit kazdy.
Tarif Student je ur¢en vSem studentiim, ktefi dovrsili 18 let a pfedlozi doklad o studiu nebo kartu ISIC.
Mésicni pausalni poplatek je 190 K¢&, zakladem tohoto tarifu je 50 volnych minut a 30 volnych SMS.
Hovory nad ramec volnych minut jsou pak u¢tovany nasledovné: 3,50 K&/min. (ve Spicce) a 1,90 K&/min.
(mimo Spicku) pfi volani do sité T-Mobile, v pfipadé volani do ostatnich siti je cena za minutu spojeni 4,50
K¢&. Textové zpravy nad ramec volnych SMS jsou zpoplatnény jednou korunou za zpravu (ceny jsou bez
5% DPH).

-ad

Severské mobilni novinky

Spoleénost Sony Ericsson predstavila na tiskové konferenci nové modely mobilnich telefonti
a prislusSenstvi, které se v tomto roce objevi na naSem trhu. Portfolio telefonti zastupuiji jak
lowendové telefony, tak telefony disponujici rozsahlym spektrem technologii, které uspokoji i
naroéné zakazniky.

Model T230 je cenové dostupny telefon s podporou stahovatelnych her a disponuje optimalizovanym
joystickem pro hry. Pro tento telefon je k dispozici vylepSena verze externiho fotacku MCA-30 (VGA, 640
x 840), ktery je nové vybaven krytem ¢ocky. Model Z200 je véckovy telefon s povedenym a pfijemnym
designem. Vyraznym prvkem jsou analogové LCD hodiny na vrchni asti krytu. Telefon nabizi 4096 barev
na displeji a napfiklad vyménné kryty a 40hlasové polyfonni vyzvanéni. Model Z600 je technologicky
vybaveny véckovy mobil. Funkéné odpovida modelu T610. Vyraznou inovaci oproti T610 je samoziejmé
konstrukce véckového telefonu a displej, ktery je nové typu TFD a je mnohem lépe Citelny nez STN displej
modelu T610. Z pfisluSenstvi bylo pfedstaveno Bluetooth auticko CAR-100, které Ize ovladat telefony
Sony Ericsson, jez maji implementovanu technologii Bluetooth. Auti¢ko disponuje dvéma rychlostnimi
prevody, nabiji se pfimo z telefonu (cca 45 s) a je schopno jezdit kolem pét minut. Hraci panel EGB-100
vyrazné usnadiuje hrani her na mobilu. Bluetooth hands-free HBH-200 nové ukazuje na malém displeji
Cislo nebo jméno volajiciho, coz je vitanou inovaci.

-ad

Oskar jiz také nabizi MMS sluzby

2. zafri spustil nejmladsi mobilni operator tfi MMS sluzby: FotoPostu MMS, MMS Studio a MMS
Magazin. (Jiz za prvnich Sest dnli zaregistroval Oskar pres 9500 aktivaci.)

FotoPosta MMS umoZhuje posilat obrazky, zvuky, animace i delSi texty mezi jednotlivymi telefony
nebo prostfednictvim internetu do siti vS8ech ¢eskych mobilnich operator. Pokud pfijemce nevlastni
telefon podporujici multimedialni formaty, doru¢i mu Oskar SMS s kédem, pomoci néhoz si miize MMS
vyzvednout pozdéji na internetovych strankach operatora. Zaslani jedné MMS stoji 9,50 K& bez DPH.
Zajimavym pomocnikem pfi vytvareni multimedialnich zprav sloZenych z obrazkd, animaci, zvuka a
dlouhych textd je MMS Studio. Klient mGze vybirat z definovanych galerii nebo maze pouzit vlastni zvuky
a fotografie. MMS Studio nabizi i moznost zpravy archivovat ve schrance (5 MB). Zpravu muzete slozit z
nékolika soucasti az do celkové velikosti 100 kB a zaplatit najednou jako za jednu zpravu. Mési¢ni pausal
za pouzivani MMS Studia je 40 korun. Poslani MMS z telefonu do schranky stoji ve Studiu dvé koruny
bez DPH. Pfehled o tom, co se déje, jaké bude pocasi a spoustu zajimavosti nabizi MMS Magazin. Volit
Ize ze zhruba sedmdesati kategorii zprav (cena pak zalezi na typu obsahu).

Stavajici tarifni zakaznici si mohou objednat bali¢ek Moje MMS: po tfi mésice budou mit deset MMS
mé&sicné zdarma (navic kazdy, kdo si aktivuje FotoPostu, bude po dva mésice zdarma dostavat jednu
multimedialni zpravu z MMS Magazinu denné&). Novi klienti najdou sluzbu Moje MMS v "Oskarové
darkovém kosi" - budou tedy (v zavislosti na tarifu) moci posilat deset multimedialnich zprav mési¢né
zdarma az po dobu jednoho roku. Soucasti spusténi MMS v siti Oskar je i nabidka zvyhodnénych MMS
telefond (Sony Ericsson T 610 za 5577 K&, Nokia 6100 za 4977 K¢). Oskar také zvlast vyskolil pracovniky
OskarDataLinky, ktefi klientim pomohou fesit potize, samoziejma je podpora technoidl na
www.oskarena.cz.



Desetileta ProCA a pocitae BRAVE

V poloviné zafi oslavila spoleénost ProCA, spol. s r. 0., deset let svého plsobeni na c¢eském
trhu.

Z puvodni spolecnosti ProCA International Group, s. r. 0., vznikla ProCA, spol. s r. 0., jako mala
distribuéni firma s pfidruzenou vyrobou pocitacu. V roce 1994 se stala soucasti holdingu AAC a oproti
puvodnim Sesti zaméstnancim dnes ve spole¢nosti pracuje 259 zaméstnancu. Za dobu své existence
vyrobila ProCA vice nez 165 000 pocitactd BRAVE (do konce pololeti 2003), plsobi ve dvanacti
stfediscich v Ceské republice; z piivodniho zaméFeni na vypodetni techniku firma rozsifila své pole
pusobnosti na spotfebni elektroniku a komunikace. PFi pfilezitosti oslav desetiletého vyroci pfipravila
ProCA pro své zdkazniky mnoZstvi specialnich akci (www.proca.cz/10let).

Evropska konference RSA 2003

Ve dnech 3. az 5. listopadu 2003 se ve vystavnim a kongresovém centru RAI v nizozemském
Amsterdamu uskutecni jiz ¢tvrty roénik konference RSA Conference 2003, Europe.

Své novinky predstavi pfes padesat firem, vystoupi zde fada pfednich odborniki a vyznamnych
svétovych osobnosti plisobicich v oblasti bezpecnosti, probéhne sedmdesat seminafu. Pfimo na vystavni
ploSe se uskute¢ni dvé skupiny seminaru. Cilem je nabidnout béznym navstévnikiim vystavy pfehled o
aktualnich trendech v tomto odvétvi. Evropska konference RSA 2003 bude rozdélena do sedmi sekci
(sekce aplikované bezpec&nosti, pro vyvojare, sekce o hackerech a moznych hrozbach, sekce pro
implementatory, sekce prava, zasad a pravidel a davérnosti informaci, sekce obrany hranic a sekce
bezpelnych webovych sluzeb). Poprvé budou pfedany Evropské ceny pro bezpenost v oblasti IT
(European Information Security Awards).

Klient hleda klienta

Spolecnost SkyNet zahajila akci "Klient hleda klienta"”, ktera je ur€ena pro stavajici zakazniky
sluzby Sky ADSL Home.

Zakaznici, ktefi jiz vyuzivaji pfipojeni ADSL od spole¢nosti SkyNet, mohou za kazdého
zprostfedkovaného zakaznika sluzby Sky ADSL ziskat zajimavou slevu ze svého mési¢niho pausalu.
Odména ve formé slevy z mési¢niho pausalu za pripojku ADSL je poskytovana po celou dobu trvani této
akce, nejméné vSak po dobu jednoho roku od jejiho vyhlaseni (pfedpokladem je trvani smluvniho vztahu
se zprostiedkovanym zakaznikem a zprostfedkovatelem). VySe slevy je ovlivnéna poctem
zprostfedkovanych sluzeb Sky ADSL bez ohledu na tarif sluzby. PFi zprostfedkovani deseti zakazniku
muize mit zprostfedkovatel vlastni pfipojeni zcela zdarma (http://adsl.skynet.cz/).

Prazské partnerské centrum IBM

Podpofrit obchodni partnery IBM ve vybranych regionech ma pomoci nové oteviené
partnerské centrum SPC (Solution Partner Centers) v Praze.

Prazské centrum, které se nachazi v prostorach spole¢nosti IBM na Chodové, bude pomahat
nezavislym vyrobclim softwaru pfi portovani a testovani jejich feSeni na otevienych hardwarovych a
softwarovych platformach od IBM s primarnim zaméfenim na softwarové produkty IBM na platformach
IBM eServer xSeries, IBM eServer pSeries a na uloznych produktech IBM. K podporovanému softwaru
IBM patfi DB2, WebSphere Application Server, WebSphere Portal pro riizné platformy a Lotus Domino.
Rovnéz se zde budou pofadat odborné seminare a workshopy pro vyvojare.

Vedle nové zfizovanych stfedisek SPC v Praze a v Bratislavé podstatné rozsifuji své sluzby i dalSi
dveé ve VarSavé a v Budapesti. VSechna centra se budou orientovat pfedevsim na specifické potfeby
malych a stfedné velkych firem. Celosvétovou sit IBM SPC nyni tedy tvofi celkem 19 center, z toho devét
v Evropé. Strediska SPC a jejich technologie jsou exkluzivné k dispozici ¢lenim PartnerWorld pro
vyvojare.

Esemesky z GSM siti na pevnou linku
Od srpna zajistuje kralovéhradecka spole¢nost Fincom - Materna Communications kompletni
messagingové propojeni mezi vSemi sitémi GSM a pevnymi linkami v Ceské republice. Koncem



kvétna odstartovala sluzbu odesilani SMS zprav z GSM sité do pevné sité s operatorem Oskar a
nyni se pridali ostatni dva GSM operatofi: Eurotel a T-Mobile.

Kazdy uzivatel GSM i pevné sité muze prostfednictvim SMS centra spole¢nosti dorudit a pfijmout
SMS zpravu. Pouzivani je jednoduché - staci napfiklad napsat textovku ve tvaru 212345678 TESIM SE
NA TEBE a poslat ji na Cislo 9003004. Pocatecni Cislo oznaCuje pevnou linku, na kterou chcete SMS
poslat.

Diky komunikatoru Microcom phoneBuddy pfijmou uzivatelé pevné sité odeslanou SMS jako text
stejné jako u mobilnich telefonl (pokud pfijemce nema phoneBuddy, bude mu SMS zprava doruc¢ena jako
hlasovéa zprava a pre€tena automatem). SMS zpravy na pevné telefonni linky jsou uétovany pomoci
sluzby Premium SMS a u vS§ech mobilnich operatort stoji tyfi koruny véetné DPH. SMS zpravy zaslané z
pohodIné klavesnice komunikatoru Microcom phoneBuddy stoji dvé koruny véetné DPH.

Intel méni evropskou strukturu

V zajmu posileni svych pozic ve stiedni a vychodni Evropé "ustavila” spole¢nost Intel novy
CEE region.

Dosavadni CSEE region (Central & South Eastern Europe) se spojuje s Polskem a pobaltskymi
staty, takZe novy CEE region zahrnuje 15 zemi (Ceskou republiku, Polsko, Madarsko, Slovensko,
Rumunsko, Bulharsko, Chorvatsko, Slovinsko, Litvu, Loty$sko, Estonsko, Srbsko a Cernou Horu, Bosnu a
Hercegovinu, Makedonii a Albanii). V Cele stoji Piotr Pagowski, dfive Country Manager Intel Poland &
Baltics. Predrag Jak$i[263], dfive Country Manager Intel Czech Republic & CSEE, se pfesunul do ustfedi
Intel EMEA ve Swindonu (Velké Britanie), kde zastava pozici EMAR Customer Business Operations
Manager.

Evropské distribu¢ni centrum FIC CZ

Tchajwanska spolecnost First International Computer, Inc. (FIC), se rozhodla rozsirit svoji
pusobnost v Ceské republice a kromé dosavadni vyrobni éinnosti otevira pfimé obchodni
zastoupeni. Hlavnim cilem zastoupeni (pracovné nazvaného Evropské distribu¢ni centrum) je
usnadnit obchodni vazby a komunikaci mezi spole¢nosti FIC a jejimi zakazniky, které dosud byly
vedeny po linii Evropa - Tchaj-wan.

Spolecnost FIC se tim pfibliZzuje svym zakaznikdm - distribuénim spole€¢nostem, aby jim zajistila
pfimou marketingovou, obchodni, technickou a logistickou podporu v evropském regionu s maximalnim
vyuzitim potencialu kvalifikovanych pracovnikd, ktefi jsou k dispozici v dcefiné spole¢nosti FIC CZ. Pfima
pFitomnost FIC na trhu v Ceské republice i v ostatnich zemich Evropy pfinese efektivngj§i zpé&tnou vazbu
ode vSech zakazniku a lepsi spolupraci s dalSimi partnery. Spole¢nost FIC synchronizovala své kroky s
rozSifenim EU a domniva se, Ze zmény v evropském usporadani do jisté miry nabidnou nové obchodni
prilezitosti a usnadni obchodni aktivity a pohyb FIC v ramci celé Evropy. Znalost prostfedi stfedni a
vychodni Evropy, kterou disponuje tym lidi z FIC CZ, je jednim z faktort, které rozhodly o otevieni nového
centra v CR. Cinnost centra byla zahajena 1. zaFi a je zaméfena na prodej produktt spolegnosti, v prvé
fazi zejména zakladnich desek a grafickych karet. Postupné pfibudou i dalSi produkty, pfedevsim
pocitacové systémy, pfenosné pocitace a pocitatové prislusenstvi. Projekt je rozdélen do dvou etap, z
nichz prvni byla zahajena okamzité a je zaméfena na Cesky trh, druha znamena rozsifeni na evropsky trh
a je planovana na konec roku 2003. Distribuci produktl FIC na ¢eském trhu budou i nadale zajiStovat
Ceskeé distribucni spolecnosti, ProCA a LIBRA Electronics.
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Personalni zmény
Od prvniho zaFi 2003 se novym generalnim feditelem Fujitsu Siemens Computers (FSC) v Ceské
republice stal Toma$ Rutrle (1960). Vystfidal HanuSe Weisla, ktery ¢eskou poboc¢ku FSC fidil od jejiho
zalozeni v roce 1999. Ing. Tomas Rutrle pracuje ve spoleénostech SIEMENS od roku 1992; z pozice
obchodniho feditele divize komunikacnich siti (ICN) v Praze postoupil v roce 2001 do funkce regionalniho
feditele prodeje SIEMENS AG v Mnichové, zodpovédného za projekty mobilnich GSM siti v Rakousku,
Chorvatsku, Holandsku, Rusku a na Ukrajiné.

Na pozici Channel Account Manager spolecnosti Network Associates nastoupil v zafi Petr Panek
(1973). Od roku 2000 pracoval ve spolecnosti DNS, a. s., ktera je dlouholetym partnerem Network
Associates v Ceské republice. Ve funkci bude zodpovédny za rozvoj a podporu partnerského kanalu.



Na pozici Senior System Architekt spolecnosti Cleverlance pracuje od 1. zafi 2003 Martin Chmelaf
(1968). Drive pusobil jako programator v Ceskeé televizi; pozdéiji pracoval ve spole¢nosti Oracle Czech.

V srpnu ziskala konzultaéni spole€nost First Tuesday CZ dalsi posilu. Stal se ji byvaly $éfredaktor
Casopisu T&P, pravnik Tomas Nielsen (1976), ktery bude zastavat funkci feditele pro obsah.

Na pozici Key Account Managera v obchodnim tymu iDNES v zafi nastoupila Petra Postlova (1978),
dfive obchodni Feditelka internetového serveru Penize.cz. Bude pecovat o zdkazniky z finanéniho
sektoru.

MacSource a SIR Computers CR

Firma MacSource provedla akvizici jednoho z nasich nejvétsich integratort predtiskovych a
vydavatelskych systému v regionu, spoleénosti SIR Computers CR.

MacSource touto akvizici upevnuje svou pozici nejvétsiho dodavatele informacnich technologii pro
predtiskové zpracovani, tisk a publikovani. Pfevzetim spole¢nosti SIR Computers CR expanduije i do
oblasti prodeje servert, systémové integrace, poradenstvi, vyvoje a implementace softwaru. Spojenim
obou firem vznikl subjekt, ktery nebude mit na nasem DTP trhu odpovidajici konkurenci. Spole¢nost
MacSource je znama predevsim jako dodavatel predtiskovych, tiskovych a publikaénich systému na
platformé Apple. Dynamicky narust prodeju systému s pocitaci PC v poslednich letech vSak vedl k tomu,
Ze prodej systému na bazi PC tvofi uz pfes 50 procent obratu spole¢nosti, ktera oéekava, Ze letos jeji
ro¢ni obrat pfekro&i 170 mil. KE. Ve shodé s timto trendem se spole&nost MacSource stala prodejcem s
pfidanou hodnotou spole&nosti Dell. Akvizice SIR Computers CR ma posilit pozici firmy na trhu s pogitadi
Apple, ktery ziskd na vyznamu se vstupem nasi republiky do Evropské unie.
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Stylové modely od Alcatelu

Spole¢nost Alcatel nedavno predstavila dva nové mobilni telefony pro ¢esky trh. Jedna se o
modely OT535 a OT331.

Alcatel OT331 je uréen pro méné narocné uzivatele, ktefi hlavné telefonuji, posilaji SMS a vyzaduji
cenove dostupny telefon, ktery presto disponuje "stylem". Model OT535 je pak uréen naroénym
uzivatelim, ktefi telefon vyuzivaji jak pro praci, tak pro zabavu. Tento model pfinasi ve své kategorii
nejvétsi barevny displej (128 x 128 bodu, 4096 barev) a fadu funkci, které jsou pro telefon dneska
nutnosti (MMS, EMS, polyfonie, Java). Alcatel se drzi své cenové politiky, a proto je cena téchto telefond
vzhledem K jejich moZnostem na dobré urovni. Doporu€ena koncova cena je u telefonu OT331 stanovena
na 3000 K& s DPH, u modelu OT535 na 5990 K&.
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