MagicWare Velky Bratr

Tady hlidam ja!

Doba je "zla", nepieje flika¢iim a internetovym tulakiim. Tedy alespon v pracovni dobé.
Popisovany SW ma za vikol prisné sledovat ¢innost na kaZzdém firemnim pocitaci v siti a v
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pripadé ¢ehokoliv nekalého tvrdé zasahnout. Marné jsem se snazil uhodnout, ¢i Ze je to
vlastné Velky Bratr.

NejspiSe ale bossuy, jak jsem byl nakonec nucen usoudit. Kde je vSak ona pomysina hranice mezi
¢innosti pracovni a relaxa¢ni? Kam az m(ze boss beztrestné jit v tomto hlidani, ¢i nezfidka spise ve
Stourani se v cizich v&cech, napf. v elektronické posté€? Kam az saha $éfova pravomoc? Tyto otazky
zacinaji byt vysoce aktualni a dotknou se brzy fady z nas, pokud se tak uz nestalo.

SpisSe Velky nez Bratr?

Z hlediska fadového zaméstnance je recenzovany program piimo pohromou. Tedy vétSinou, protoZze
kapitalismus u nas funguje troSku jinak, nez by mél. A proc€ ta silna slova? Jak Ize pochopit z obrazki,
ukolem Velkého Bratra (VB) je sledovat kazdy pocitac v siti, a to nejen jeho vyuziti z hlediska pracovni
napliné jako takové. Zapsana a statisticky vyhodnocena je nejen prace s dokumenty vSeho druhu, s
databazi atd., ale doslova kazdy stisk klavesy ¢i pohyb mysi, zkratka veskera aktivita pocitace. A to uz
prestava byt legrace. Otazky etiky jsou u nas v této divoké dobé zatim t€zce mimo, ale diky pronikani do
svétovych (nejen evropskych) pomér tomu tak snad uz dlouho nebude. A¢koliv ta nase mentalita... Rad
bych vidél $éfa, ktery ma na nékoho spadeno, ale zdraha se nahlédnout do jeho soubord, napf. posty,
jenom proto, Ze se to prosté nedéla. Jak pfimo opacné je pojeti tohoto problému ze strany zaméstnancl a
zaméstnavatele, asi netfeba zdlraziovat. Zaméstnavatel logicky haji své stanovisko investice do
techniky a sv(ij zajem na jejim smysluplném vyuzivani pro vyhradné pracovni Ucely a samozfejmé nechce
platit straveny €as zaméstnance, evidentné se flakajiciho. Potud to Ize teoreticky pochopit. Na druhou
stranu Clovék neni stroj a obcas potfebuje vypnout, dokonce i v priibéhu pracovni doby. To uz fada
svétovych firem akceptuje, nikoliv ovSem u nas. Neni nijak jednoduché to vétSiné bossu vysvétlit, ba
dokonce to obhajit. Av§ak definovat, co je uz flakani a co jesté nutny "relax", zlistava nicméné na vuli
Séfa. Pfes to nejede viak.

SpiSe Bratr nez Velky?

Z hlediska zaméstnavatele ¢i majitele firmy je ovSem VB pravym pozehnanim - zaméstnavatel ma
jednou provzdy po starostech s hlidanim &ehokoliv na firemnich pogcitaCich. Sami autofi VB si jsou velmi
dobfe védomi, jak problematicka muze tato otazka byt, a zabyvaji se ji proto hned v Gvodu manualu.
Dozvime se zde, Ze seridzni a profesionalni manazer o zavedeni systému ve firmé zaméstnance obvykle
informuje, protoze odstradujici efekt je mnohem G¢€inné&jsi nez nasledné represe. Zavérecna véta je viak
stejné dvoutvarna jako SW sam: "Je dulezité si uvédomit, Ze ackoli systém pracuje s objektivnimi udaiji, je
pfi vyhodnocovani téchto udaji nutné tato data nalezitym zplisobem interpretovat, jako kazdou jinou
statistiku." Tedy, jako obvykle, nutno Cist mezi fadky. Systém VB podle autoru slouzi ke zjednodu$eni a
zefektivnéni prace manazera zodpovédného za dané pracovisté. Ma doplfiovat stavajici zavedenou
soustavu kancelafskych program( ve firmé pro planovani, fizeni, projektovani apod., jako systém
kontrolni. Manazer viibec nemusi byt pfitomen a tajemny $ém, spustény v siti, vSe ohlida za néj, nacez jej
detailné informuje. (Jak velmi pfipomina nékdejsi Spolupracovniky - je vSak mnohem dokonalejsi. A neda
se podplatit!)

Co vse VB sleduje?

Jména spusténych programu, otevienych dokumentu, sitovou aktivitu - login/logout uzivateld,
dokaze zakazat uzivateli Ci pocitaci praci, s varovanim ¢&i bez néj ji ukoncit, zaheslovat vystupy. Obrovské
mnozstvi ziskanych dat, uloZzenych do databaze typu MS Access 2000, dokaze analyzovat a vyrobit
vystup v grafické ¢&i tabulkové podobg.

Zakladni funkce VB mGzeme shrnout do nasledujicich tfi bodu:

* sledovani a vyhodnocovani ¢innosti na pocitacich v lokalni siti firmy (efektivita prace, zneuzivani
techniky, posouzeni ¢innosti jednotlivych pocitacli a osob, ve finale optimalizace procesu prace);

* vzdalené ovladani pracovnich stanic (vypinani pocitacl, spousténi aplikaci, prava uzivateld, kratké
zpravy uzivateliim);



* zpétné posouzeni vyuziti SW aplikaci ve firmé (opravnénost investic, vyuzivani verzi a upgrad,
vysledovani nelegalniho SW v siti).

PozZadavky, struktura a instalace

VB neni naro¢ny na HW (startuje na Pentiu 133 u klienta), pracuje vSak pouze na platformé
Windows, ve verzich 9x a vy§Sich. Ke své praci potfebuje sit, podporujici protokol TCP/IP a server se
statickou adresou. Kromé toho vyzaduje Internet Explorer 5.0 a vyssi, kvuli Helpu.

VB se sklada ze tfi spolupracujicich ¢asti a pfi instalaci je nutné dodrzet jejich poradi. Prvni z nich je
VBServer. Jeho Ukolem je sbirat data od VBKlientll a zapisovat je do databaze. Rozpozna bézici verzi
Windows a nainstaluje pfislusné komponenty. Druhym balikem je VBKIlient, ktery se musi nainstalovat na
jednotlivé stanice, pfi b&€Zicim VBServeru. Ma za ukol sledovat a zaznamenavat data o praci s programy a
dokumenty na daném pocitaci, ktera poté odesila VBServeru. Nakonec se nainstaluje VBManager, ktery
si vSe duUstojné prohlédne a zapiSe, nacez spusti svou nechvalné diikladnou inspektorskou ¢innost. Ta
spociva ve vyhodnocovani ziskanych dat u VBServeru. Vysledkem jsou tabulky a grafy, jednoznacéné
usveédcCujici (ve vétsiné pfipadl) sledovanou osobu z nekalé ¢innosti.

Spusténi VBKIlienta je signalizovano velkym "bratrskym" okem v System Tray, v systémové Casti
liSty, coz Ize samozfejmé vypnout, takze klient nemusi mit ani tueni, zZe je peclivé sledovan (vétSinovy
pfipad). Kdo si vSak dokaze prohlédnout seznam bézicich aplikaci na svém pocitaci, toho toto drobné
ukryti neoblafne, jelikoz autofi aplikacim nedali Zadna kryci jména. Takze pokud jste zaméstnani ve firmé
a mate podezieni na sledovani podobnym SW, prohlédnéte si radéji vypis bézicich uloh svého systému a
objevite-li zde jména BigBrotherClient, BBClientService apod., radéji zanechte chatovani a brouzdani v
pracovni dobé&, pfedevsim si vSak nedélejte Zadné iluze o loajalité $éfa a jeho farizejsky pratelském
zertovani u obéda i pfi tenisu pod bradou uz mozna mate chladnou ocel...

Vzdalené fizeni pocitacl

Kromé vzdaleného vypnuti poCitace a strikiniho odhlaSeni uZivatele na konci pracovni doby nebo i
kdykoliv jindy Ize vypnout a odhlasit celou skupinu pocitact ¢i uzivatell. Na sledovanych stanicich Ize
zakazat provoz zadanych aplikaci, kvuli potencialnimu odvadéni pozornosti od prace, a to jak pro
jednoho, tak i pro vS§echny uzivatele. Spusténi aplikace Ize na vzdaleném pocitaci naplanovat, bud
jednorazové, &i cyklicky, s periodou dne, tydne a mésice. Kromé spusténi programu Ize spoustét také
davkové soubory.

VétSina béznych smrtelnikl v bézné firmé se ani nedovi, Ze jsou sledovani, dokud nejsou postaveni
tvrdé realité tvaii v tvaf. ZkuSeni sitafi vSak velmi dobfe védi, o em je Fec&, kdyz se fekne Big Brother.

Jan Markovic¢
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Kontrolni informaéni systém firmy.
Minimalni pozadavky P166, 32 MB RAM, 10 MB na HD, sit. karta, TCP/IP, Windows 9x/NT/2000/XP,
IES5.0
Vyrobce/poskytl MagicWare, s. r. 0., Praha www.vbratr.cz
Cena s DPH zalezi na poctu licenci; napf. v pfipadé 30 az 49 licenci 976,50 K¢&/licenci



	Tady hlídám já!

