Tvorba internetového obchodu

Chcete také prodavat?

Jednou z oblasti lidské ¢innosti, ve kterych internet v nékolika poslednich letech zapustil
kofeny, je obchodni sféra. BéZny konzument zaregistruje piredevsim existenci internetovych
obchodii (online obchodii, e-obchodii), jejichZ pocet pomalu, ale jisté narista.

Da se predpokladat, ze narlst poctu internetovych obchod( bude pokracovat a nakupovani pres
internet se v urcitém ¢asovém horizontu stane béznou zalezitosti pro mnoho uzivatel(. To je také uréitym
signalem pro obchodniky, ktefi jiz dnes mohou pfemyslet nad zprovoznénim internetové prodejny.

Nabidka je bohata

Nebudeme se nyni zabyvat definici takovych pojma, jako je e-commerce, polemizovanim o tom, co a
pro€ na internetu prodavat, ani se nebudeme soustfedit na pravni aspekty prodeje. Nasim ukolem bude
dostat se do pozice podnikatele, ktery ma jiz vymysSlenu veskerou obchodni strategii, je rozhodnut
zprovoznit online obchod a nyni zvaZzuje vhodné technologické feSeni. PoCet firem zabyvajicich se
tvorbou profesionalnich WWW aplikaci je dnes vice neZ dostacujici a spousta z nich on-line obchody
nabizi. V mnoha pfipadech se v3ak uz ani nejedna o klasické naprogramovani aplikace firmy dnes
nabizeji hotové on-line obchody, které pfizplsobuji pozadavkiim zakaznika. A na podnikateli je, aby si
vybral obchod, ktery bude splfovat jeho poZadavky nejlépe. Na konci tohoto ¢lanku nenajdete vitéze
nabizejiciho nejlepsi obchod, po jeho pfeéteni v8ak urité budete znat své pozadavky a vyberete si sami
z tabulky svého favorita.

Cim poslouzime?

Je zbytecné vypisovat jednotlivé rozdily mezi kamennym obchodem a virtualnim obchodem, ale
snad alespor jeden mizeme zminit. V kamenném obchodé pfichazi zakaznik do styku s opravdovymi
prodavadi. Jejich vlidnost, odborné znalosti, profesionalni odpovédi na vznesené otazky - to vSe
zakaznika kladné ovliviiuje. On-line obchody, kde zakaznik nepfichazi do styku s prodavaéem, mohou v
tomto pfipadé plisobit jaksi neosobné. Pfestoze "Zivého" prodejce nemuze nic nahradit, Ize obchod
pfizplsobit tak, aby vypadal lakavé a na navstévniky pusobil pfivétivé. Misto prostého seznamu zbozi a
cen mohou byt do obchodu zakomponovany dalsi aplikace, které mohou napfiklad zajistit pravidelnou
sledovanost webu s internetovym obchodem. Mezi takové Ize zafadit diskusni féra, rubriky FAQ, novinky
z dané oblasti, odborné recenze, pfehledy, srovnani. To jsou vSechno véci, které v celkovém pojeti mohou
zdkaznika pfitdhnout. NejlepSi pro prodejce jsou pak ti zdkaznici, ktefi jiz shledali jeho obchod ve
srovnani s konkurenci jako nejzajimavéjSi a nepotfebuji patrat na jinych strankach. Pravdépodobnost
obCasného objednani zboZi je u stalého navstévnika stranek logicky vy$Si nez u nahodného zvédavce.

Modelovy obchod

Pro zjisténi udaju o internetovych obchodech jsme se snazili vzit do role podnikatele, ktery pravé
hleda nejvhodnéjsi technologické feSeni pro zprovoznéni on-line obchodu. Takovy podnikatel si definuje
nékolik vlastnosti, které od konecné aplikace pozaduje, oslovi firmy a z vysledné nabidky vybere tu, ktera
se nejvice priblizuje jeho pfedstavam. Nas modelovy obchod mél tedy byt stfedné velkym obchodem
obsahujicim fadoveé tisice polozek. Z technologického hlediska mél byt tvofen dynamickymi strankami,
tedy skripty a databazemi bé&zicimi na strané serveru, ¢imz by mélo byt dosazeno moznosti kategorizace,
tfidéni, vyhledavani atd. Kromé& samotného obchodu méla internetova aplikace obsahovat dalsi ¢asti,
které neslouzi primarné k prodeji zbozi (statistiky, diskuse, FAQ, pfipadné nejlépe cely redakéni systém,
umoznujici zvefejnéni ¢lank(, propojeni ¢lankd se zbozim[8230]). Nas zajem byl také soustfedén spise
na hotové aplikace uréené k rychlému spusténi nez na naprogramovani celého obchodu. PoZadovany
byly samoziejmé komplexni sluzby, tak aby podnikatel komunikoval pouze s jednim subjektem a kromé
samotného e-obchodu bylo zajisténo i jeho hostovani.

Osloveno bylo zhruba osmdesat firem, vSechny s pfidomkem "komplexni WWW sluzby" nebo pfimo
"tvorba on-line obchodl a e-commerce feSeni". Jiz pfi oslovovani téchto firem byl zjistén jeden problém.
Zatimco WWW prezentace mély vSechny firmy opravdu profesionalni, design do detail promysleny, ne
vSechny z nich umély skloubit pékny design s rozumnou dobou potfebnou k nacteni stranek. Vyskytly se
ov8em i takové, které svym originalnim ¢i netradiné pojatym designem doslova znepfijemnily vyhledani
kontaktni adresy. Pfitom pravé to mlize byt divod, pro¢ nedoc¢kavy uZivatel radgji klikne na stranku jiné
firmy.



Ceny

Zacneme netradic¢né pfimo u cen nabizenych aplikaci (sluzeb). Ty mohou byt pro urcitou skupinu
podnikatel(l rozhodujici, na druhé strané vétsi investice se mohou vyplatit. V naSem prehledu jsou pouze
orientacni ceny, kvuli odliSnym nabidkam jednotlivych firem je nelze nijak objektivné srovnavat.
Subjektivita srovnani je dana tim, Ze moznosti aplikaci se mohou v mnoha ohledech lisit, zaroven
v8echny firmy zdlraznuji, Ze jsou ochotné veskeré detaily upravit na pfani zakaznika. Je zde také
navaznost na dalSi sluzby, napfiklad webhosting, a také skute¢nost, Ze on-line obchod se stejnym
zakladem se mUze prodavat v nékolika variantach (bali¢cich) podle potfeb klienta. Nebudeme-li se
soustfedit na konkrétni Cisla, pak je jist& zajimavé srovnani toho, jak si firmy nechavaji za vytvofeni a
provoz obchodu platit. Jednu z &astek tvofi platba za samotné naprogramovani obchodu, ta je vétdinou
zavisla na konkrétnich pozadavcich klienta. Jedna se predevsim o slozitost a moznosti aplikace. Je
zfejmé, Ze ceny hotovych aplikaci musi byt vyrazné niz8i nez ceny aplikaci zhotovenych pfimo na miru. V
pfipadé hotové aplikace je vSak nutné poditat s tim, ze minimalné graficky layout bude vytvoren pro
konkrétniho klienta, za coz si mize firma Uétovat &ast ceny. Zadni programatofi se uréité nebudou branit
tomu, pokud si provozovatel e-obchod vezme a zprovozni ho na jiném serveru, vétSinou vSak samotna
firma nabizi zprovoznéni na svém serveru. Zde se pak jedna o néjaky mési¢ni pausal vztazeny k provozu
e-obchodu, nékteré firmy to pfimo nazyvaji pausalem za webhosting. Jinym pfipadem je pronajem e-
obchodu reprezentovany pouze pausalnimi poplatky. Vyskytla se i moznost vyplaceni uréitych procent ze
zisku, nékteré firmy mohou nabidku zavrsit tim, Ze za urcitou ¢astku naplni obchod polozkami.

Technologie a webprostor

PozZadavek na obchod vyZzadoval pouziti dynamickych stranek. Skripty s databazemi nejenze
umoznuji ¢innosti, jako je vyhledavani &i tfidéni polozek, ale také zajisti to, Ze obchod pobéZi v sitich s
vy8Sim zabezpelenim, kde napfiklad nejsou povoleny skripty na strané klienta ( javaskript, vbskript).
ProtoZze se nam ale jeden obchod zalozeny na javaskriptu do testu dostal (GEN-E-OBCHOD -
www.geneobchod.cz), shrneme alespor zakladni vlastnosti takového obchodu:

Vyhody: moznost provozu na jakémkoli serveru, bez nutnosti podpory ASP, PHP ¢i databazi,
jednorazoveé naklady za zakoupeni obchodu.

Nevyhody: nemoznost vyhledavani, tfidéni a dalSich databazovych operaci, omezeni na mensi
pocet polozek. Nyni se tedy vratme k dynamickym strankam na strané serveru. NejCastéji se objevila
kombinace PHP + MySQL, dale ASP + MSSQL, .NET, INTERBASE. Firma Freenets navic nabizi
synchronizaci podnikové databaze s obchodem, coz miiZe byt uziteéné. Pouzité technologie byly do
tabulky vloZeny pouze pro pfehled, pro mnohé provozovatele on-line obchodt mize byt tento udaj
zbytedny, protoZe je pro né dulezita predevsim funk&nost obchodu. Udaj se ovéem muaze hodit t&ém, ktefi
jiz néjaké aplikace provozuji a chtéli by obchod umistit na stejny server. Pokud provozovatel pocita s
pozdé&jSimi upravami obchodu vlastnimi silami, bude ho tato véc jisté také zajimat.

Co se tyce poskytnutého webového prostoru pro obchod, ten také nejspiSe nebude nejdulezitéjSim
kritériem pro volbu obchodu. Firmy sice nabizi uréitou velikost, protoZze v8ak samy nabizeji v mnoha
pfipadech webhosting, neni problém se domluvit na potfebné velikosti se zakaznikem, pokud neni
obchod pfimo navazan na vybér z nékolika variant webhostingovych sluzeb. V nékterych pfipadech v8ak
zabrany prostor webhostingovou firmu nezajima, uréujici vSak miize byt pratok dat.

V pfipadé on-line obchod( je samoziejmé dllezita i spolehlivost server(, na kterych obchod bézi,
protoZe jakykoli vypadek muze zplsobit nejen finanéni ztratu v podobé neuskuteénéného obchodu, ale i
ztratu samotného zdkaznika. Protoze havérie se vyloudit neda nikdy, je vice nez nutnosti, aby byla
veSkera data zalohovana. Pfedstavte si, Ze byste ztratili infformace o svych patnacti tisicich polozkach,
které jste do systému pracné zadavali...

Podpora

Pfi provozovani obchodu jde o penize, a to "az" v prvni fadé. Jakékoli problémy by tedy mél byt
vlastnik obchodu schopen ve spolupraci s dodavatelem okamzité fesit. Pfitom se nemusi jednat hned o tu
nejhorsi variantu, kdy z néjakych pficin obchod nejede. Podnikatel mize napfiklad urgentné pozadovat
upravu nékterych funkci nebo funkce nové v zavislosti na svém obchodnim zaméru. Pfikladem maze byt
reakce na trh, kdy podnikatel potfebuje snizit hromadné cenu konkrétniho zbozi a slevovy modul, ktery na
toto zbozi upozorni.

Ze strany dodavatele jsme se setkali s on-line podporou na e-mailu a na telefonu v pracovni dobég,
coz neni nic neobvyklého, lepsi variantou je e-mail v pracovni dobé a telefon nepfetrzité, néktefi
dodavatelé jsou pfipraveni i na komunikaci pfes ICQ. On-line podpora muze byt vazana na dohodnuté
cené. Nejlepsi je kazdopadné nepfretrzita podpora (7 x 24).



Statistika

Nezanedbatelnou véci jsou pro obchodnika statistiky. Na zakladé nich mize sledovat chovani
zakaznikl a optimalizovat svuj pfistup vuci nim. Soucasti obchodl byvaji dva druhy statistik. Prvni se tyka
obecné navstévnosti stranek a mize nam ukazat pocty sessions €i pfistupu (Clenéné do riznych
¢asovych usekl) nebo detailnéjsi informace o uzivateli (IP adresa, typ prohlizece atd.). Druha, z
obchodniho hlediska zajimavé;j$i, mlze sledovat vyfizeni objednavek, chovani zakaznikd, obrat,
opusténé kosiky, hledané vyrazy. Propracovany graficky vystup z téchto statistik mize byt jediné vyhodou
a umozni jednoduchou orientaci.

Placeni zbozi

Zajimavou otazkou je to, jakym zpUsobem je vyfeSeno placeni zbozi. Termin "on-line obchod" totiz
evokuje pfedstavu, Ze vSe se odehrava opravdu okamZit&, tedy jak vybér zboZi, tak i jeho zaplaceni.
PFitom mnoho zakaznikd zatim vyuziva klasickou platbu pomoci dobirky, ktera rozhodné do zminéné
predstavy nezapada. Kromé dobirky vSak samozfejmé existue nékolik dalSich moznych zplsobu placeni,
tfeba pres platebni portal eBanky, Muzo nebo GSM banking. Zde je tfeba si uvédomit, ze zakaznik musi
komunikovat jesté s dalSim subjektem - napfiklad mit uCet u eBanky. Vzhledem k tomu, ze vSichni
zakaznici nevyuzivaji stejnych bankovnich sluzeb, je vyhodné nabidnout jim co nejSirSi moznosti placeni.

Redakeni systém

Jak jiz bylo zminéno, strohy vypis zbozi s moznosti ukladat do nakupniho koSiku sice pIné vyhovuje
pro samotné nakupovani, ale pro zakaznika bude urcité lakavéjSi web, kde mizZe nejen nakupovat, ale
také se zde dozvédét zajimavé informace. MlZe se jednat o horké novinky, odborné recenze s moznosti
reagovat na ¢lanky, diskusni féra, poradny, ankety. V pfipadé denné aktualizovanych ¢lanka jiz je tfeba
hovofit o redakénim systému, ktery umozni tyto ¢lanky jednodu$e zvefejiiovat. PInohodnotny systém by
mél umoznit vytvafeni dhlednych ¢€lankud s vyuzitim vSech moznosti HTML (format pisma, tabulky...)
véetné vlozenych obrazk(l a odkaz(l. S redaktorskou €innosti souvisi mimo jiné i moznost zadani data, od
kterého ma byt ¢lanek publikovan, a doba jeho platnosti.

NejlepSim vyuzitim redakéniho systému je moznost propojeni ¢lanka se zbozim. Ideaini situace tedy
nastava, pokud ma zakaznik po pfecteni zajimaveho ¢lanku moznost dostat se pfimo k ur€itému druhu
zbozi. Otazkou je, jak ma vypadat rozhrani pro tvorbu ¢lank(. Kromé toho, ze musi byt jednoduché a
prehledné, je tfeba se néjak vyporadat s pouzitim HTML. Zatimco v nejjednodussich systémech je mozno
prostfednictvim formularl zadavat prosty text, jiné umoznuji pouziti HTML tagl. To klade pozadavek na
urcité znalosti autora ¢lanku. Pokud ho nechceme takovymito vécmi zatézovat, je nejlepsim zplsobem
vyuziti néjakého intuitivniho WYSIWY G rozhrani, které byva realizovano nejcastéji javaskriptem. Nékteré
firmy mohou nabidnout feSeni dvéma aplikacemi: jednou z nich je e-obchod, druhou redakéni systém - a
obé spolu navzajem spolupracuji (WebGet a EasyObchod u IT studia).

Administrace
V rozsahlejSich systémech Ize &innosti spravy obchodu rozdélit na nékolik oblasti, o které se staraji
rzni lidé. Zatimco psani odbornych ¢lanktd muze byt svéfeno externistim, na doplfiovani informaci o
zbozi mohou byt najati brigadnici a konfiguraci vlastnosti obchodu si nejspi$ vezme na starost sam
obchodnik. V tomto pfipadé, kdy do systému zasahuje vice lidi, je Zadouci pustit je pouze ke konkrétnim
Castem, které maji na starost (nastaveni uzivatelskych prav). Dokonalym feSenim je existence globalniho
administratora, ktery mlize vytvaret nové uzivatele a pfidélovat jim potfebna opravnéni.

Aktualizace
Ve vétsiné modernich firem je internet samozfejmosti, ne-li nutnosti. S vytacenym pfipojenim se
dat tedy vétSinou probiha on-line pfes webové rozhrani. Mohou vSak nastat i situace, kdy by bylo vhodné
pouzit i néjaky off-line nastroj, kde by bylo mozné pfipravit potfebné materialy a ty potom najednou
odeslat. Pro tyto G€ely maji nékteré firmy vyvinuty samostatné aplikace (napf. Zoner inObchod Designer),
pfipadné je feSen alespori hromadny import s vyuZzitim souborl *.csv, *.xls, *.dbf.

Vybér obchodu

Kromé nékolika pfedeslych vlastnosti a moznosti nabizeji tvlrci obchodd mnohé dalSi moduly, at jiz
jsou zahrnuty v zakladni verzi obchodu, nebo je mozné je doobjednat. Jedna se ve zkratce o fizeni
reklamaci, soutéze, jazykové mutace, oznaceni novinek ¢i doporu¢enych vyrobkl apod. Jak je vidét,



kritérii pro vybér toho spravného obchodu je nékolik. Obchodnik se mize rozhodnout pro jednoduché
aplikace nebo pro celé slozité systémy, pficemz bude jisté zalezet na planovaném objemu prodeje. U
vétSich prodejct mohou nastat pozadavky na standardizovany import/export nebo synchronizaci se
stavajicimi podnikovymi systémy a aplikacemi, stejné tak jako potfeba rozdélit jednotlivé ulohy pfi
administraci obchodu. | kdyZz jsou firmy pfipraveny dodat jiz hotové feseni, ve vétSiné pfipadd budou mit
podnikatelé jeSté n&jaké zcela konkrétni a specifické pozadavky, které budou muset byt feSeny
(doprogramovany) individualné.

Jiri Polasek, autor@chip.cz

firma info www technologie Webprostor Statistiky
sledovani objednavek
a uctl uzivatelq,
Thinline interactive globalni statistika
S.r.o. www.thineline.cz PHP+MySQL 250 navstévnosti
PHP+MySQL
Lukas Klimpera www.bits.cz (Interbase) dle pozadavku klienta dle dohody
navstévnost,
PHP, ASP, MySQL, objednavky,

MS SQL, mozZnost
synchronizace s jinou

mnozstvi...on-line
graficky vystup pro

Freenets.cz www.freenets.cz databazi bézné 50-300 MB kazdého klienta
prodej zboZi dle
zaklad 100 druhu, chovani
MK-WEB design - MB+uprava dle navstévnika,
MK-WEB shop www.mkweb.cz PHP+MySQL potfeby navstévnost e-shopu
navstévnost, polozky,
IT Studio s.r.o. - opusténé kosiky,
Easyshop www.itstudio.cz PHP+MySQL dle pozadavku klienta hledané vyrazy
aktivita zakaznikd,
Globe Internet - podle zvoleného Casoveé useky, prodej
Gesto www.globe.cz PHP+MySQL webhostingu zbozi
neomezen, pocita se | pokrocila statistika
Acomware s.r.o. www.acomware.cz ASP, MSSQL prutok dat navstévnosti

PHP, ASP, MySQL,

250 MB, hosting je

pokrodila statistika
objednavek a

Cyber Fox s.r.o. www.cyberfox.cz MS SQL zdarma navstévniki

Ing. Zdenka neomezen, pocita se | pokrocila statistika

Vostrovska - VOX www.atway.cz PHP+MySQL pritok dat navstévnosti

WebDesign-

Reklama.cz - Profi e- www.webdesign-

shop reklama.cz PHP+MySQL 100 MB polozky, uzivatelé
objednavky,

Netservis s.r.o. www.netservis.cz PHP+MySQL 100 MB navstévnost
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navstévnost (software

Nexum Trilog s.r.o. - ASP, MSSQL Livestats), objednavky,
NxShop WWW.Nexum.cz (ASP.NET) podle bali¢ku prodejnost, obraty
Zoner Software - pokrocila statistika
Zoner inShop 3 www.inshop.cz ASP, MS SQL 2000 50 navstévnosti

Propojeni zbozi a

firma ¢lanku Administrace Zpusob platby
Thinline interactive komplexni
s.r.o. ano administrativni systém| dle poZzadavku klienta
dobirka, eBanka,
Lukas Klimpera ano dle dohody proforma faktura
hotové (osobni odbér),
dobirka, bankovni
supervisor, ktery pfevod, platebni karta
definuje pfistupova (on-line pro nékteré
Freenets.cz ano prava pro ostatni banky)
sprava shopu a
MK-WEB design - redakéniho systému |dobirka, kreditni karty,
MK-WEB shop ano oddélena e-banka
redakéni systém
realizovyny aplikaci
WebGet propojeny s eBanka, NetBanka,
IT Studio s.r.o. - online obchodem jeden administrator, |dobirka, pfevod, GSM
Easyshop EasyShop Upravy na pfani klienta|banking, osobni odbér
Globe Internet - jeden administrator, | vyuzit platebni portal
Gesto ne Upravy na pfani klienta platba.cz
komplexni dobirka, eBanka,
Acomware s.r.o. ano administrativni systém Muzo
multilevel
administrator, ktery
pfidéluje prava
Cyber Fox s.r.o. ano ostatnim dobirka, platebni karty
bankovni pfevod,
Ing. Zdenka rlzna uzivatelska dobirka, proforma
Vostrovska - VOX ano prava pro rizné sekce faktura
WebDesign- administrace zbozi a | kreditni karty, paypal,
Reklama.cz - Profi e- ¢lanku vzajemné bankovni prevod,
shop ano oddélena hotovost, fazole.cz
rdzna prava pro ruzné |platebni karty, dobirka,
Netservis s.r.o. ano uZivatele faktury



http://www.inshop.cz/
http://www.nexum.cz/

Nexum Trilog s.r.o. -

bez redakéniho

dobirka, eBanka,
JuicePay, kreditni
karty, Home kredit,

NxShop systému jeden administrator GSM, SET
MUZO, CitiConnect,
eBanka, OK karta,

GSM banking,
Zoner Software - Zoner Inshop CardPay, TatraPay,
Zoner inShop 3 ne Designer SporoPay
Zadavani ¢élankt do | offline nastroj pro
firma RS aktualizaci Ceny (K¢)

Thinline interactive

text s povolenim html
tagl+ javaskript

importni a exportni
rozhani pro*.csv,*.xls ,
grabovani zdroja z

zhotoveni od 40 000 +

s.r.o. wysiwyg rozhrani internetu pausal 150/més.
vytvofeni 12 000 - 80
000 nebo procenta ze
Lukas Klimpera dle dohody - zisku
Freenets.cz prosty text ano

MK-WEB design -

MK-WEB shop prosty text pfiprava v *.xls, *.dbf |licence 8 000 - 49 000
text s povolenim html pausal dle vatianty
IT Studio s.r.o. - tagl+ javaskript excelovska Sablona | shopu od 550/més. +
Easyshop wysiwyg rozhrani pro hromadny import vérnostni bonusy
Globe Internet - export/import pomoci
Gesto - *dbf pausal 200/més.
text s povolenim html propojeni s
tagl+ javaskript informacnim dle konkrétniho
Acomware s.r.o. wysiwyg rozhrani systémem VARIO pfipadu
text s povolenim html
tagl+ javaskript
wysiwyg rozhrani dle konkrétniho
Cyber Fox s.r.o. (Backoffice 2003) ano pfipadu

Ing. Zdenka test s povolenim Interni IS (vytvofen v | vytvoreni 70 000 +
Vostrovska - VOX nékterych HTML tagu MS Access) pausal 400/més.
WebDesign-

Reklama.cz - Profi e-

text s povolenim html

vytvoreni 8000 +

shop tagl import z Excelu pausal 2000/rok
text s povolenim html vytvoreni 50 000 +
Netservis s.r.o. tagl na prani webhosting
platby za vytvofeni (40
000 - 80 000) +
meésicni pausal za
hosting (od 800 més.),
nebo pronajem shopu
Nexum Trilog s.r.o. - (od 2 000 do 10
NxShop ne 000/més.)
Zoner Software -
Zoner inShop 3 dle dohody ano pausal 990/més.




	Chcete také prodávat?

