Nejrozsahlejsi test internetovych obchodt

Internetové obchody

Internet je pro vétSinu z nas zdrojem zabavy a informaci. My vam ukdZeme, Ze miiZe byt i
mistem vyhodného nakupu. Poradime vam, jak a kde nakoupit, a nakonec vam nabidneme i
informace ze zakulisi...

Neni to tak davno, kdy pro nas nakupovani na internetu bylo "né€im nepredstavitelnym". Pouze
nékolik malo "vizionafr(" se chlubilo tim, Zze (po neuvéfitelnych komplikacich) obdrzelo bali¢ek od
Amazonu. My ostatni, pro které byl skok ze socialistické Jednoty do kapitalistickych super- a
hypermarketd Sokem, jsme mohli po americkych internetovych obchodech jen smutné pomrkavat. Jenze
rok se s rokem sesel a na eském internetu se vyrojilo obchodu jako hub po desti. My jsme se rozhodli je
navstivit a pro vas otestovat. Poradime vam, pro€ a jak nakupovat, nabidneme vam pfehled téch
nejleps$ich obchodu i s hodnocenim jejich pfednosti a nedostatk(l. OvSem jesté nez kliknete na ikonku
Pokladna, pfectéte si ¢lanek Michaely Kadlecové pojednavajici nejen o on-line platbach a jejich uskalich.
Jestlize vas internetové nakupovani zajima spiSe z "druhé strany" a chtéli byste se sami stat majiteli
takového obchodu, potési vas ¢lanek o jejich tvorbé.

Nakupujeme

Rozhodli jsme se, Ze tentokrat opustime svét diskd, taktovacich frekvenci a nasobi¢u napéti a
chipem Ti4600 neni praktickym darkem, ale i my si potfebujeme (ob&as) vyprat ponozky, pustit TV nebo
poskadlit sousedy vykonnou audiosoupravou. A kde jinde nakoupit novéjsi, vykonnéjsi a levnéjsi pfistroje
nez na internetu? Nas vybér potési i ty, ktefi neznali padnou odpovéd na otazku "K ¢emu ten internet je?",
at' uz jim ji polozil Stouravy kamarad v hospodé nebo manzelka (pfitelkyng) brblajici nad mési¢nim
"vypalnym" pro internetového providera.

Zatimco nad vétSinou plakatl umisténych v kamennych obchodech a slibujicich usetfené tisice se
muizete jen pousmat, internetové obchody vam mohou svymi slevami doopravdy vyrazit dech. Oproti
béZnym kamennym obchodlm zde totiZz najdete identické zbozi s 10% az 30% slevou. OvSem nez se
vrhnete do bezhlavého nakupovani, méli byste znat vSechna pro a proti.

Neni obchod jako obchod

NeZ se pustime do polemiky, pro¢ nakupovat, ¢i pro¢ nenakupovat, méli bychom si nejprve ujasnit
pojem "internetovy obchod". Internet se totiz jen hemzi strankami, které néco prodavaji a oznacuji se
honosnym nazvem "internetovy obchod". Opravdovy "i-obchod" by mél splfovat nékolik kritérii, ktera ho
odlisuji od WWW stranek, prostfednictvim kterych se firma &i jednotlivec zoufale snazi prodat zaru¢ené
skvélé vyrobky za stejné "skvélé" ceny. Nize uvedené poznamky neberte jako nutnou podminku, ale spise
jako napovédu a ukazatel seri6znosti obchodu.

- Zbozi "nevlastni" vyroby

Internetovy obchod by mél prodavat "cizi" zbozi. Stranky, prostfednictvim kterych Franta Kocourek
prodava mrkev, ktera mu zbyla z posledni sklizng&, sice mohou nadchnout milovniky vitaminu A, ale
honosnému titulku v zahlavi - Prvni zeleninovy internetovy obchod - se miizeme jen smat.

- Zaplat'te, jak chcete

Asi nejrozumnéjSim zpUsobem platby je v souc¢asné dobé platba pfi pfevzeti zbozi u vas doma. To
v8ak neznamena, ze by iobchod nemél nabizet nic navic. Naopak. PotéSi moznost platby pomoci
elektronického bankovnictvi nebo prostfednictvim mobilnich operatord. Chybét by nemél ani dnes stale
vice propagovany nakup na splatky. Nechci tvrdit, Ze vice moznosti zaplaceni rovna se kvalitnéjSi obchod,
ale vice zpuUsobU platby za zakoupené zbozi mize napovédét mimo jiné i to, Ze stranky za 14 dni
nezmizi...

-Az do domu!

U internetoveého obchodu by nemélo hrat roli, zda ma centralu v Ostravé, nebo v Horni Dolni.
Dulezité ovSem je, zda umoznuje rozvoz zbozi po celé CR. DalSi perlickou je "misto dodani".
Doporucujeme vam podrobné si pfecist dodaci podminky. Nékteré obchody totiz dodavaji zbozi jen "za



prvni dvefe". Pro obyvatele panelovych domud by to mohlo znamenat, Ze si metrakovou pracku potahnou
od postovnich schranek az do svého bytu sami...

- Jenom e-mail nestaci

| kdyZ elektronicka komunikace nabizi mnohé vyhody, telefonicky kontakt je nékdy nutny.
Opét plisobi seridznéji "pevna linka" nez &islo na "kartovy mobil". Nejvstficnéj$im krokem smérem k
zakaznikovi byva zelena linka ( je zdarma), kde vam poradi i vyslechnou vasi stiZznost.

Pro¢ na internetu nenakupovat

Jen o malokteré oblasti internetu koluje takové mnozstvi fam a historek jako o nakupovani. Urcité uz
jste slySeli o tom, ze byste neméli na internetu nakupovat, protoze vam ukradnou ¢islo vasi bankovni
karty a vykradou vam konto. Stejné popularni jsou historky o objednanych videopfehravacich (DVD
prehravacich) a obdrzené zasilce luxusné zabalenych cihel. Dokazeme pochopit vasSe napéti, pokud jste
si zvolili obchod na adrese "lojza.anonym.com" a zaplatili za zboZi pfedem, ale pfi nakupu v solidnim
internetovém obchodé je riziko minimalni. Otazka jiz tedy nezni "Pro€ nenakupovat?", ale spiSe "Co
nenakupovat?". Je jasné, Ze zasadni nevyhodou internetového obchodu oproti jeho "kamennému"
bratfi¢kovi je to, Ze zboZi zakoupené prostfednictvim internetu vidite, az kdyz k vdm po objednani dorazi.
Doporucujeme tudiz nenakupovat véci, které je nutné si pred koupi dikladné osobné prohlédnout.
Sperky, hragky, naradi, kvétiny - to v&e je pfi nakupu na internetu spojeno s vy$$im rizikem. Tim
samoziejmé nemyslime, ze byste misto objednané brusky obdrzeli jiZ zmifiovanou cihlu, ale spise to, Ze
co na obrazku vypada jako masivni vyrobek, mlze byt v praxi plastovy zmetek.

Pro¢ na internetu nakupovat

Z ptedchoziho odstavce tedy vyplyva, Zze na internetu budeme nakupovat pfedevsim zbozi, které
"zname" a u kterého neni nutné si ho pfed nakupem "osahat". Kdo nékdy nakupoval né&jakou elektroniku,
urcité mi da za pravdu, Ze Uroven znalosti prodavajicich je dost kolisava. Internet vam vétSinou nabidne
solidni "napovédu" pfimo v obchodé nebo odkaz na stranky vyrobce. ZkuSené&jsi uZivatelé si mohou
vypomoci navstévou auditorii a diskusnich skupin, kde mohou najit radu, varovani nebo doporuéeni.

DalSim ddvodem, o kterém jsme se jiz zminovali, je cena. V internetovém obchodé pofidite vSe s
10% az 30% slevou, coz neni zanedbatelné. Navstéva internetového obchodu ale nemusi byt jen pro
"internetové nadSence". | kdyz davate prednost nakupu v kamenném obchodé, mlze pro vas byt
navstéva v internetovém obchodé uzite¢na. Jediné tam totiz mizete jednoduse srovnat viastnosti
hledaného zbozi. Jeden pfiklad za vSechny:

Chcete koupit hi-fi véz do 10 tisic, kterd ma meénic alespori na 3 CD. V internetovém obchodé zadate
své pozadavky do "rozsifeného vyhledavani" a vysledek si date sefadit podle ceny. Vybrané modely jesté
porovnate podle nabizenych funkci a vzhledu. Kdyz uz mate svého favorita, nic vam nebrani v jeho
nakupu v klasickém obchodé.

Internetové obchody v praxi

Teorie nakupovani je krasna véc, ale praxe ob&as byva trochu jina. Castokrat ma ¢lovék dojem, Ze
cely obchod je dilem Sileného sadistického programatora a zfetovaného grafika a nakupuji v ném pouze
jejich masochisticti pfibuzni. Kdyz uz jsme se zminili o grafice, nelze nez ukapnout slzu nad srovnanim
Uvodnich stranek béznych zpravodajskych portal a internetovych obchodl. Prestoze prvné zmifiované
portaly nabizeji na dvodni strance nesrovnatelné vice informaci, jejich velikost je pfiblizné tietinova. Na
uvodnich strankach obchodu ¢lovék Eastokrat narazi na véci, které i zkuSenému uzivateli vyrazi dech.
Kolaz z pracek, lednicek a toustovac, kterou vyrobil nékdo, kdo si pfed tydnem precetl pfirucku
"Photoshop profesionalné za 3 dny", je jen varovanim pred tim, co na vas muze juknout jinde.

Jak jsme se jiz zmifovali, tvorbu takovéhoto obchodu ma vétSinou na starosti tandem grafik -
programator, pficemz byva pravidlem, Zze se navzajem snazi pretrumfnout. Za obzvlast skvéle
vymysSlenou pomstu programator(l povazuji "propracované” vyhledavani a tfidéni. Vyhledavani vypada na
prvni pohled skvéle, ale najit jeho pomoci pozadovany udaj je nemozné. Tridéni (funguje-li) je
neprehledné, a pokud presto vase pozadavky splnuje 31 pfistrojl, nabidne vam je obchod maximalné v 5
"vypisech" na stranku. To abyste si vychutnali klikani na nadherné graficky vyvedena tlacitka Dopfedu a
Dozadu, nad jejichz "velikosti" by zaplesal i mistr miniatury Uko JeSita. Ale abychom nekfivdili grafikim a
programatordm obvykle byva kamenem Urazu jiz samotny navrh obchodu. Nakupujici si ¢asto musi
pokladat otézky, proti kterym je klasické "Byt, ¢i nebyt" jen nudnou frazi. Mam hledat pracku s 800
otaCkami v kategorii 500 - 800, nebo 800 - 10007 Je televizor elektronika, domaci spotfebi€, nebo
spotfebni elektro?

Castokrat jsou samotnym navrhem "zabity" vyhody internetového nakupovani. Za zdafilé
znepfijemnéni ndkupu povazujeme sloZitou stromovou strukturu, ve které jsou ukryty jednotlivé vyrobky a



je znemoznéno porovnavani a tfidéni. Pokud tedy neznate pozadované otacky, frekvenci nebo format
nahravani, nemate Sanci dobfe nakoupit. DalSim oblibenym neSvarem je Gvodni obrazovka pIna "akeni
nabidky" coz nejenze ztrpCuje zivot modemistim, ale zhorSuje i pfehlednost nakupu. Za nejzvlastnéjsi
véc, se kterou jsme se pfi testovani obchodl setkali, povazujeme cenik dovozného, odstupriovany podle
vzdalenosti od mésta, ve kterém ma nejmenovany obchod sklad. A protoze celkova cena za dopravu je
zde jeSté umérna hmotnosti zbozi a rychlosti dodavky, Ize takové nakupovani doporucit jen matematikiim,
ktefi ve volnych chvilich feSi diferencialni rovnice druhého fadu a pravé nevédi, kam "investovat" penize.
Petr Kratochvil

IDEALNi E-OBCHOD
Jak by mél vypadat idealni internetovy obchod?

- Pfehledna uvodni stranka

Na titulni strance by se navstévnik meél dozvédét zakladni idaje o obchodu, o zpusobu placeni a o
dopraveé zbozi a nemél by chybét ani srozumitelny navod "Jak nakupovat..." pro Uplné zacatecniky.
Uvodni stranka by také méla byt co nejmensi, aby neodradila pfipadné "modemisty".

- Propracovana struktura katalogu
Katalog musi byt pfehledny a ¢lenéni logické. Rozdéleni vyrobk(l nemusi byt jednoznaéné (vyrobek
nemusi byt jen v jedné kategorii).

- Rozsahlé informace
U kazdého vyrobku by mély byt co nejrozsahlejsi informace, které alespon ¢aste¢né nahradi "osobni
kontakt". Neméla by chybét ani kvalitni fotografie, ktera by se méla zobrazit po kliknuti na maly nahled.

- Volitelné vyhledavani, tfidéni a porovnavani

V optimalnim pfipadé by meélo byt snadné vyhledat vyrobek podle zvolenych kritérii (televizor 100 Hz
a s uhlopfi¢kou minimalné 70 cm), nalezené pfistroje vytfidit podle zvolenych kritérii - ceny, vybavy... Toto
tridéni by mélo byt samoziejmosti i tehdy, pokud si pfimo zvolite kategorii vyrobka (napf. televizory 100
Hz). Samoziejmosti by také mélo byt srovnani zvolenych vyrobkd.

- Slovnicek a napovéda

Ne kazdy vi, co je AFM, fader nebo UKS. A pravé proto, Ze nas vyrobci pfimo zahlcuji témito
zkratkami, je naprostou nezbytnosti slovniCek. V idealnim pfipadé pfimo u popisu vyrobku. Naprosti laici
oceni i pravodce "Jak nakupovat...", kde by mély byt rady vztahujici se k nakupu, trendy vyvoje a tipy pro
nakupy.

ALTERNATIVA

Internent Ize k nakupu vyuzit i jinym zplsobem. Existuji servery, které nabizeji porovnani cen
vybraného zboZi v jednotlivych kamennych obchodech. Mezi ty nejznaméjsi patfi tfeba server
www.akcniceny.cz, kde mate moznost jak vyhledat nejlevnéjsi zbozi v ramci fetézc(, tak i pravidelné
sledovat letaky s akénimi cenami rdznych obchodud. Na zavér jen malé upozornéni. U mnohych

nejmensim pismem), zjistite, ze tyto ceny se tykaji pouze "vyrobku zcela stejného typu, znacky, rozsahu
poskytnuti zaruky a stejnych technickych osvédceni a prodavanych ve vymezené oblasti maloobchodu".
Také mate pocit, Ze jde jen o zaruku stejné ceny v riznych méstech jedné obchodni sité?

VESELE HISTORKY Z NAKUPOVANI

PFi nakupovani v internetovych obchodem muzete ob&as narazit i na neuvéfitelné véci. Mezi ty
"oby&ejn&j$i" patfi véta "Objednané zbozi dorugime ZDARMA po celé CR, kamkoliv vedou sjizdné cesty",
na kterou jsme narazili v nakupnich podminkach nejmenovaného obchodu. TakZze pokud ndm v zimé
zasnézZi, nez se cestéafi vzpamatuji, nedostanete takto ani tuzkové baterky. Zajimavé je také sledovat mix
zbozi, které obchod nabizi. B&zné je elektro, parfémy, ale ob¢as narazite na barvy na malovani, zahradni
trpasliky nebo trampoliny. Nékteré obchody své zboZi skryvaji ve zvlastnich kategoriich. Nas nejvice
potésilo "oddéleni" oznaCené "Pytlikova hotova jidla". PfestozZe to zakon nafizuje, Castokrat se stava, ze
ani v kamennych obchodech nedostanete ke zbozi ¢esky navod. Proto jsme nevéfili svym o¢im, kdyz
jsme v jednom ostravském obchodé narazili na kompletni archiv navodl ke kazdému prodavanému
pfistroji. Navody pro nékolik stovek pfistroju jste si mohli zdarma stahnout ve formatu pdf. Doslova perlou
mezi uvodnimi strankami byla ta s animovanym gifem o velikosti 400 kB, ktery nabizel animaci, za kterou



by se nemuseli "stydét" ani tvarci Matrixu. UZasny napis se jménem obchodu se zménil na neméné
uzasnou fotografii obchodu samotného. A na zavér vam musime poprat stejnym zplsobem, jakym jsme
byli pfivitani v jednom plzeriském i-obchodu: "Vitejte! Pfejeme Vam kvalitni zbozi!"

Test internetovych obchod

Bilé zbozi

UZ z uvodni strdnky na vas dychne pfehlednost a Uspornost, i kdyZ ani tento obchod se neubranil
nabidce nékolika akénich vyrobkl v pravém sloupci. Stranka je snem v§ech modemistl, nebot jeji
nacteni je rychlé i na muzejnich kouscich a linkach skrcenych Telecomem. Vyhledavani je snem v3ech
napovédu! Nalezené vyrobky muzete tfidit podle volitelnych parametr(i. K absolutnimu stésti chybi snad
jen moznost setfidéni podle vice parametr(i najednou. Sikovné je porovnavani vice vyrobkd najednou,
coz je funkce, na kterou jsme nikde jinde nenarazili. Informace o jednotlivych vyrobcich jsou vice nez
dostate¢né a kromé "on-line" napovédy u kazdého vyrobku je k dispozici i Sikovny pravodce. Pokud vas
zajimaji i nazory ostatnich lidi, mGzete se podivat do auditorii, kde je mozné polozit libovolny dotaz.
Trochu zmatek vnesla pracovnice help linky do zpusobu zaplaceni zbozi. Podle jejich informaci totiz
muZete zaplatit jen v hotovosti pfi pfevzeti zbozi (po Praze i pomoci karty), pfevodem na uc¢et nebo na
splatky. Pfi finalnim vybéru platby v§ak mate vice moznosti. Na zavér vam prozradime, Ze ani v
praktickém testu tento obchod nezklamal. Zkratka, je to nés tip.

hodnoceni: 91%

Eva

Malokdy hodnotime jiz v ivodu, oviem v pfipadé obchodu Eva.cz musime udélat vyjimku. Slovo
"rozporuplny" nas totiz bude provazet po celou dobu nakupu. Uvodni stranka je jiz na prvni pohled
chaoticka (nevejde se na Sifku obrazovky ani pfi rozliSeni 1024 x 768), ovSem staci jen zarolovat o néco
nize a narazite na pfehlednou navigaci, na kterou je vétSina z nas zvykla z portalG. Také velikost stranky
je pfikladna, modem se pfi jejim natahovani nestaci ani zapotit. Vyhledavani zbozi je témér ukazkove,
presto i zde se najdou drobné chyby pfi volbé parametrd. Vypis zbozi je také pFikladem pro ostatni: Ize si
zvolit poc€et vypisl na stranku, typ vypisu (malé &i velké obrazky, pouze text). Informace o zbozi jsou vice
nez dostatec¢né (vite, jaka je hmotnost obalu TV?), obrazek v dobré velikosti a kvalité. Pfesto na vas pfi
vybéru odevsad vykukuje chaos. | pfi prohlizeni detail(l o konkrétnim vyrobku mate v pravé ¢asti vybér z
akéni nabidky. A téch barev! Nejplsobivéjsi je cedule Doprava zdarma, ktera by se skvéle vyjimala v
serialu Simpsonovi. DalSi témér Sokujici zajimavosti je udaj u kazdého vyrobku, ktery vam sdéli, zda je
pristroj na skladé, a podle aktualniho ¢asu urci dobu, dokdy k vam muze byt pfistroj dorucen (postou
nebo prostfednictvim dopravni spolec¢nosti). Bohuzel doprava zdarma je az pfi nakupu nad 8000 Kg&.
Vybér zplsobu placeni (v hotovosti) neni pfili§ bohaty, i kdyz pfi volbé "na splatky" mate opét tfi moznosti
volby. Pokud internetu nedivéfujete, mate moznost si pro zboZzi zajet pfimo do samotného kamenného
supermarketu, ktery najdete v Mélnice. Vase dotazy mohou zdarma padat na hlavy prodavac, nebot je k
dispozici i zelena linka. Za nejvétsi chybu povazuji absenci napovédy nebo priivodce nakupem a ponékud
chaoticky design. Pokud vam v8ak grafika nevadi a v oboru se alespori trochu orientujete, odméni vas
Eva pfijemnym teoretickym nakupem. Pro¢ teoretickym? O tom se dozvite vice v naSem poslednim,
praktickém testu!

hodnoceni: 64%

Obchodni dim

Ani tento internetovy obchod nas na titulni strané nezapomnél upozornit na svou akéni nabidku, i
kdyZ je umisténa az v dolini &asti pod nékolika novinkami. Navigace je pomérné prehlednd, pokud si
ujasnite, co jsou domaci spotifebiCe malé a velké a co elektronika. Vyhledavani jednotlivého zbozi je
témér idedlni a mohlo by byt vzorem pro ostatni. Do idealu mu chybi snad jen dokonalej$i tfidéni a
porovnavani vybranych vyrobkd. TFidit vybrané vyrobky je totizZ mozné jen podle ceny a nazvu. Nechybi
navody, jak nakupovat, a slovni¢ek pojmu (byt jako odkaz na jiné stranky). Mnozstvi zplsobu, jak zaplatit,
je vice nez dostate¢né a dodaci podminky primérné (podle typu zbozi 2 - 10 dni). Jak byva smutnym
pravidlem, o délce dodaci Ihlity se dozvite az po objednani. Dopravu zdarma budete mit pfi poStovnim
zpusobu doruceni tehdy, objednate-li si zbozi za vice nez 2000 K&, pfi dopraveé "az do bytu" je to v
pfipadé zbozi za vice nez 7000 K¢. Tfi kamenné pobocky jsou vyhodou, nechybi ani "zelena linka".

hodnoceni: 59%

Elektroweb



Tvdrci Gvodni stranky tohoto obchodu ctili rozumné heslo "Méné je nékdy vice", a proto nejste
zahlceni akéni nabidkou, odnikud na vas nejukaji obrovské obrazky rotujicich pracek a blikajicich
televizor(l. Navigace v obchodé je pfijemna, tfidéni zbozi "témér" dokonalé, pouze chybi moznost
nastaveni poctu vypisl na stranku a moznost tfidéni podle vice parametrli najednou. Vyhledavani zbozi
sice nedosahuje kvalit "Evy", ale i tak je o tfidu vpred pred ostatnimi primérnymi obchody. ZpUsoby
placeni jsou tfi (hotovostni) a dva na splatky. Dodani zbozi je jako obvykle "podle toho, zda je na skladé&",
ovS8em o terminu doru€eni se dozvite az pfi autorizaci objednavky. Informacemi o vyrobcich obchod pfilis
nehyfi, k dispozici jsou alesponi kvalitni obrazky. Obchodu se vyhnéte, pokud se v nakupovaném zboZi
prili§ neorientujete, nebot zde chybi jak priivodce nakupem, tak i slovni¢ek pojml. Kontaktnich informaci
o obchodé nenajdete moc, ale kromé mobilu nechybi ani "pevna linka". Celkoveé Ize tedy obchod
doporucit zkusené&jsim uzivatelim pfipojenym pomalejsi linkou, ktefi maji vétSi naroky na porovnavani
vyrobku.

hodnoceni: 50%

Bily svét

Doslova zaplaveni akénimi vyrobky jste na titulni strané& obchodu Bily svét. Zacatec¢nici o€ima bloudi
po obrazovce a hledaji zachytny bod, zkuSenég;jsi uzivatelé zaroluji dolu, kde najdou vSe dullezité pro
nakup. Vyhledavani je pfehledné, vysledky Ize tfidit podle nékolika parametrd, ale jejich vypis je bohuzel
jen po deseti udajich na stranku. Informace o zbozi je dostate¢na, nechybi ani "rozumny" obrazek. Opét
chybi jakakoliv napovéda nebo slovnic¢ek. Doprava zbozi je zdarma a (pokud je zbozi na skladé) do 48
hodin. Ekology potési i moznost odvozu a likvidace jejich starého spotfebice, kterou firma nabizi za 200
KE&. PocCet platebnich metod je dostate¢ny. Pro vase dotazy je zde k dispozici "zelena linka" a dalsi
telefonické kontakty na jednotliva oddéleni. Obchodu Ize vytknout zbyteénou "akéni nabidku" v pravém
sloupci, které se nelze zbavit. Nakupovat by zde méli ti, kdo se v bilé technice orientuji, ale jesté presné
nevédi, ktery vyrobek bude splfiovat jejich pozadavky. NaSe posledni pochvala je i za mnozstevni slevy,
které obchod nabizi v pfipadé nakupu vice pfistrojd.

hodnoceni: 41%

Bily diim

Prvnim "objektem", ktery na vas pfi navstévé tohoto obchodu jukne, je "vyskakujici" okno se slibem
okno zavrete, si mozna vSimnete jisté podobnosti s obchodem "Bily svét". V uvodu jste také zahlceni
akeéni nabidkou a dualezité informace objevite az poté, co zarolujete do dolni ¢asti stranky. K vyhledavani
nemame témér zadné pfipominky, ale vysledky nelze bohuzel tfidit t¢émér zadnym zpusobem. TFidéni
zbozi je totiz mozné jen pfi "listovani katalogem". U kazdého pfistroje najdete vice nez dostate¢né
informace a priimérné kvalitni fotografii. Zajimava je mozZnost nechat si vyhledat vyrobky se stejnymi
parametry, jako ma zvoleny pfistroj. Napovéda nebo priivodce nakupem opét chybi, v nabidce najdete
pouze "napoveédu", pro€ nakupovat u nas...

Pocet platebnich metod je také dostateény. Podminky dodani zboZi jsou stejné jako u Bilého svéta,
jednotliva oddéleni.

hodnoceni: 36%

Korunka

Uvodni stranka elektronického obchodu je pomérné piehledna. Obchod nabizi $iroky sortiment zbozi
od volné stojicich spotfebicu pres hi-fi elektroniku az po parfumerii. My se zaméfime pfedevsim na
elektroniku a bilou techniku. | kdyZ na titulni strané nechybi obvykla "akéni nabidka", jeji pfevazna &ast je
pouze textova. OvSem musime smutné poznamenat, Ze je to posledni vétsi plus na adresu obchodu.
Vyhledavani je pouze prdmérné, tfidéni jen podle ceny a vyrobce. Vyhledané vyrobky se opét fadi pouze
po deseti na stranku. Informace o pfistroji jsou nedostateéné a obrazek pouze maly. O napovédé nebo
priivodci nakupovanim si mlizete nechat jen zdat, o porovnavani vyrobkd ani nemluvé. Naprosto
dostatecné je naopak mnozstvi nabizenych zplsobl, jak zbozi zaplatit, véetné nakupu na splatky.
Zajimavé upozornéni najdete v sekci Nakupni fad. Hned na pocatku jste upozornéni, Zze neznalost
obchodniho fadu neomlouva, a pozadani o jeho peclivé prostudovani. Abyste zjistili, za jak dlouho k vam
objednany vyrobek dorazi, musite se "prokousat" tfemi obrazovkami textu... Pfi nakupu nad 3000 K¢ je
doruceni zboZzi zdarma.

hodnoceni: 36%

10. patro
Patro patfi k nejvétSim internetovym obchodnim domdm, co se tyce rozsahlosti nabidky.



My jsme otestovali desaté patro, kde naleznete elektroniku. Uvodni stranka patfi k nejvétsim, coz
nepotési pfedevsim modemisty, navic trpi oblibenym nesvarem v podobé "akéni nabidky". Naopak potési
aktualitami z oboru, které upozorfiuji jak na zajimavé vyrobky, tak i na novinky v oboru. Orientace na
webu je pomérné dobra, vyhledavani priimérné, ale vSe kazi absence tfidéni a volby zobrazeni. U
nékterych pfistroju chybi obrazky a popis pFistroju je ponékud nepfehledny. Kladné naopak hodnotime
snadny pfistup k vypoctu splatek u kazdého vyrobku. Moznosti, jak zbozi zaplatit, je dostatek, nechybi ani
nakup na splatky. Stejné jako u vétSiny ostatnich obchodu je i zde problém zjistit, kdy bude zbozi
doruceno. Pokud ma dodavatel "vas pfistroj" na skladé, dostanete ho do 3 dn(, pokud ne, mlze se
Cekani protdhnout i na tyden. Do tohoto "internetového obchodniho domu" zavitaji pfedevsim ti, kdo
potfebuji zafidit vétSi nakup a maji jiz konkrétni pfedstavy o zvolenych vyrobcich.

hodnoceni: 36%

eProton

Jak napovida nazev, eProton je internetovym bratrem obchodu sité Proton. To sice dava
nakupujicim urgité jistoty, pfesto obchod nesplnil nase o&ekavani. Uvodni stranka je komplikovana -
kromé "oblibené" akéni nabidky na ni najdete i kalendar, anketu a novinky z oboru. Vyhledavani v
katalogu neni uplné intuitivni, ale po chvilce pouZivani se na n&j da zvyknout. Mnohem zavaznéjsi je
absence tfidéni vybranych pfistroju - tedy k dispozici je tfidéni podle nazvu produktu nebo podle
skladového Cisla, ale to povazuji za nepovedeny vtip. Pfekvapivé jsou také chyby ve "struktuie" nabidky:
napf. pracky s bocnim pIlnénim nebo tfidéni TV podle velikosti uhlopficky v palcich. Za naopak vyborny
napad povazuiji systém piktogramu, které usnadnuji jak hledani, tak i orientaci v prfehledu vyrobku.
Piktogramy totiz umozniuji vybirat napfiklad pouze novinky, akéni slevy, vyrobek s pfidanym darkem nebo
zbozi s dodaci Ihitou do 48 hodin. Bohuzel v bfeznu internetovy obchod ukonéil "tésnou" spolupraci se
svymi prodejnami, takze objednané zbozi nelze vyzvednout ani zaplatit v kamenné prodejné. A mozna
pravé proto obchod ni¢im nepfitahuje a Ize ho zafadit mezi primérné obchody.

hodnoceni: 36%

Nakupuj.com

Orientace na titulni strance je o néco snadnéjsi nez u konkurence, byt design neni zrovna poslednim
vykfikem mody. Orientace v obchodé je dobra, i kdyz ponékud zdrzuji malé obrazky vyrobk(, atoiu
oznaceni kategorie. Naprosto chybi tfidéni a porovnavani vyrobku, listovani po 10 vyrobcich na strance je
zdlouhavé a nepraktické. Nedostate€né jsou také technické udaje u nékterych vyrobku, o kvalité obrazki
ani nemluveé. Za obzvlast zdafilou formu provokace povazuji slovnik pojmua a radce. Pokud totiz zmateny
nakupuijici klikne na kterykoliv z téchto pojmu, objevi se pouze bilé misto. Naopak potésujici jsou
informace o mozZnostech platby, zviasté mate-li hluboko do kapsy. Na Nakupuj.com si totiz mGzete vybrat
mezi 3 zplsoby nakupu na splatky. Velmi propracovany je také systém doruceni. Nejen Ze u kazdého
zbozi vidite pfibliznou dobu, za kterou vam muaze byt doru¢eno, ale mlzete byt i pribézné informovani o
prabéhu objednavky. Tento obchod Ize doporucit pfedevsim tém, ktefi jiz maji zbozi vybrano a chtéji mit
prehled o tom, kdy bude doruceno.

hodnoceni: 27%

Algebra

Velkoobchod pro kazdého - to je podtitulek obchodu Algebra. Nabizi rozsahlou paletu pfistroji jak
pro domacnost, tak i pro kancelaf. Prvni véci, které si pfi prohliZzeni dvodni stranky vSimnete, je "neklid". Z
kazdého koutu stranky na vas néco blika, mrka &i tam roluje. Na pouti mezi stfelnici a kolotoéem by sice
stranka nevynikla, ale i tak pusobi blikajici prvky rusivé. Samotné vybirani a nakupovani probiha
nasledovné: Nejprve si nalistujete kategorii a pomoci klikani na symbol "+" rozbalujete stromovou
strukturu, az se dostanete k poZadované kategorii zboZi. Jinymi slovy pokud PRESNE nevite, co hledate,
mate zkratka smilu. Kdyz uz se dopracujete k pozadovanému vyrobku, zklame vas nedostatek
podrobnéjSich informaci a obCas i chybéjici obrazek. RozSifené vyhledavani je takova zjednodusena
"sportka" - musite mit opravdu Stésti, aby se vam podafilo trefit takové udaje, které vedou k vyhledani
pozadovaného vyrobku. A kdyz uz mate to Stésti a podafi se vam najit pozadovanou skupinu vyrobkd,
zdaleka jesté nemate vyhrano. TFidéni vyrobkl nestoji za zminku, navic ne vzdy ho mlzete pouzit a ne
vzdy funguje. Doprava je slibovana za zvlastnich podminek zdarma, ovSem po dotazu na help line je
cena zvySena na (stéle pfijatelnych) 95 K&.

hodnoceni: 27%

JAK JSME TESTOVALI
Prvni ¢ast naseho testu internetovych obchodl se tykala hodnoceni WWW stranek jednotlivych
obchodil a "teoretického™ nakupovani v nich. Nejprve jsme ohodnotili Gvodni stranku - jeji velikost a



prehlednost. Poté jsme vyzkouSeli snadnost a srozumitelnost navigace v obchodé. Sledovali jsme i
moznost vyhledavani zbozi podle parametrd, jeho tfidéni a porovnavani vybranych vyrobk(. U
jednotlivych vyrobkl jsme hodnotili rozsahlost informaci, pfipadné kvalitu fotografii. Ocenili jsme také
napovédu, slovnic¢ek nebo privodce nakupem. Z hlediska "praktického" nakupu jsme ohodnotili mozné
zpUsoby plateb, rychlost a zplsob dodani zbozi. Poslednim hodnocenym "parametrem” byla "help line",
ocenili jsme i "kamenny obchod". Maximem je 100%, které mohl ziskat jen idedlni obchod splfujici
vS8echny nase predpoklady. Jediné, ¢eho jsme si vibec nevsimali, byly ceny. Po kratkém zkoumani jsme
totiZ zjistili, Ze je nad nase sily vybrat "neutrdlni zboZzi". To, co v jednom obchodé& dostanete za rozumnou
cenu, jinde seZenete v akci o tisic korun levnéji a naopak. Akce €asto byvaji Easové omezené, takze by
takové srovnani nebylo spravedlivé.

Na vlastni kuzi
Pokud jste docetli test internetovych obchodl, mozna si ted Fikate, Ze teorie je krasna, ale v praxi to
mnohdy byva horsi. A protozZe si totéz myslime i my, nedalo nam to a ve vybranych internetovych
obchodech jsme nakoupili. Zvolili jsme pét obchod - tfi nejlepsi z testu a dal$i dva nahodné. Nakupovali
jsme anonymnég, firmy netusily, Ze jde o test. Zbozi bylo dodavano na mimoprazskou adresu a vyzkouseli
jsme vice typu plateb, ne vS8ak nakup na splatky.

Bilé zbozi

Stejné jako v teoretickém testu dopadl v praxi tento obchod nejlépe. Ihned po objednani jsme
obdrzeli dva e-maily. V prvnim bylo potvrzeni o pfijeti objednavky se vSemi podrobnostmi. Druhy dopis
obsahoval pfihlaSovaci udaje pro vstup do klientského systému, ktery umozriuje pfistup k nékolika
nadstandardnim sluzbam. Mezi né patfi napfiklad pfehled o stavu objednavky, moznost dokoupeni
prislusenstvi k pfistroji nebo pfimy kontakt na osobu, ktera objednavku vyfizuje. Telefonat upfesnil termin
dodani a nabidl nékolik Casovych variant. ZboZzi dorazilo ¢tvrty den po objednani pfesné v uvedeném
Case, pfiCemz 20 minut pfed doru€enim jsme byli na mobilni telefon upozornéni na pfijezd dodavky.
Pfijemnou "tfeSni¢kou" nakupu byl telefonat z obchodu, zda dodani pfistroje probé&hlo v pofadku. Nakup
hodnotime jako nejlepsi z testovanych obchodd.

Eva

V teoretickém testu jsme obchod Eva hodnotili jako rozporuplny, v praxi nas zklamal. Objednali jsme
si zbozi s ikonou "expedice do 24 hodin". Objednavka byla potvrzena témér okamzité, avSak druhy den
rano jsme byli e-mailem upozornéni, Ze "zbozi momentalné neni na skladé, mélo by byt pfisti tyden ve
stfedu” (za 4 dny) a Ze budeme telefonicky kontaktovani. PFic¢inou byla pry opozdéna aktualizace
databaze v disledku blize nespecifikovanych problémd. Protoze v uvedeném terminu nezavolal nikdo,
pokusili jsme se sami zjistit, jak to s objednavkou vypada. Nakup se uskutec¢nil az pfiblizné po jednom
tydnu od objednani. To bychom vSak neoznadili jako nejvétsi problém. Mnohem zavaznégjsi je to, ze
kupujici musi informace z obchodnika Castokrat sam "pacit". U Evy nas to vSak zarazilo, protoze se na
prvni pohled zdalo, Ze logistika obchodu je zpracovana vyborné.

Obchodni dim

Pfedmétem naseho nakupu byl vyrobek s oznacenim "do vyprodani zasob". Neuplynulo ani 5 minut
od nasi objednavky, a zazvonil telefon - pracovnice obchodu nas zadala o potvrzeni nakupu. Po naSem
ujisténi, Ze to s nakupem myslime opravdu vazné, nam bylo sdéleno, Ze v tom pfipadé nas upozorni den
pred doru€enim. Tento pfistup neni zrovna idealni, takZze jsme se pokusili ziskat vice informaci. Po
mensim naléhani pracovnice zjistila, Ze vyrobek neni na skladé (a pry ani v republice) a Ze s "témito
vyrobky" jsou problémy. Na dal$i naléhani jsme tedy dostavali jen opakované odpovédi typu "Nevime" a
"Nemuzeme vam fFict nic konkrétniho". Druhy den nam bylo sdéleno, Zze (renomovana!) firma, ktera
vybrany pfistroj vyrabi, "jiZ asi Ctyfi mésice zbozZi nevyrabi ani neexpeduje”, a bylo ndm doporuéeno
vybrat si jinou znacku. Ze zrudeni objednavky tedy nelze jednoznacné vinit obchod, ale i pfesto se nabizi
fada otazek, které by si nespokojeny zakaznik mohl polozit. Nakonec vSe vyreSil zavérecny telefonat,
ktery alespon ¢astecné vylepSil mirné poSramoceny "dojem" z tohoto obchodu.

Bily dim

kdyZ jsme po odeslani odkazu na stejné zbozi v eProtonu obdrzeli obratem dopis zaru€ujici nakup o 500
K¢ levnéjsi. Jinak Ize fici, ze ndkup v Bilem domé byl bezproblémovy. V den objednani nas obchodnik
pozadal o potvrzeni platby a o upfesnéni terminu doruceni, druhy den byla provedena platba
prostfednictvim eBanky a za dal3i dva dny dorazilo zboZi aZ do bytu. Navic jme byli tésné pFed



doruéenim zbozi kontaktovani, zda zbozi mizeme opravdu pfijmout. Pfijemné bylo, Ze jsme cely proces
mohli sledovat on-line na strankach obchodu. Celkové Ize tedy nakup hodnotit jako velmi pfijemny.

eProton

DalSim obchodem, ktery jsme v praxi vyzkou3eli, byl eProton. Také zde probéhl nakup bez
problému. Prvni den jsme zbozi objednali, objednavku jsme potvrdili a platbu jsme realizovali
prostfednictvim eBanky. Zde jsme zvolili dopravu prostfednictvim sluzby EMS. Zbozi k nam v poradku
dorazilo ¢tvrty den po objednani. | u eProtonu jsme mohli "pohyb zbozi" sledovat na strankach obchodu.

Celkové tedy muzeme fFici, ze zadny z obchodi "vylozené" nezklamal, i kdyz pfistup k zakaznikovi v
"Eve" je tak fikajic "na hranici". V "Obchodnim domé&" nas nakonec potésil alespori osobni pfistup, ktery
zmifiovany problém pomohl vyfesit. Doporucit tudiz mdzeme predevsim nakup v "Bilém zbozi", i kdyz
podle nasich zkuSenosti jsou zde ceny o néco vySsi nez u konkurence. Potésily nas také nakupy v "Bilém
domé&" a v "eProtonu", které Ize prohlasit za spolehlivy standard. Pokud mate i vy zajimavé zkuSenosti s
nakupem v internetovém obchodé& nebo poznamky a pfipominky k naSemu testu, napiSte mi prosim na
niZze uvedenou adresu.

Petr Kratochvil, petrkratochvil@vogel.cz
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