Systinet

Kdyz bublina splaskla aneb osud jednoho tart-upu

Prvni penize ziskal od skupiny investorii, mezi kterymi byl i "andé€l" internetovych start-upi
Esther Dyson. To v§ak bylo pro Idoox, pozdéji Systinet, jen zah¥ivaci kolo. Vlastni zavod
zacal aZ v unoru 2002, kdy firma ziskala 21 milioni USD od investora Warburg Pincus.

Poté uz své aktivity rozjela ve velkém.

Na pocatku vieho byl v Holandsku zalozeny Idoox, o kterém jeho zakladatel a feditel Roman Stanék
hovoil jako o firmé pro generovani "term sheetd" - pobidek pro venture investory. Dlvod k zaloZeni
Idooxu v Holandsku byl prosty - Holandsko mélo pro tyto procesy daleko vhodnéjsi pravni systém. Firma
se ale posunula jesté vice na zapad, kde jsou podminky volnéjSi a jednodus$si. Po ziskani investice se
Idoox prejmenoval na Systinet, ktery v prvopocatku sméfoval své sily hlavné do vyvoje vlastniho softwaru
pro poskytovani webovych sluzeb.

Dnes je Systinet americka firma a v Praze ma dcefinou pobocku. Zalozit firmu v USA neni podle slov
Romana Starka vibec tézké stadi pfijit k pravnikovi, ktery pfipravi nékolik dokumentu, které staci
podepsat a druhy den je firma na svété. Systinet je technologicka firma, ktera v Praze zaméstnava 80
pracovnikd a v americké Cambridgi 15 lidi. Vyb&r zaméstnancil je t&zky, ale plati to i naopak. V CR jsou
zaméstnani pfedevsim programatofi. Do konce roku by mél celosvétové pocet zaméstnanct rist az na
120, pfitemz v Praze hodla Systinet piijmout 20 lidi. Dal$i zména pfijde se vstupem CR do EU.
Spole€nost se sidlem v americké Cambridgi ziska vedle Holandska druhou poboc&ku v Evropské unii,
ktera byla vyhodna kvuli zakaznikim ze zemi unie. Aktivity v Holandsku tak v podstaté kon¢i a postupné
se pfesouvaji do USA.

Zhodnoceni investice aneb Kde jsou mé penize?

Zhodnoceni investice venture kapitalisty probiha v podobnych pfipadech likvidni udalosti ziskanim
penéz z prodeje akcii, pfipadné celé spolecnosti. Z hlediska dalSiho vyvoje firmy se zatim nepocita s IPO
(umisténim na vefejné obchodovatelné trhy); vioni probéhly pouze Ctyfi a letos to nevypada lépe.
Realnéjsi by mohla byt akvizice, ovéem doba uz je jina. Pokud v roce 2001, kdy jesté doznival vliv bubliny
internetovych start-up(, byla stfedni doba likvidni udalosti (prodej, IPO) tfi roky, dnes je to kolem péti let.
prodeje Systinetu &i IPO tedy pfipadaji v ivahu az nékdy v roce 2005, ale to je v dnesnim svété velkych
turbulenci v oblasti IT tak daleka budoucnost, Ze je velmi tézké vyvoj odhadnout. Zatim musi investofi
¢ekat. Na zhodnocovani své investice tedy zatim dohliZeji. Kazdy mésic se kona schlize predstavenstva,
které se uCastni zastupci Systinetu a investora Warburg Pincus. Pfi jednani probiraji strategii, hodnoti se
stav a domlouvaji se ukoly na dalSi obdobi.

Tady mate technologie, vSe ostatni je v lidech

PfestoZze ma Systinet zamé&stnance v Praze a v Cambridgi, komunikace mezi ob&ma misty je diky
internetu jednoducha. Pro komunikaci se vyuziva Voice over IP, e-mail, instant messengery, intranet a
podobné nastroje, které zprostfedkuji informacni tok tak, jako kdyby firma sidlila ve dvou patrech jedné
budovy. Technologicky to dnes jde. Jiné je to z hlediska kultury; jiné jazyky, jina ocekavani, jiné vzdélani
apod. Ob&asné problémy se fesi neustalou komunikaci a vhodnou kombinaci Cechti a Ameri¢ant na
manazerskych pozicich. Naprosto klicova je zde vzajemna dlvéra a respekt.

Zivotni cyklus produktu zagina v USA, kde se sbiraji informace od zakaznik( a jejich pozadavky,
které se dokumentuji. Dale technici posoudi, co v§e by mél produkt umét, aby pozadavkim vyhovél, a
naopak co uz mit nemusi a co zadkaznici neoceni. Na tom uz se spolupracuje s Prahou, kde probéhne i
implementace a testovani. Dulezité je najit standardni vzorek zakaznik(, ktefi dobfe informuji, co je ve
zcela generickém produktu potfeba zménit, aby vyhovoval co nejvétsi skupiné zakaznika.

S otevienou naruci nebo pékné polehoucku
Americky trh ma nékolik aspektd. Plsobi na ném vSechny velké pocitacové firmy, a tak je
konkurence obrovska. Zakaznici dnes neradi nakupuji od malych firem. Je to i diky vystfizlivéni z
internetové bubliny, kdy nakoupili technologie od malych firem, které pad technologickych firem neustaly a
dnes firmam s malo rozSifenymi technologiemi nikdo nepomuze. Dnes stoji mnohem vice Usili pfesvédcit
zakaznika, ze technologie od malé firmy je natolik vyjimecna, Ze stoji za to si ji pofidit. Obchodni model a
lidé, ktefi se jeho realizaci zabyvaiji, vytipovavaiji firmy, které by mohly byt potencialnimi zakazniky. Nejde



ani tak o expertizu, jako spiSe o hrubou praci. Jde o to mit lidi, ktefi jsou schopni denné obvolat 15 az 20
zakaznikl a zjistit od nich kliCové informace. Své nejvétsi zakazniky ma Systinet vedle USA také v
Némecku, Francii a Velké Britanii. Tam je tento model cileni na zakazniky zcela bézny. Jasnym impulzem
je také cena a schopnost vyhovét konkrétnim poZadavkim zakaznika. Pokud firma pfijde s produktem,

ktery pfesné vyhovuje pozadavku zakaznika, a je$té se k tomu pfida motiv ceny, ma vyhrano.
Jiri Palyza

WWW.SYSTINET.COM

Systinet byl americkou medialni spole&nosti AlwaysOn zafazen mezi top 100 soukromych
technologickych spole¢nosti, €asopis Time jej dvakrat za sebou zafadil mezi 50 nejperspektivnéjSich
evropskych technologickych firem. Novinkou letoSniho roku v produktové nabidce je WASP Server for
Java 4.5 - sada nastroju pro nasazeni, zabezpeceni a spravu webovych sluzeb.
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