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Specifika elektronického obchodovani

Zajem nakoupit on-line
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V primeéru 30 % zakazniku chce v budoucnu vyzkouset nakup zbozi on-line.

Navratnost zakazniki do on-line prodejen

poc. navratd % zakaznikd | 25 93
1 13 21
2 21| 20
3 23 15
Z 7] o 18
5-10 9 4 9
vice nez 10 15
5 4
Zakaznici nakupujici na Internetu se
vétsinou vrati do jedné az tfi internetovych 0 ‘ ‘

prodejen (61 % pfipadd). Zakladnim

faktorem je zkusenost. 1 2 3 4 5-10 vic?onei
Duvody nedokonéeni on-line nakupu faktor %
divod % faktoru Nedokoncilo nékup 85
nutnost vyplnit pfili§ mnoho udajl 52 Dokoncilo nakup

obava z platby kreditni kartou 46
selhani internetového spojeni 42
nenalezne pozadovany produkt 40
Spatna specifikace produktu 24
nedostatek informaci o produktu 16
nespokojenost s reklamag. podm. 16

nespokojenost s reklamac. podm.

nedostatek informaci o produktu
$patna specifikace produktu
nenalezne pozadovany produkt
selhani internetového spojeni

obava z platby kreditni kartou

nutnost vyplnit pfili§ mnoho udajt
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