O melouny boj?

Kdyz se v lofiském roce zménila znamé znacka mobilniho operatora Paegas na T-Mobile, byli
vSichni pfesvéd&ovani o tom, Ze diky spojeni se svétovym partnerem dojde k dalSimu rozSifeni a
zkvalitnéni sluZzeb. Pro bé&Zného uZivatele sité Paegas - vlastné uz T-Mobile - byla nejpatrnéjSi zména
loga na vSech firemnich a reklamnich materialech a "neonech” nad kontaktnimi misty. Pfed Vanocemi nas
potom zasahla mohutna reklamni kampar, kdy se na vSechny a v8ude valily melouny. Registrovani
uzivatelé sité T-Mobile dostali (mnohdy ovSem po dlouhém Eekani na své posté) pfed Vanocemi také
"Cokoladovy kalendar".

Jesté zajimavéjsi darek vSak cekal na vSechny po Vanocich. Dne 4. unora zrusil T-Mobile dosud
velmi jednoduchou a oblibenou moznost posilani SMS zprav pfimo z internetu na mobilni telefony do své
sité. Udajné predevsim proto, Ze byla zneuzivana k hromadnému rozesilani zprav. Misto toho byla
spusténa nova brana t-zones, ktera si klade za cil koncentrovat vSechny elektronické informacni sluzby
zakaznikd T-Mobilu do jednoho centra. A jako dals$i (pravdépodobné ale hlavni) efekt zpoplatnit posilani
SMS zprav z internetu. To by samoziejmé nebylo v trznim prostfedi nic neobvyklého, kdyby... Kdyby tyto
zmény byly realizovany s potfebnym profesionalnim pfistupem a ohledem na uzZivatele.

Prvnim velkym problémem se stala téméF nemozZnost se v prvnich dnech (i nocich) ke strankam
www.t-zones.cz pfipojit a zjistit, jak to vSechno ma fungovat. Kuriézni na celé nové sluzbé bylo jisté to, ze
pravé diky tomu, Ze nikde (ani na kontaktnich mistech, ani na webu) nebyly potfebné informace ve
snadno dostupné a ucelené formé (napf. v tisténé pfiru€ce, v jednom zip souboru, ktery by si zajemci
rychle stahli a potom v klidu cely prostudovali), davali mnozi z uzivatelu, ktefi se pfipojuji k internetu
pomoci telefonniho pfipojeni, nezanedbatelné vydélat Ceskému Telecomu.

Hlavnim zdrojem informaci byly Otazky a odpovédi - opravdu inspirujici pfistup tfeba pro ucebnice
programovani: misto logicky pfesného a Uplného popisu systému soubor nahodnych, vzajemné
neprovazanych informaci. Mozna se podle podobného zdroje cely projekt pfipravoval. Samoziejmé Ze na
mnoho otazek tak zajemci odpovéd hledali marné. Napfiklad k problematice definovani filtr(i pro
nastaveni podminek pfeposilani e-mailovych zprav jako notifikaci nebo SMS zprav na displej nebo do
paméti mobilu se odpovédi viibec nezmifiovaly o tom, zda a jak jsou zpracovavany znaky s diakritikou
(podle pokusné zasilanych zprav jsou pfi testovani brany v Uvahu, bohuzel jsou pfeposilany i na mobilni
telefony, které je ovSem neinterpretuji spravné), zda jsou rozliSovana mala a velka pismena (pfi
porovnavani ne, pfi pfeposilani jsou ponechana v plvodnim tvaru). Zajimavé je i to, pro¢ nelze do
podminek filtru zafadit porovnavani obsahu vlastni zpravy atd.

Velmi zajimavy je i pfistup k Uctovani této nové sluzby (Udajné do odvolani zatim ucétovani
zasilanych SMS zprav nebude provadéno, coz ale na strankach t-zones neni vSude zohlednéno). Podle
informace ze stranek ceniku bude tato sluzba uctovana podle kalendarnich mésicu, coz ¢asové
nekoresponduje s U¢tovanim tarifnich sluzeb uzivateld T-Mobilu. Navic uétovani SMS zprav posilanych z
registrované adresy na mobil t€astnika nebude na uctech uvadéno oddélené od odesilani SMS zprav z
mobilu u¢astnika. Dojde tak k promichani udajl z rliznych uc¢etnich obdobi a za rlizné sluzby, bez
moznosti jejich pfesné specifikace. Co na to fikaji finanéni instituce?

Vzhledem ke skute€nosti, Ze je (Ci bude) uctovano i posilani zprav z internetu na vas mobil, je také
nepochopitelné, Ze v novém systému neni mozno nastavit maximaini limit Cerpani poctu (nebo ceny)
zprav jako ochrana proti pfipadnému zneuziti této sluzby, kterou nemuizete zcela ovlivnit. Mlze se tedy
celkem snadno stat, Zze néjaky Sprymar, ktery zjisti, jak mate nastaveny filtry ve vasi schrance, vam zcela
snadno od&erpa z vadeho uctu bez vliastniho ohrozeni stovky i tisice korun rychleji, nez tomu stacite
zabranit vypnutim této sluzby nebo zménou parametra.

Paradoxni na celé této situaci je skute¢nost, ze novy systém nejsou schopni jednoznacné a jasné
popsat pracovnici z oboru informacnich technologii. Odkazovat pfi dotazu na kompletni popis systému na
soubor otazek a odpovédi nebo systém pokusli a omyll neni zrovna korektni a vypovida mnohé.

Snad jedinym svétlym bodem na nové situaci je to, Ze osloveni pracovnici T-Mobilu (at' uz na
kontaktnich mistech nebo na internetové infolince) se snazili rychle zodpovédét polozené dotazy. Bohuzel
ani oni neméli vzdy dostate¢né informace po ruce a museli je nejprve zjistovat jinde nebo odkazat na
vySe zmifiovanou metodu pokusu.

Sluzby nabizené v ramci t-zones jsou jesté zfejmé v etapé ladéni, ovdem za ucasti celé vefejnosti
(Ize dolozit fadou chybovych hlasek i viastnich zkuSenosti, kdy se napf. obsah posty kompletné ztratil a
po nékolika hodinach opét objevil). Véhlasné znacce by ale vice sluSelo novy systém nejprve poradné
pfipravit, odladit a teprve potom ho uvolnit pro Sirokou vefejnost.

Muzeme si tedy jen pfat, aby dalsi pfistup firmy T-Mobile ke svym zakaznikim neved| k tomu, Ze by
zakaznikim melouny pfestaly chutnat a Zze by se poohlizeli po jinych kvalitnich a "user friendly"
nabidkach.
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