Chip: antivirovy koutek

W32/SQLSlammer

Zacalo to vlastné docela nenapadné. V noci z 24. na 25. ledna 2003 (z patku na sobotu) doslo ke
zvySené aktivité na UDP portu 1434. Provoz pres tento port vSak s postupem ¢€asu stale stoupal a brzy
bylo jasné, zZe se objevil néjaky novy, dosud neznamy zdroj, ktery tuto zvySenou komunikaci zpusobil. Po
kratkém Case bylo vSe jasné - stale vysSi provoz mél na svédomi novy Cery, ktery se velice rychle Sifil
internetem W32/SQLSlammer. Jeho aktivita byla velmi vysoka a brzy bylo jasné, Zze pravé vypukla nova a
velmi masivni epidemie, zpusobena praveé timto virem.

Tento Cerv pro svoje Sifeni vyuziva bezpe&nostni diru v programu Microsoft SQL Server 2000. Jedna
se o slabinu typu pfete€eni zasobniku - pokud jsou programu poslana data delSi, nez o¢ekava, a pokud
jsou tato "data" pfedem pfipravena tak, Ze pfepsany obsah zasobniku se nahradi ukazatelem do takto
zaslanych dat, mohou se tato data pomérné jednoduse stat programem, ktery je okamZité po pfijeti na
daném pocitaci spustén. Win32:SQLSlammer je svym zplsobem zvlastni worm. Je totiz velice kratky -
jen 376 slabik - a pomérné elegantné napsany. Na napadeném pocita¢i neméni zadné soubory i
bezpec€nostni nastaveni a existuje tam pouze v operacni paméti. Po restartovani pocitace je proto na
daném stroji Cerv kompletné zrusen. Takovy pocita¢ vS§ak samoziejmé miize byt znovu napaden, pokud
neni bezpecénostni dira odstranéna! Z tohoto hlediska je velmi podobny ¢ervu Codered, ktery se objevil v
Cervenci 2001. | ten se velice rychle rozsifil (tehdy vyuzival obdobnou chybu v MS 1IS Web Serveru) a ani
on nemeénil zadné soubory na napadeném pocitaci.

Muselo se to stat?

Je zajimavé, Ze tato konkrétni dira byla odhalena jiz v kvétnu 2002 a Ze jeji oprava jiZ existuje
dlouhou dobu (konkrétné od ¢ervence 2002). Proto je velmi zarazejici, kolik systému a server(i nebylo
proti této chybé zabezpeceno. Je to velka ostuda administrator(i téchto systému a veSkeré problémy
jednotlivych firem padaji jednoznacné na jejich hlavu.

Pro své dalsi Sifeni ¢erv vygeneruje pseudonahodnou IP adresu a pokusi se napadnout pocitac,
ktery ji pouziva. Pokud na takto osloveném pocditaci bézi nechranény MS SQL Server 2000 ¢i MSDE (viz
dale), Cerv je schopen takovy pocita¢ napadnout. A pravé zde je kamen Urazu a nebezpec¢nosti tohoto
Cerva: i kdyz védomé neméni Ci neposkozuje zadna data, je schopen vygenerovat tak velky provoz na
siti, Ze muze pohiltit veSkerou jeji kapacitu. Takova sit' se pak stava neprichodnou, a tak zcela
nepouzitelnou. Jak uz bylo fe€eno, Cerv pouziva pro své Siteni jediny port - UDP port 1434 (SQL Monitor
Port), lokalni sit' Ize proto pomérné jednoduse pfed naporem pozadavkul chranit zablokovanim tohoto
portu na firewallu.

Nas Cerv ma ale jesté jeden vedlejsi, velice nepfijemny cil. Nenapada totiz jen jiZ zminény SQL
Server 2000, ale bohuzel také produkt MSDE, ktery se pouziva v fadé dalSich produktd Microsoftu
(napfiklad Microsoft Office, Microsoft Visual .NET Studio ¢i Microsoft AppCenter), ¢i dokonce v aplikacich
tfetich stran. MSDE (Microsoft SQL 2000 Desktop Engine) je totiz odleh€ena verze SQL 2000, kterou
vyuzivaji vyvojari dalSich aplikaci. Typickym pfikladem je internetové bankovnictvi KB ProfiBanka.

Zaplatujeme

Opravna zaplata pfitom pro MSDE (na rozdil od MS SQL 2000) je&té tyden po prvnim vyskytu viru
neexistovala! Tisice pocitacli domacich uzivatell &i pracovnik( ve firmach se staly b&€hem kratké doby
obéti i dalSim zdrojem Sifeni €erva, pokud se ovdem nenachazely za firewallem. Jedinou (dost slabou)
ochranou je pfitom filtrovani UDP portu 1434.

Konkrétni informace o opravné zaplaté pro MS SQL Server 2000 najdete na nasledujicich strankach:

http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/security/bulletin/
MSO0 2-039.asp.

Microsoft také tyden pfed objevenim ¢erva uvolnil dalsi service pack (SQL Service Pack 3), ktery
také obsahuje opravu bezpecnostni diry. Informace o této kumulativni opravé najdete na adrese
http://www.microsoft.com/sql/downloads/2000/sp3.asp.

SQLSlammer méa opravdu na svédomi rozsahlé vypadky internetu v prvnich hodinach po svém
Sifeni. Nejvice problému zplsobil v USA a v Asii, nevyhnul se ovéem ani Evropé a Ceské republice. Zde
byl snad nejmarkantnéjsi vypadek reklamniho systému Adrenaline, ktery nasledné zpulsobil problémy s
pfistupnosti mnoha dalSich stranek fady firem. To, Ze se Cerv objevil béhem vikendu, bylo vyhodou i
nevyhodou zaroven. Provoz na ¢eském internetu je béhem vikendu mnohem slabsi, takze vypadek
nepfinesl tolik problém(, jako by tomu bylo ve vS§edni den. Na druhou stranu jeho odstranéni (a aplikovani
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zaplat na klicové servery) trvalo mnohem déle prave proto, Ze fada firem stale nepfesla na nonstop rezim
spravy serverq, a tak néktefi administratofi prosté nebyli k dispozici.

Chybic¢ky se vioudi
dokonce kritické. K objevovani bezpecnostnich dér dochazi celkem pravidelné a na vSech platformach.
Firma Microsoft v tomto konkrétnim pfipadé reagovala pomérné svizné, ale je zfejmé, Ze uzivatelé z
nejruznéjsich pfi¢in (neznalost, nedostatek ¢asu, neodpovédnost) opravné zaplaty ve vétsiné pripadu
jednoduse neaplikuji. To se prokazalo jiz mnohokrat v minulosti a ¢erv SQLSlammer to opét potvrdil. To,
co se da omluvit u koncovych uzivatel, je ale zcela neomluvitelné v pfipadé administrator( firemnich siti
- tam sledovani problematiky bezpeénosti a aplikovani opravnych zaplat patfi k zakladnim Ukolim péce o
sité! A jen tak pro zajimavost: Pokud pouzivate Windows, zkuste si b&€hem pfipojeni k internetu spustit
polozku Windows Update v menu Start. Mozna budete pfekvapeni, kolik kritickych a dllezitych zaplat
chybi zrovna tomu vasemu pocitadi!

Pavel Baudis, ALWIL Software

OpenWeekend 2003

Ve dnech 15. a 16. bifezna se kona jiz treti ro€nik akademické konference vénované free
softwaru a otevienym technologiim, kterou porada Studentska unie CVUT reprezentovana klubem
Silicon Hill. Jde o nejvétsi a nejoblibenéjsi akci svého druhu u nas.

V prvnim ro¢niku byla akce zaméfena hlavné na zplUsoby zabezpeceni serverovych systému proti
napadeni. Druhy ro¢nik pfednasek navazal pfedstavenim tfi nejznaméjSich systému ochrany linuxového
jadra, o jejichz vlastnostech a vyhodach pfijeli promluvit jejich zahrani¢ni autofi (LIDS - Philippe Biondi,
RSBAC - Amon Ott a Medusa - Milan Pikula). Na konferenci zaznély také pfednasky vénované
programovacim jazykim Assembler a Ruby, opomenuto nebylo ani SSL a bezpe&na komunikace.

Leto3ni ro€nik navazuje na tradiéni problematiku bezpecnosti, pfipravena jsou v3ak i dalsi atraktivni
témata i zahrani¢ni hosté. Sobotni program konference zahaji série pfednasek vénovana technologii
XML. Odpoledni program vyvrcholi otevienou diskusi o technologiich open source a jejich vyuziti ve
statni spravé. Diskuse se bude ucastnit mimo jiné ministr informatiky Vladimir Mlynar i zdstupce sdruzeni
Free Software Foundation David Sugar. Nedélni pfednasky se budou vénovat mimo jiné sitovym
technologiim a jejich bezpec¢nosti.

Pfredstavena bude i nejvétsi tuzemska "free" bezdratova sit CZFree.net.

Konference OpenWeekend se kona za podpory katedry pogitadti FEL CVUT v poslucharné D1
Fakulty stavebni CVUT (Thakurova 7, Praha 6). Vstup je zdarma. Vice informaci naleznete na
www.openweekend.cz.

Program konference

Sobota:

9.00 - 9.45 Petr Cimprich (Ginger alliance): Transformace v XML

10.00 - 10.45 Jifi Kosek (znamy autor knih nejen o XML): DocBook

11.00 - 11.45 David Pravec (Czech Zope Users Group): Plone CMS

13.30 - 14.15 Dominik Joe Pant(i¢ek (Trustica, s. r. 0.): TLS a dalSi novinky v bezpe¢né komunikaci

14.45 - 15.30 David Sugar (Free Software Foundation, USA): GNU Bayonne, vyuziti free softwaru v e-
governmentu

16.00 - 17.00 Panelové diskuse na téma Opensource ve statni spravé. Ugastnici: Vladimir MlynaF
(ministr informatiky), Jan Kasprzak (pfedseda Ceského sdruzeni uZivateld OS Linux), David Sugar (FSF
USA), Pavel Janik (vedouci lokalizace OpenOffice.org a ¢len vyboru CZLUG)

Nedéle:

9.00 - 9.45 Vladimir Kotal (OpenBSD.CZ): IPv6 - principy a interakce s OpenSource

10.00 - 10.45 Juraj Bednar, Rastislav Rickardt (SKLug): Bezpecnost Wireless siti

11.00 - 11.45 Zdenék "Deu" Janda (CZFree.net): CZFree.Net

13.30 - 14.15 Vlastimil Klima, Tomas Rosa (ICZ, a. s.): Na kanalu se pracuje aneb O revolu¢nim
objevu v kryptoanalyze

14.45 - 15.30 Miroslav Janda (Klub Silicon Hill, SU CVUT): Ladéni server(i s vysokym vykonem

15.45 - 16.30 Tomas KaSparek (FIT VUT Brno): ALSA pro Compagq iPAQ Partnery konference jsou
spole€nosti ICZ, a. s., Cesnet, z. s. p. 0., a Trustica, s. r. 0.



Softwarové kameny se vali

Svij zamér expandovat se svymi softwarovymi produkty na trh v Ceské republice oznamila
spole€¢nost Stonesoft. Vznikla v roce 1990, mezinarodni ustiedi najdeme ve finskych Helsinkach,
americkou centralu v Atlanté (Georgia) a centralu pro Asii a Tichomofi v Singapuru.

V Ceské republice chce Stonesoft (http://www.stonesoft.com) distribuovat softwarova feseni
predevsim prostfednictvim sité svych distributor( a autorizovanych prodejcll. Zpocatku se zaméfi na
produkt StoneGate, ktery poskytuje firewall a zabezpe&enou VPN, dynamicky load balancing a vysokou
dostupnost. Firemni vizi je byt vedoucim poskytovatelem softwaru pro bezpe€nost a vysokou dostupnost
siti zaloZenych na metalickych vedenich i bezdratovych spojich. Sonesoft chce této vize dosdhnout
predevsim spolupraci s pfednimi technologickymi partnery, jako jsou spole¢nosti HP, IBM, Sun, a dale
spolupracovat s autorizovanymi prodejci a distributory. V sou€asné dobé& u nas se Stonesoftem
spolupracuji napfiklad Actinet (autorizovany prodejce, VAR) a spoleénost DNS (distributor).

NATO, TETRA, Motorola

Pro posileni komunikaénich kapacit béhem loniského summitu NATO postavila spole¢nost
Motorola v Praze pét do¢asnych zakladnovych stanic systému TETRA (TErrestrial Trunked Radio).

Tento digitalni komunikacni systém pro integrovany pfenos hlasu a dat byl zvolen zejména proto, ze
je pfimo urcen pro podporu skupinovych hovorl a zajistuje efektivni kddovani a vysokou spolehlivost i
bezpecénost spojeni. Umoznuje nastaveni preferenci uZivatelll - uzivatelé s vyssi preferenci maji spojeni
zajisténo i pfi vysokém zatiZeni sité. Vyznamna je i moznost realizace krizovych hlaseni a to, Ze systém
je nezavisly na vefejné telekomunikaéni siti, ale je do ni propojen.

Spoleénost Motorola zapujcila organizac¢nimu vyboru summitu 330 radiostanic a zaskolila vS§echny
uZivatele. V dobé& zasedani se prostfednictvim radiostanic realizovalo vice nez sto tisic hovorovych
spojeni béhem 24 hodin. Na zakladé téchto dobrych zkuSenosti odkoupil Magistrat hlavniho mésta Prahy
od spole¢nosti Motorola za vyhodnych podminek tfi z instalovanych do€asnych zakladnovych stanic pro
posileni rddiového systému zajidtujiciho komunikaci sloZzek Zachranného bezpecnostniho systému hl.
mésta Prahy, Méstské policie a organizaci zajistujicich zakladni funkce infrastruktury mésta.

-abe

Novotny je bez viny. Dojde k ocCisténi Mironetu?

Statni zastupkyné rozhodla zastavit trestni stihani proti majiteli spoleénosti Mironet, Ing.
Novotnému. Skon¢i tim i cela kauza, trvajici pres tfi roky?

Robert Novotny Celil obvinéni z poruSovani autorského prava, kterého se podle Zalujici strany mél
dopustit nelegalnim pouzivanim PC softwaru spole€nosti Microsoft a jeho prodejem. Tento trestny &in se
neprokazal, zavérem vysSetfovatell je zjisténi, Ze k pochybeni doslo u zaméstancli spole¢nosti Mironet -
tedy podfizenych Novotného. Kauza je znama z kvétna 2000, kdy na zakladé trestniho oznameni
pravniho zastupce spole¢nosti Microsoft doSlo k zabaveni cca 40 pocitacl v prazskych prodejnach
Mironetu, a to v€etné uletnictvi a zaloh. Jejich druha ¢ast byla vracena az na podzim lofiského roku.
Podnétem k zahajeni celé akce byl pouze kontrolni nakup utajenym povéfencem Microsoftu, pfi kterém
doslo k pochybeni technika. Ten opomnél smazat pro testovani pouzivané programy command.com a
Norton Utilities a PC s nimi prodal. Novotny kontrolni nakup zpochybnuje a tvrdi, Ze jde o provokativni
postup. Technik podle jeho slov selhal zplisobem vyprovokovanym. Cely pfipad povazuje za kauzu nikoliv
pravni, ale ekonomickou, a to proto, ze Mironet zacal jako prvni nabizet feSeni na platformé Linux a
odmitl spolupraci na projektu Nahé PC.

Na otazku, zda Mironet zvazuje podniknuti odvetnych krokd, Novotny odpovida: "My se nechceme
mstit, my chceme v tomto staté pracovat a vydélavat." Nicméné nasledné aktivity odvetného charakteru
neodmita. Jejich eventuelni realizaci nekomentuje a odvolava se na konzultace s pravniky. Za
nenahraditelnou povazuje Skodu na dobrém jménu spole&nosti Mironet. Ta se stala po dobu trvani celého
pfipadu vzorem firmy porudujicich autorska prava.

_yZ

3E Praha Engineering a SolidWorks

Od nového roku doslo ke spojeni obchodnich a technickych aktivit firmy Ancor se stejnymi
aktivitami firmy 3E Praha Engineering.



Firma Ancor ukond&uje pfimé rozvijeni aktivit souvisejicich s distribuci a technickou podporou MCAD
systému SolidWorks. Pracovnici firmy Ancor pfechazeji do oddéleni SolidWorks brnénské pobocky 3E
Praha Engineering, ktera bude nadale rozvijet dalSi aktivity v této oblasti.

-abe

Ve zkratce
Projekt na Ufadu méstské &asti Prahy 1 realizovala spoleénost A-21. V jeho ramci byly
diagnostikovany pfinosy v Usporach pfi nasazeni "E-governmentu” na vybranych procesech ve vysi pfes
200 tis. korun ro¢né (zménou organizace prace a zplsobu fizeni by Slo uSetfit dva az tfi miliony korun
rocné).

Internetovy Obchodni dim.cz dosahl v roce 2002 obratu 138 miliont korun. Z hlediska obratu si tak
udrzuje pozici nejvétsiho Gisté elektronického obchodu v Ceské republice v segmentu B2C (prodej zboZi
koncovému spotfebiteli). Dodava prostfednictvim distribuénich center v Praze, Brné a Mladé Boleslavi;
kromé nepretrzité objednavky zbozi (24 x 7) nabizi rozvoz zbozi vlastni dopravou az do vecernich hodin
pfimo do byt zakazniku. Jako fadny ¢len Asociace pro elektronickou komerci (APEK) patfi mezi prvni
obchody, které obdrzely certifikat "Nakup bez obav".

Program Caché Campus, jehoz cilem je nabidnout univerzitam a akademickym institucim za
vyhodnych podminek licence postrelaéni databazové platformy Caché, ma na svém konté jiz vice nez sto
takovych instituci. V8echny zuc€astnéné instituce aktivné vyuZzivaji platformu spoleénosti InterSystems;
podporuji zacinajici védecké pracovniky a akademickou praci. Caché Campus nabizi zajemcim fadu
licen¢nich modelll, odpovidajicich konkrétnim cilim a pozadavkim.

Globalni skupina Telecom lItalia vybrala firmu LogicaCMG jako hlavniho dodavatele feSeni pro
prfenos SMS a MMS pro v8ech 15 operatorf, ktefi jsou ¢leny této skupiny (rozhodnuti navazuje na
sedmiletou Uspésnou spolupraci v oblasti pfenosu zprav).

Progress Software Corporation a eXcelon Corporation podepsaly zavére¢nou dohodu, podle niz
Progress Software pfevezme firmu eXcelon, vedouciho dodavatele nastroji pro XML a softwaru pro
spravu dat, pfevodem hotovosti ve vysi 3,19 USD za akcii, coZz obnasi okolo 24 mil. USD.

Akciova spole€nosti Infinity, vydavatel Svéta siti, a ProMON, vydavatel Svéta hardware a dalSich
internetovych periodik, uzavfely smlouvu o spolupraci, podle niz se Svét siti stava clenem skupiny
servert Svéta hardware. Infinity sponzoruje provoz a podili se na tvorbé naplné odborného serveru Svét
siti od roku 2000.

Spolec¢nost LEVI International ukondéila distribuci produktli spole¢nosti Abit. Divodem je vice nez
10% poruchovost. Na zbozi od spole¢nosti Abit, zakoupené u LEVI International do 31. 12. 2002, se
nadale vztahuje zaru¢ni doba 24 mésicl od data prodeje.

Spole€nost KOMIX uspésné skoncila projekt "Sprava zménového fizeni a testovani softwaru” pro
CSOB. Hlavnim cilem deset mésicu trvajiciho projektu bylo FeSeni oblasti spravy zménového Fizeni a
testovani softwarovych aplikaci. Pro podporu testovani a spravu poZadavku byl zvolen specializovany
software TestDirector od spole&nosti Mercury Interactive.

Firma IXOS SOFTWARE AG, celosvétovy dodavatel feSeni pro spravu obchodnich dokument(, se
diky dvéma akvizicim stala evropskou jedni¢kou v oblasti spravy dokumentl. Koupé Svycarské
spole¢nosti Obtree Technologies a némecké spolecnosti PowerWork AG zvysi rust obratu IXOS Group ve
fiskalnim roce 2002/2003 0 12 %.

Contactel uved| na trh sluzbu Contactel Duo, zalozenou na pevné volbé operatora. Zakaznik mize
pouzivat hlasové i internetové sluzby bez jakéhokoli omezeni a podle svych potieb. K vyhodam se fadi
Uctovani hovort mezi Prahou a Stfedoceskym krajem podle mistniho tarifu, 10% sleva na volani do
preferované zemeé a objemové slevy v zavislosti na vysi mési¢niho uctu.

Spole€nost Brain Systems, poskytovatel internetovych aplikaci, oznamila uspé&sné dokonc&eni
projektu on-line objednavkového systému spoleénosti Sodexho PASS v Italii a Turecku. Brain Systems se
osvédcil pfi projektu pro polskou pobo¢ku.



Byla realizovana prvni faze e-commerce projektu spole¢nosti BAE SYSTEMS, ktery pfipojuje "back
office" vyrobni a planovaci systémy do systému Exostar (globalni elektronické trzisté pro letecky a
obranny pramysl). Systém Connections s vyuZitim softwaru IFS Aplikace umozZriuje propojeni fady
riznych systém( pouzivanych v ramci spoleénosti na trzisté Exostar za u¢elem provadéni transakci a
vymeény informaci se zakazniky a dodavateli.

Ctvrty roénik konference DVV se pod nazvem "Komunikaéni technologie dalnice tfetiho tisicileti"
uskutecni 19. a 20. bfezna 2003 v prazském hotelu Hilton. Toto sympozium je jednou z nejvétsich
odbornych IT konferenci v Ceské republice a na Slovensku.

Poradenska a integracni spole¢nost A-21 zahajila spolupraci s Liberalnim institutem v oblasti
praktického vyuziti informaénich technologii pro uskute&néni transformace instituci vefejné spravy v CR.
V ramci diskusniho foéra "Sprava véci vefejnych v digitalnim véku" budou diskutovany pfinosy a negativni
dopady zavadéni IT do vefejné spravy.

Spoleénost EFCON, Services partner firmy SAP CR, uzavfela smlouvu na dodavku a implementaci
nového informacniho systému pro spolecnost Foto - World.

ProCA v roce 2002 vyrobila a prodala v Ceskeé republice 30 146 kustl pogitadt znacky BRAVE. Mezi
zakazniky jsou oblibené diky poméru cena/kvalita, Siroké zakladné autorizovanych prodejcl a
celorepublikovému servisu prostfednictvim Autorizovanych servisnich stfedisek BRAVE (ASSB).

Spole¢nost Unicorn Applications, soucast skupiny Unicorn, se stala ¢eskym partnerem firmy Oracle
Czech pro implementaci feSeni Oracle E-Business Suite a jeho naslednou podporu ve finanénim a
vefejném sektoru a v oblasti utility. Navazala tak na dlouholetou spolupraci a partnerstvi se spolecnosti
Oracle.

Obratu 22,1 milionu korun dosahla v roce 2002 spolecnost Et netera. Ve srovnani s rokem 2001 jde
o vice nez 26% narlst. Hruby zisk se vySplhal na 1,5 milionu korun. Spole¢nost se podafilo finanéné
konsolidovat, zvysit produktivitu prace, rozsifit zakaznické portfolio.

Ve vybérovém fizeni vypsaném Zivnostenskou bankou na sluzby a produkty z oblasti elektronického
vzdélavani byla vybrana spoleénost Kontis jako dodavatel komplexniho feSeni e-learning pro tuto banku.
Soucasti podepsaného kontraktu je dodani LMS Tutor2000 a jeho implementace s bankovnim
personalnim systémem, dodani vyvojovych nastroja fady ToolBook Il, vyvoj prefabrikovanych prostredi
pro rychly vyvoj kurzli, dodani hotovych kurzl a vyvoj kurzl na kli¢.

Objem zbozi a sluzeb, ktery byl v roce 2002 zobchodovan na elektronickém trzisti spolec¢nosti
CenTrade, dosahl 1,08 miliardy korun. Jedna se o nejvétsi objem obchodnich transakci, které byly dosud
elektronickou cestou v Ceské republice uskuteénény. K nejéast&ji obchodovanym komoditam a sluzbam
patfi informacni technologie, telekomunikaéni technologie a zafizeni, kancelafské vybaveni a sluzby
spojené se stavebnémontazni ¢innosti.

Spole€nost Orange Romania SA, prvni rumunsky operator, vybrala spoleénost Nokia pro dodavku
feSeni sluzby multimedialnich zprav (MMS).

IBM rozsifila své vztahy s globalnimi poskytovateli sluzeb vyroby elektroniky Sanmina-SCl a
Solectron. Spole¢nost oznamila samostatné smlouvy s obéma spole¢nostmi o poskytovani Siroké rfady
vyrobnich sluzeb v Severni Americe a Evropé, které zaijisti, aby byl dodavatelsky fetézec IBM
pohotovéjsi, ucinngjsi, variabilngjSi a pfesnéji zaméreny.

Dlouhodobou smlouvu o spolupraci a dodavkach feSeni v oblasti internetovych technologii
podepsaly spoleénosti Cesky Web a Budé&jovicky Budvar. Cesky Web bude pro Budvar zajistovat
bezproblémovy chod veskerych webovych aktivit pivovaru a realizovat pro né&j nové komunikacni,
marketingové a IT projekty souvisejici s internetem.

Firma E linkx ziskala pro svUj produkt Abclink, internetové elektronické trzisté, koncesi Ministerstva
informatiky Ceskeé republiky a pravo na jeho provozovani. Abclink je uréen pro subjekty vefejné spravy v



souladu s usnesenim vlady CR ¢&. 683 ze dne 26. &ervna 2002 pro nakupy informaénich a komunikaénich
technologii.

Rozsahlé realizace e-Learningovych fe$eni se v CR zadinaji postupné prosazovat i v dal$ich
odvétvich mimo oblast financnictvi a telekomunikacnich spolenosti, kde jiz fada znamych realizovanych
projektl existuje. Mezi prvni vlastovky v oblasti energetiky patfi Severoceska energetika, ktera si zvolila
jako platformu pro provozovani elektronického vzdélavani fidici systém Tutor2000 spole&nosti Kontis.

Spolecnost ecommerce.cz dokoncila pfipravu webovych stranek a webového katalogu pro
spolecnost MobilJam. ReSeni je postaveno na zakladech firemniho publikacniho systému WebNet Editor
2.0. Pouzivaji jej napfiklad CEZ, Cesky Telecom, Statni zemédélska a potravinarska inspekce a dalsi.

Novou pobocku otevrela v Plzni spole¢nost eD-system Czech (Sokolovska 1327/74, v budové
ATOM). Dalsi informace vcetné aktualni oteviraci doby pro styk se zakazniky, osobni odbéry zbozi a
platby v hotovosti jsou uvedeny na www.edcz.cz.

Za 25 % bézné prodejni ceny nabizi mladoboleslavska spole€nost truconneXion specialni tfimésicni
licenci AuditPro pro partnery Microsoftu, zafazené do programu Originalni software u nas legalné. Jeho
cilem je odlisit pro zakazniky ty partnery spole¢nosti Microsoft, ktefi mohou garantovat, Ze prodavaji a
uzivaji legalni software spole€nosti Microsoft. (AuditPro loni obdrzZel prestizni ocenéni The Best of Invex a
firmou Microsoft byl v Los Angeles ocenén jako jedno z nejlepSich feSeni svého druhu na svété.)
Softwarova spolecnost IT Signet ziskala vyhradni zastoupeni pro prodej, implementaci a support produktu
TecCom pro Ceskou republiku, Slovensko a Polsko.

Software TecCom je celoevropsky obchodni systém s automobilovymi nahradnimi dily,
organizovany nejvétsimi vyrobci v tomto segmentu trhu. ZjednodusSuje obchodni procesy a vede ke
zvySeni efektivity a snizeni nakladu v kazdé jednotlivé firmé.

Spole¢nost MasterCard Europe uvedla na trh sv(j novy platebni program, ktery je uréen zvlasté pro
sektor drobného podnikani v Evropé&. Sougasti programu spoleénosti "Working in EuropeZ je nékolik
programu pro platebni karty, sluzby s dal$i pfidanou hodnotou, nastroje na motivaci produktivity, a rdzné
moznosti spofeni Ci slev.

K 31. lednu 2003 byla ukoncena ¢€innost internetového magazinu o informacnich technologiich Svét
Namodro. Podle oznameni Ceského Telecomu souvisi toto rozhodnuti se zménou portalovych sluzeb,
které spolecnost nabizi. Archiv ¢lanku bude étenarfim k dispozici do 25. inora 2003.

Registrovana elektronicka posta v provozu

Pro subjekty, které chtéji nahradit rutinni papirovou korespondenci elektronickou formou,
aniz by priSly o moznost ovéreni, zaru€eni ¢i prokazani doruéeni zasilky, je uréena sluzba
Registrovana elektronicka posta (REP), jejiz testovaci provoz byl ispésSné ukonéen.

3. inora 2003 Ceska posta zahaijila ostry provoz této ve sttedni Evropé ojedinélé sluzby. Pied
realizaci REP zadny podobny systém na ¢eském trhu neexistoval. Pfibuzny systém, z néhoz REP
vychazela, pouziva francouzska posta La Poste a kanadska posta Canada Post Corp., v USA nabizi
podobny produkt UPS pod nazvem UPS Dokument Exchange. Cesky systém je propracovanéjsi a kromé
pfenosu zprav zajistuje i doru€ovani kompletnich zasilek. UmoZniuje posilat nejen jednotlivé dokumenty,
ale i celé soubory dat do velikosti 100 MB.

Oc¢ jde? Systém REP je elektronicka obdoba doporu¢eného dopisu s doruenkou, ktera usnadnuje a
zrychluje vzajemnou komunikaci dvou subjektll. Pravost zasilanych dokumentt je ovéfovana
elektronickymi kli¢i vydanymi nezavislou certifikaéni autoritou, v tomto pfipadé Ceskou postou. Je
postaven na zakladé vicevrstvé architektury klient-server. Zakaznik pouziva specialni aplikaci podobnou
béznému e-mailovému programu a spole¢né s nim obdrzi elektronické kli¢e. Aplikace je pfipravena pro
obecné dostupné platformy (MS Windows 98/200/ME/XP, Mac OS X nebo Linux). Systém je schopen v
jeden okamzik zajistit zabezpeéenou a vzajemné ovérenou komunikaci az 55 000 uzivatel. Zakladem je
aplika¢ni server Sybase Enterprise Application Server 4.1, posledni verze databazového serveru Adaptive
Server Enterprise 12.5 a Sybase Replication Server 12.0. Sifrovani zajituji kryptovaci knihovny
Baltimore.

Aktivace REP je zdarma, poplatky za pocet odeslanych &i pfijatych zasilek stejné jako poplatky za
objem pfenadenych dat jsou nulové; plati se ro¢ni pausal: typ pfihradky M s celkovym souétem velikosti



odeslanych a pfijatych zasilek za kalendafni mésic do 100 MB stoji 590 K¢, typ V - nad 100 MB - 3900
K¢&. Cena za sadu tfi elektronickych certifikatt potfebnych k ro€nimu provozu jedné pfihradky REP Klient
Standard je 2400 K¢ (ceny jsou véetné DPH 5 %).

Na tomto unikatnim projektu s Ceskou po$tou spolupracovaly spoleénosti Sybase a ICZ.

Vyhodnoceni soutéze z Cisla 1/03
Spravné odpovédi na soutézni otazky brnénské akciové spole¢nosti CIGLER SOFTWARE byly: 1. a;
2. ¢; 3. a. Ekonomicky informaéni systém Money S3 Professional poputuje k Petru Svobodovi z Hradce
Kralové, tricka a firemni reklamni pfedméty dostanou Marta Drabkova z HoleSova, Leo Matéjka z Jihlavy,
Marie Kolafova z Luk nad Jihlavou a llona Kukletova z Vranovic.

Spravna odpovéd Chip Clubu z €isla 1/03 je: Nova publikace z fady Chip special s DVD tématikou
se jmenuje DVD style. Vyherci se stavaji: Ellen Chupkova z Hradku n. Nisou, Stanislav Beran z Plzné,
Vé&roslav Pastyfik z Hofan, Petr Kubigek z Jihlavy, Pavel Svec z Prahy 10, Jan Nozi¢ka z Ceské Lipy,
Vladimir HeleSic z Jezvé, FrantiSek Zelina z Veseli nad Moravou a Milo§ Ném¢&ek z Ostravy - Hrabové.

Linux Expo se blizi

V prazském Veletrznim palaci se ve dnech 20. - 22. biezna opét bude konat veletrh Linux
Expo. Jednim z jeho hlavnich partneru je akciova spole¢nost Aktis, ktera jako jedina z velkych domacich
producent ekonomickych systém( u nas nabizi svym klientim feSeni, jez neni omezeno jen na
platformu Windows.

Portace jadra modularniho ekonomického systému ABRA G3, pracujiciho na principu tfivrstvé
architektury klient/server, do prostfedi Linuxu nebyla jednoduchd, ale firmé se investice do vyvoje
vyplatila.

V souc€asné dobé je 30 % vSech novych instalaci pravé na Linuxu; v segmentu vétSich firem je tento
podil jeSté vétsi (podle odhadu mize brzy dosahnout az 50 %). Pravé moznost instalace jadra systému
na Linux ovliviiuje pfi vybéru ekonomického systému spoustu firem (pfevazné podnikajicich na internetu).

Errata
V minulém Cisle se nam v rubrice Hardware - kratkodobé testy do ¢lanku na strané 62 "ASUSM2400
Stribriak" nedopatifenim vloudil prvni odstavec z minulého Cisla, ktery pojednava o Tablet PC znacky
Acer. Clanek tim padem pusobi dost zmate¢né&. Firmam ASUS, AT Computers a &tenafim se omlouvam.
Pavel Trousil

Mobilni marketing od B3netu

V pondéli 27. ledna 2003 spustila spole€énost B3net novou sluzbu business.nabit.cz,
zamérenou na mobilni reklamu. Sou€asné predstavila zajimavy koncept SMS domén. (Dfive nez
byla sluzba business.nabit.cz spusténa, obsadila druhé misto v soutézi Creative Mobile Award,
poradané spolec¢nostmi First Tuesday CZ, Eurotel a Nokia.)

Ceska republika s téméF 80% penetraci mobilnich telefond se fadi na predni mista ve svété v podtu
odeslanych SMS zprav (vice nez tfi miliardy ro¢né) a mobilni marketing tak pfedstavuje novou formu
marketingové komunikace, ktera jako kanal vyuziva mobilni zafizeni (mobilni telefony, PDA, pagery
apod.). Ve svété popularni mobilni marketing - podle marketingovych prazkum( ma 40% ucinnost - se
zadina prosazovat i u nas; mezi spoleénosti, které jej jiz vyuzivaji, patfi naptiklad Skoda Auto, Opel,
Toyota ¢i Kraft Foods.

Jak vSe probiha? Business.nabit.cz se zaméfuje na mobilni reklamu prostfednictvim zasilani
kratkych textovych zprav SMS, log, obrazkovych SMS ve formatu NSM (telefony Nokia) nebo EMS
(ostatni znacky, které tuto technologii podporuji), vyzvanécich melodii ve formatu RTTL. Nabizi pofadani
SMS soutézi, SMS hlasovacich anket &i tzv. vérnostni kluby. Objednani sluzby funguje na principu
Cerpani predplaceného kreditu s minimalni ¢astkou tisic korun (bez instalacnich poplatkud); plati se jen za
odeslana loga, SMS zpravy apod. (napfiklad cena za odeslané logo operatora - Nokia - je Ctyfi koruny
bez DPH).

K dal$im nabizenym sluzbam patfi zfizeni SMS domény (registrace prvni domény je zdarma),
pronajem databaze 750 tisic mobilnich telefonnich Cisel, svolnych k ob&asnému pfijimani reklamnich
SMS zprav. (Tato databaze byla sesbirana za posledni dva roky provozu serveru Nabit.cz, ktery



spole¢nost B3net loni v dubnu koupila.) Kazda nové zaregistrovana spolecnost ziska na vyzkouseni
sluzeb business.nabit.cz zdarma kredit ve vySi 40 K&, coz odpovida deseti odeslanim loga operatora.

Soutéz vyhral "Bublinozrout" z Kopfivnice

Predanim cen oficialné ukondila posledni lednovy den "internetova" spoleénost Cleverlance
soutéz "O nejlepsi napad na JAVA hru pro mobilni telefony", ktera byla vyhlasena v zafi 2002.

Cilem soutéze bylo vymyslet namét hry, ktera bude technicky schopna béhu na mobilnim telefonu. O
porfadi rozhodovala porota sloZzena ze zastupcu spole¢nosti Cleverlance, Eurotel, Sun Microsystems a
&asopisu GameStar. V soutéZi nakonec zvitézil Milan Smid z Kopfivnice s hrou "BublinoZrout"; stal se
majitelem multimedialniho PC od spoleénosti Cleverlance v hodnoté 40 000 korun. Druhou cenu vénovala
spole¢nost Sun Microsystems a zajezd dle vlastniho vybéru v cené fficet tisic korun ziskal za hru
"Balonek" Luka$ Holecek z Brna.

Soutézicim na tfetim az sedmém misté vénovala spole¢nost Eurotel Go sady s telefony
podporujicimi JAVU. Darkové pfedmeéty Eurotelu si odnesli soutézici na osmém az desatém misté.
(Zakaznici Eurotelu si JAVA hry pro mobilni telefony oblibili a vit€ézné hry se brzy objevi ve firemni
nabidce. Eurotel nabizi na svém wapovém portalu ke stazeni hry rozdélené do Sesti kategorii: Klasika,
Logické, Arkady, Akeni, Sport a Ostatni.)

Justin Stockton, Business Development Director spole¢nosti Eurotel, pfedava Go sadu s telefonem
Nokia 3510 Karlu Smutnému, vyherci na tfetim misté.

Oskar - rychly pfistup na internet

Vsichni majitelé Oskaret mohou od 27. ledna vyuzivat k surfovani po internetu ¢i k prohlizeni
WAP moderni technologii GPRS. Maji pfitom pfistup na cely web a nejsou omezeni pouze na
stranky svého operatora.

Mezi vyhody GPRS tak patfi skute€nost, ze se Uctuji pouze skute¢né pfenesena data, a ne ¢as
straveny na siti. Toto feSeni je idealni zejména pro ty, ktefi potfebuji mit i v terénu pfistup ke své posté a k
internetu.

Cena za prohlizeni WAP pres GPRS je 0,6 K&/kB; pfi surfovani po internetu zaplati maijitel Oskarty
0,06 koruny za kilobajt (ceny jsou v€etné DPH).

K aktivaci GPRS je zapotifebi Oskarta s nejméné 75korunovym kreditem a telefon podporuijici
technologii GPRS. V sou€asné dobg jich Oskar nabizi sedm, z toho tfi pod hranici deseti tisic korun.
Aktivace GPRS je zdarma; Ize ji uskuteCnit v Internetové samoobsluze (www.oskarmobil.cz), v Hlasové
samoobsluze (*077) nebo prostfednictvim SMS samoobsluhy (stadi poslat textovku "GPRS A
osobni_heslo" na €islo 7700). Podminkou je ale minimalné 50 korun na Oskarté.

Pred spusténim testovali v ramci projektu Oskarena kvalitu GPRS Oskarty a GPRS prvk( sité tzv.
technoidi, zkuSeni uzivatelé a fanousci mobilnich technologii. Ti jsou také pfipraveni pomoci s nastavenim
telefonu a pocitaCe. Zakaznici Oskaru je mohou zdarma kontaktovat na adrese www.oskarena.cz.

Oskar souc¢asné spustil tzv. mobilni kameru, nabizejici moznost sledovat zabéry z libovolné
webkamerky.

Czech On Line otestovala prenositelnost Cisla

V ramci zavadéni sluzby Prenositelnost éisla (number portability) v Ceské republice
spoleénosti Czech On Line a CNPAC v patek 17. ledna 2003 uspésné ukongily pilotni testovani
narodni referenéni databaze.

Narodni referenéni databazi pro pfenositelnost Cisla (RNPDB) zfidila spole€nost CNPAC; tento
centralizovany systém umoznuje v ramci sluzby Pfenositelnost &isla t¢astnikim telekomunikaéniho
provozu ponechat si pfi zméné provozovatele sité a pfi pfestéhovani své stavajici telefonni €islo. CNPAC
odpovida za zajisténi technického a organizaéniho feSeni a za naslednou implementaci narodni
referencni databaze v souladu se zakonem o telekomunikacich.

Pudjdou internetové obchody na ulici?
V posledni dobé se informacni terminaly uspésné prosazuji jako verejna pristupova zarizeni
do informaénich systému vefejné spravy (e-government) na Gfadech, na vefrejnych mistech
(letisté, Cerpaci stanice, autobusové zastavky, telefonni budky).



Jejich vyhodou je podpora v§ech béznych platebnich metod (zajimava je napfiklad moznost platby
prostfednictvim telefonni karty - elektronické penézenky). Ve vétSiné pfipadl se terminaly skladaji z
pocitae, zobrazovaciho zafizeni a dalSich modull (jako jsou napf. telefony, tiskarny, digitalni fotoaparaty,
Cteci zafizeni na Cipové a platebni karty apod.). Mohou slouzit ke snadnému pfistupu k pfedem
definovanému informacnimu obsahu, k pfistupu na internet, k posilani e-mailG, telefonovani, provozovani
videokonferenci atd. Funkce platebniho terminalu umoZzuji za tyto sluzby okamzité zaplatit kteroukoliv z
béZnych elektronickych platebnich metod. Pokrodila zafizeni umoznuji také napfiklad nateni obrazového
materialu z digitalniho fotoaparatu a nasledné zpracovani fotografii apod. Terminaly zna&ky King Products
zastupuje na naSem trhu Eeska pobocka spole&nosti Ascom (http://www.ascom.cz nebo
http://www.kingproducts.com).

SAS koupi Verbind

Akvizici vybranych technologii spolec¢nosti Verbind oznamila spole¢nost SAS Institute. Firma
Verbind patii k dodavatelim softwaru pro sledovani chovani zakaznik( v realném ¢ase a pro
spousténi udalosti.

SAS planuje integrovat tyto technologie do svého feSeni pro fizeni interakci (SAS Interaction
Management), coZ umozni organizacim v realném ¢ase uréovat, jaké zmény v chovani zakaznikud jsou
vyznamné, a zjistit napfi¢ riznymi obchodnimi kanaly, kdy tyto zmény nastanou.

Spousténi udalosti na zakladé transakci a ¢asu je standardni funkci feSeni SAS Marketing
Automation. Spoustéc€e udalosti (triggers) pracuji s jakoukoli kombinaci databazi; nova verze feSeni SAS
Interaction Management roz8ifuje tuto mozZnost prostfednictvim individualizovaného sledovani chovani
zakazniku v Case.

Aliatel pfiSel s novymi cenami

Od 1. unora 2003 prisla spolecnost Aliatel s novymi cenovymi programy pro sluzbu Business
Call Smart. Po¢atkem leto$niho roku zaéal Aliatel jako prvni operator v Ceské republice tuto
sluzbu nabizet na principu pevné predvolby operatora.

Ceny volani platné pro v8echny typy hovorl (mistni, meziméstské, mobilni a mezinarodni) se snizuji
az 0 8 %. Sluzba Business Call Smart neobsahuje zadné aktivacni poplatky ani mési¢ni pausal.
Standardné je zfizovana béhem nékolika dnli. Kromé pfiznivych cen a zajimavych mnozZstevnich slev
nabizi napfiklad uétovani hovorného po sekundach nebo 5% slevu na volani do tfi zahrani¢nich destinaci
dle vlastniho vybéru. Pro uzivatele vytaéeného pfistupu k internetu pfipravuje Aliatel vyhodné a snadné
pfipojeni, které bude od 1. dubna 2003 soucasti sluzby Business Call Smart. Sluzba bude obsahovat i
dopliikové prvky, jako moZnost zfizeni e-mailové schranky nebo prezentace webovych stranek.

Sluzba je vhodné pro firmy, drobné podnikatele ¢i domacnosti, které za telefonni hovory zaplati
mésicné vice nez 500 K&.

Nositeli projektu jsou mladi lidé

Po uspéchu prvniho ro¢niku zahajila 28. ledna v prazském hotelu Marriott spole¢nost Nokia a
Nadace rozvoje obéanské spoleénosti (NROS) v Ceské republice druhy roénik triletého programu
Make a Connection - Pfipoj se. Pokracovani tohoto programu ma mladym lidem poskytnout dalSi
prilezitost zapojit se do zivota spole¢nosti a realizovat vlastni dobrovolnické projekty. MenSi zménou
oproti lofisku je zahrnuti i tzv. "prazdninovych projektd".

Letos se opét oCekava velky zajem mladych lidi; v ramci prvniho ro€niku programu probiha v
soucasné dobé 53 projektli v péti regionech, na kterych se podili pfes 400 mladych lidi. Celkem bylo loni
prihlaseno 126 projektl z nejrliznéjSich oblasti, od opravy historickych pamatek, ochotnického divadla a
ekologie pres aktivity pro volny ¢as &i programy drogové prevence az po pomoc postizenym, seniorim a
détem z détskych domovd.

Navrhy projektt do druhého ro€niku mohou mladi lidé od 16 do 24 let (vékova hranice ale neni
strikiné dodrzovana) pfihlasit do 31. bfezna 2003. Hodnotici komise vybere ty nejlepsi, které mohu dostat
az 50 000korunovy grant. Probihat bude opét v péti krajich (v Usteckém, Pardubickém,
Moravskoslezském, Jihomoravském a v hlavnim mésté Praze). Za celkové vedeni a koordinaci programu
zodpovida NROS; na regionalni urovni byla role realizator(i svéfena stejnym neziskovym organizacim
jako loni (klub Hura Kamarad, VITA, Ratolest Brno, Dobrovolnické centrum, Hestia - Narodni
dobrovolnické centrum). V détskych domovech po celé republice bude program realizovat Nadace Terezy
Maxové. Patronkou programu zlstava i pro druhy ro¢nik here¢ka a zpévacka Zuzana Norisova.



Diamantové oko

V mimoifadném lednovém terminu letos v prazském klubu Rock Caffé probéhlo vyhlaseni
vysledkl navstévnické soutéze brnénského veletrhu Invex 2002 "Diamantové oko". (Ankety se
zacastnilo témér 2200 navstévnika.)

Vyhlasovani vysledkl této divacké ankety je v podstaté neformalnim rozlouc¢enim s probé&hlym
ro¢nikem veletrhu Invex a nastartovanim ro€niku nového.

Mezi nejzajimavéjSi expozice se podle vysledkll zafadily expozice spole¢nosti Microsoft, Olympus
C&S, Canon CZ, Grisoft a Nintendo. K nejzajimavéjsSim exponatiim patfil antivir AVG. 7.0 (Grisoft),
digitalni fotoaparat C-50 Zoom (Olympus C&S), PC Brave BlueLine (ProCA), Zoner Media Explorer 5
(Zoner software), Windows XP (Microsoft) a PC Translator (Language soft).

Personalni zmény
Financni feditel spole¢nosti ProCA Jaroslav Kokoska byl jmenovan do funkce feditele spole¢nosti.
Soucasné zastava pozici feditele uskupeni ProCA Group v holdingu AAC a je ¢lenem predstavenstva
AAC. Odchazejici feditel Petr Vladyka bude i nadale plsobit jako ¢len dozor&i rady AAC.

Novym CEO druhého nejvétsiho internetového portalu na Ceském trhu Atlas.cz se pocatkem ledna
stal Jaroslav Bengl (1972), pfed ¢asem feditel divize obchodnich feSeni Ceské pobolky spole€nosti
Microsoft. J. Bengl na tomto postu vystfidal Pavla Sodomku, ktery zUstal clenem predstavenstva Atlas.cz.

Od 2. ledna 2003 ma spolecnost American Power Conversion (APC) svého zastupce i v Bratislavé.
Martin Dudak nastoupil na pozici District Managera Slovakia a jeho hlavnim ukolem je dalSi rozvoj a
podpora slovenské distribuéni sité a partner( spole¢nosti APC.

Funkce se ujal novy generalni feditel madarske spolecnosti Synergon Information Systems Lorant
Szaray. Jeho jmenovani je vysledkem restrukturalizace managementu spole¢nosti. V Ceskeé republice
Synergon vlastni majoritni podil v pardubické firmé Infinity.

Spole€nost HP jmenovala Rudyho Kozaka (1961) do funkce feditele pro evropské rozvojové trhy
zahrnujici zemeé Balkanu a byvalé Jugoslavie. Bude odpovédny za cely tento region a jeho ukolem bude
vybudovat silnou pozici spole€nosti HP na lokalnich trzich a co nejvice "zviditelnit" zna¢ku HP v tomto
regionu. Jan Zadak (1964) nyni zastava pozici Director of Vertical Solution Sales pro region ISE
(Svycarsko, Rakousko, Recko, zemé stfedni a vychodni Evropy, Blizky vychod, Afrika a postsovétské
republiky). Na starosti bude mit prodej produkt(i a FeSeni pro nejvétsi zakazniky a rozvoj prodejniho
kanalu produktl pro podnikovou klientelu v regionu ISE.

Do spole¢nosti Oracle Czech nastoupil na pozici Channel Sales Manager Michael Bernat, MBA
(1971), dfive Compaqg Computer, Sun Microsystems a Lotus Development. Na starosti bude mit fizeni
prodejnich aktivit prostfednictvim sité partnert spole¢nosti Oracle Czech stejné jako rozvijeni vztah( se
vSemi partnerskymi firmami.

Spolec€nost eTel Ce§ké republika jmenovala Zderika Cerného (dfive Contactel) do funkce
obchodniho feditele pro CR. Bude zodpovédny za fizeni obchodu a pInéni trznich cill v Ceské republice,
kde ma eTel vice nez 1400 firemnich klientu.

Prvnim viceprezidentem pro Evropu, Stfedni vychod a Afriku (ESVA) spolenosti EMC Corp. se stal
Rainer Erlat (47). Erlat bude odpovidat za stimulaci rdstu EMC a obhajeni pozice lidra na stavajicich i
novych trzich prostfednictvim dodavek a podpory celého sortimentu produktd EMC v oblasti
automatizovanych sitovych feSeni pro ukladani dat v organizacich v ramci celého regionu ESVA.

Od 1. ledna 2003 se zménila struktura marketingového oddéleni ¢eské pobocky Fujitsu Siemens
Computers. Skupina produktového marketingu se osamostatnila; vedoucim byl jmenovan manazer
profesionalnich produktd Martin Kaiser. Dosavadni feditel marketingu Libor HoSek, jenz zastaval i funkci
obchodniho feditele v oblasti distribu¢nich Fetézcu, se bude pIné vénovat obchodni funkci. Na nové pozici
obchodniho Feditele pro nepfimy prodej (Channel Sales Director) chce dale rozvijet distribuéni kanal a
pusobeni spole¢nosti v segmentu malych a stfednich firem.



Reditelem nové divize, povéfené zajisténim kompletnich sluzeb pro informaéni systém LCS Noris,
se stal Tomas Meloun, dosavadni vedouci konzultacniho stfediska LCS Noris. V ramci SirSich
organizacnich zmeén spole¢nost LCS zaroven oznamila jmenovani Stanislava Sykory, dosavadniho
feditele divize Sluzby a vyvoj LCS Helios, zastupcem generalniho feditele LCS. V jeho kompetenci dale
zUstava vedeni divize Sluzby a vyvoj LCS Helios, fizeni technického stfediska, personalnich a provoznich
zaleZitosti a vnitini informacni systém spoleénosti.

Od unora nahradi Franti8ka Valka v Cele spoleCnosti Alcatel Czech Vladimir Pfibransky, dfive
finanéni Feditel Ceské pobocky HP.

Prezident Acer EMEA (oblast Evropy, Stfedniho vychodu a Afriky) Gianfranco Lanci byl jmenovan
prezidentem skupiny International Operation Business Group spole¢nosti Acer.

Chris Sutton (1963) byl ve firmé LogicaCMG jmenovan feditelem konzultaénich sluzeb pro region
stfedni a vychodni Evropy. V poslednich dvou letech zde LogicaCMG vybudovala nékolik velmi
uspésnych tym(, poskytujicich manazerské konzultace a zaméfenych na jednotlivé sektory trhu.

Pfedstavenstvo CAKK zvolilo nové vedeni narodni pobocky ECTA Ceska republika - Ceské asociace
kompetitivnich komunikaci. Prezidentem asociace na obdobi let 2003 a 2004 byl opétovné zvolen Zdenék
Vanigek, pfedsedou pfedstavenstva Lubo$ ReZabek, generalni feditel kabelové spole&nosti Intercable
CZ. Véclav Bartor, generalni feditel UPC CR, se stal prvnim mistopfedsedou pfedstavenstva a
prfedsedou kabelové a medialni sekce.

DNS Skolitelem pro Check Point

Akciova spole€nost DNS a firma Check Point Software Technologies oznamily, Ze spolecnost
DNS se stala prvnim autorizovanym skolicim centrem (ATC - Authorized Training Center) v Ceské
republice.

Skolici centrum je ureno pro odborniky z fad koncovych uzivateld i prodejnich partnerd pracujicich
s bezpec€nostnimi feSenimi a produkty Check Point. Firma DNS je dlouholetym autorizovanym
distributorem produktt a feSeni Check Point a Skolenim odborniku tak dale rozviji portfolio jejich podpory.
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