Dvouleta zarucni doba - Myty a skutecnosti

Dva roky? Ano, dva!

SOS - tak to si urcité prfedstavite ono znamé nouzové volani o pomoc. Za touto zkratkou ale miizete
najit také jinou pomoc SdruZeni obrany spotfebiteltl CR, které haji prava a opravnéné zajmy spotfebitell
v oblastech, kde sily jednotlivce nestaci. Mezi aktivity, které v loriském roce SOS vykonalo pro zvyseni
spokojenosti spotfebiteld, jisté patfi i vydani CD-ROM Dvouleta zaruéni doba - Myty a skute¢nosti. Zména
v zarucni dobé nastoluje novy vztah mezi prodavajicim a zakaznikem a tyka se vlastné nas vSech.
Vyrazné prodlouzena zaruc€ni doba je zdanlivé velkou vyhodou pro koncové uzivatele, ale pfinasi nové
situace pro vyrobce, distributory a prodejce. Pfi nespravném pochopeni nové definovanych podminek na
jedné nebo druhé strané pomysiného pultu je to mozny zdroj problémf.

CD-ROM, pfipraveny pomoci technologie Zoner Context (moznost vyuziti fulltextového vyhledavani
a hypertextovych vazeb), pfinasi fadu dllezitych informaci, které objasriuji umysl zakonodarcu, plna
znéni pfisludnych i souvisejicich pravnich norem, stav sjednocovani podminek s evropskou legislativou.
Najdete zde samoziejmé zakon 136/2002 Sb., ktery novelizuje Ob&ansky zakonik a nové upravuje
problematiku zaruéni doby a shody s kupni smlouvou obecné v souladu s evropskou smérnici
1999/44/ES o urCitych aspektech prodeje a zaruk spotfebniho zbozi. Nové se hovofi o tzv. shodé
prodavané véci s kupni smlouvou v okamziku pfevzeti zboZi kupujicim. Tento pojem je mnohem 8ir§i nez
dosud aplikovana pravni Uprava.

Mezi kapitoly, které budou jisté nejvice vyuzivany, patfi v ¢asti CD Podnikatel: Pravni minimum,
Reklamaéni fad, Reeni sporti, Nejéast&jsi omyly prodavajicich ve vztahu ke spotfebiteldm a Strana
spotfebitele a jeho zakladni prava. Pozornosti jisté neujdou ani dal$i informace, pfiznivce modernich
trendd a informacnich technologii jisté zaujmou texty vénované vysledku testu internetovych obchodd,
kapitoly Nakupy on-line bez rizika a Zpravy Evropské skupiny pro spotfebitelské pravo (ECLG) - Soft law
a zajmy spotrebitele, Odpovédnost za vadné vyrobky a Spotfebitelské transakce na internetu. Pfed
kazdou vas$i nakupni aktivitou by bylo dobré si zopakovat Desatero uvazlivého spotfebitele. Pro
podnikatele je pfipravena rozsahla pfiru¢ka Privodce podnikatele Evropskou unii.

Na CD je samoziejmé pfipraveno jesté mnoho dalSich uzitecnych rad, informaci a odkazl na dalsi
zdroje. Nechybi ani pfedstaveni SdruZeni obrany spotebitelti CR (SOS) a jeho projektl uréenych jak pro
podnikatele, tak i pro zakazniky. Mezi né patfi i vydani dalSich CD-ROM tituld, jako je napf. Ochrana
spottebitele v CR a EU 2002.

CD-ROM Dvouleta zaruéni doba - Myty a skute¢nosti jisté stoji za vasi pozornost. A jak ho ziskat?
Zkuste se tfeba podivat na stranky www.spotrebitele.cz, kde najdete i fadu dalSich zajimavych a
uzite€nych informaci.
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