Internet Telefon

TELEFONAT ZE SITE

Spoleénost ComDis zac¢ala na nasem trhu nabizet produkt Internet Telefon —
balicek soucasti, které potrebujete k tomu, abyste mohli telefonovat
z pocita€e na pevné ¢i mobilni telefony po celém svété.

Poskytovatelé VoIP

Sluzby, které umoZzfiuji telefonovani z internetu na “pevné” &i mobilni telefony po celém svétg,
nejsou sice ni¢im novym, v nasi republice v8ak zatim pfili§ rozSifené nebyly. Davodu, pro¢ u nas
zatim k masivnimu rozsifeni nedoslo, je vicero — napfiklad nemalé poplatky za internet, skute¢nost,
Ze sluzby vétsinou neumozriovaly telefonovani do CR &i na Slovensko nebo nutnost hradit poplatky
v zahrani¢ni méné. Blyska se vSak na lepSi €asy — u nas se zacinaji objevovat prvni poskytovatelé
VolIP (Voice over IP).

Jak takovéto sluzby funguji? U daného poskytovatele VolP se musite nejdfive zaregistrovat.
Poté muazete ze svého pocitace telefonovat na pevnou linku bud prostfednictvim specialniho
softwaru, nebo z prostfedi prohlize€e. Digitalni data jsou pfenasena pfes internet az k serveru
poskytovatele VolP nachazejiciho se v zemi volaného uc€astnika a az ve volané zemi jsou
pfevedena na klasickou pevnou telefonni sit. Logicky odpadavaji dosti vysoké poplatky za
mezinarodni tarify, takZe telefonovani vas pfijde mnohem levnéji, nez kdybyste volali pfes klasickou
“pevnou” telefonni sit. Poskytovatelé VoIP své sluzby zpoplatriuji bud podle minutovych sazeb,
nebo mési¢nim poplatkem — za ten pak mlzete cely pfedplaceny mésic telefonovat do vybranych
zemi. Existuji i sluzby umozniujici volani do nékterych zemi (Amerika, Kanada, ...) zcela zdarma.

Telefonovani z CR

Telefonii v CR nabizi za minutové sazby Contactel ve svoji sluzb& Red Call. Na podzim chce
sluzby VoIP zagit poskytovat firma NetCentrum (provozovatel znamého portalu www.centrum.cz).
Pravé instalaci sluzby Red Call (program Net2Phone) zabalila spoleénost ComDis (www.comdis.cz)
spolu s produkty dalSich firem do jednoho baliku a nazvala jej Internet Telefon (www.i-telefon.cz).
Jeho soucasti je:

1) instalaéni CD — obsahuje instalaci sluzby Red Call, program I-Telefon a software Internet
Raz Dva (to pro pfipad, Ze byste se chtéli k internetu pfipojit zdarma pfes Contactel);

a) sluzba Red Call, kterou nabizi spolecnost Contactel, funguje na mezinarodni technologii
Net2Phone. Sluzba je placena a je tarifikovana po minutach. Samozifejmé byste se mohli
registrovat pfimo u Net2Phone, ovSem diky tomu, Ze se registrujete pod Red Callem, dostanete
lokalni podporu: kredity mizete nakupovat na internetu v ¢eskych korunach a informace o sluzbé
ziskate na internetu v ¢eském jazyce (redcall.redbox.cz).

Sluzba se ovlada pomoci programu nazvaného téz Net2Phone, ktery si nainstalujete na vas
pocita¢ (potfebujete minimalné pocita¢ s Windows 98, zvukovou kartu). Program Ize rovnéz
stahnout zdarma z internetu. Zatim je dostupny pouze v anglickém jazyce, lokalizovana ¢eska
verze se pfipravuje. Hlavni funkci tohoto programu je zprostfedkovat telefonovani z pocitace na
telefon (PC2Phone), nicméné obsahuje dalsi 3 funkce: volani z pocitate na pocitac (PC2PC),
zasilani faxa ¢&i posilani hlasovych e-maill. Pro volani PC2PC a pro posilani hlasovych e-mail(i
museji mit logicky oba uZivatelé pocitac s nainstalovanym Net2Phonem, pro volani na telefon a pro
posilani faxt potfebujete pocitac jen vy.

Pro telefonovani PC2Phone se musite nejdfive bezplatné zaregistrovat na webové strance
redcall.redbox.cz. K vaSemu registracnimu &islu vam bude zaslan PIN — tyto informace pak zadate
do programu Net2Phone.

Kvalita hovoru je pfi telefonovani PC2Phone trosku odliSna od telefonovani pres klasickou
pevnou sit — na internetu maze dojit ke zpozdovani paketl, takze vysledny hovor mize byt mirné
zpozdén nebo hlas slySite chvilemi pferuSované (zpozdéni by nemélo presahnout 3 sekundy).
Kvalita hovoru tedy bude zalezet na rychlosti vaseho pfipojeni (potfebujete pfipojeni minimalné 56
kb/s), na kvalité a infrastrukture sité v zemi volaného a na momentalni vytizenosti sité. Kdyz jsem
napfiklad zkouSela telefonovat domu (z Prahy na jizni Moravu) okolo 22. hodiny, byl hovor téméF k
nerozeznani od klasického “pevného” telefonniho hovoru; kdyz jsem ten samy hovor zopakovala v
pracovni den v 10 hodin dopoledne, byla kvalita o poznani horsi — jiz se zna¢né projevovalo
zpozdéni a “pferusovani”. Poté jsem zkousSela telefonovat do Japonska a hovor byl zpozdén jen cca
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o pul sekundy (tedy kvalitn&jsi nez pfi volani do CR), krasné jsme si popovidali, a to jen za poplatek
5,80 K& za minutu.

Jak je to s poplatky do ostatnich zemi? Do CR volani stoji 8 K& za minutu, ale brzy by méla byt
cena snizena natolik, aby byla vyhodnéjsi nez telefonovani pfes pevné telefony. Zatim neni rovnéz
mozné volat na mobilni operatory v CR (na nékteré zahraniéni mobilni operéatory volat Ize). P¥i
volani do Francie zaplatite 4,00 K&/min, do Némecka 4,00 K&/min, do Velké Britanie 3,50 K&/min,
na Slovensko 6,90 K&/min a do Bratislavy dokonce 5,00 K&/min. Poplatky do dalSich zemi
naleznete na webové strance redcall.redbox.cz. Zde si také mlzete v pfipadé zajmu dobit kredit (od
400 K¢ vyse). Platit Ize napfiklad bankovnim pfevodem, poStovni poukézkou &i platbou u eBanky.
Pokud jste si zakoupili produkt Internet Telefon, pfipocte se vam pfi prvnim nakupu kreditu navic
100 K¢.

Telefonovani PC2PC funguje bez problému u pocitacu pfipojenych pfimo k internetu. Pokud
se vas pocita¢ nachazi za firewallem a proxy serverem, musite na nich nejdfive provést specialni
nastaveni.

b) Program I-Telefon se ovlada pomoci levého tladitka mysi a loga, které se vam objevi na
pracovni plose. Z néj se dostanete na stranku produktu Internet Telefon nebo na stranky |-Telefon
klubu. Kromé toho obsahuje tladitko “RedCall”, jez aktivuje program Net2Phone a odkazy na
nékteré dalSi poskytovatele telefonovani pfes internet:

- Red Call, ¢esky zprostfedkovatel sluzby Net2Phone;

- 4eCalls.com (USA, Kanada, Anglie a Irsko zdarma);

- Dialpad.com (USA zdarma);

- Go2Call.com (placené sluzby do vice nez 100 statd celého svéta);

- Mediaring.com (USA a Kanada zdarma).

Odkaz “eBanka” vam otevre internetovou stranku se specialni nabidkou pro uzivatele Internet
Telefonu.

2) sluchatka s mikrofonem — podobna jako maiji pracovnici call center (viz obrazek). Pro
telefonovani jsou tato sluchatka s mikrofonem velice Sikovna — jsou mnohem pohodInég;jsi, nez
kdybyste museli v ruce drzet telefon. MUzZete je samoziejmé pouzivat i k dal§im ¢innostem,
napfiklad k poslechu hudby, ovSem je otazkou, nakolik vam “sednou” — jsou totiz vyrabéna v jedné
univerzalni velikosti, takze si jejich velikost a tvar nem(iZzete pfizplsobit. MliZe se vam tedy stat
stejné jako mné, Ze sluchatka budou mirné odstavat a pfi poslechu hudby vas bude rusit pfipadny
hluk okolniho prostfedi

3) élenskou kartu s odkazem www.i-telefon.cz — zde si budete moci pfecist pravidelné
aktualizované informace ze svéta internetového telefonovani a aktualizovat si verze programu
Internet Telefon;

4) poukazku eBanky na vedeni Gétu zdarma po dobu 3 mésicu;

5) uzivatelskou prirucku — vysvétluje problematiku telefonovani pres internet a je podrobnou
“kucharkou” pro pouzivani produktu Internet Telefon.

Zaver

tykajici se sluzby Red Call jsou na webové strance redcall.redbox.cz. Kompletni produkt Internet
Telefon od spole€nosti ComDis je prodavan za cenu 550 KE&. Pokud se rozhodnete pro jeho koupi,
kontaktujte pfimo jeho distributory — tj. firmy Libra, AT Computers, SWS a Actebis.

Martina Chura
martina.chura@vogel.cz
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