PhoneBanking

Banky na draté (2)

V minulém Chipu jsme si vysvétlili, co se skryva pod pojmem piimé bankovnictvi,
srovnali jsme situaci v CR se situaci v zahrani¢i a zamé&¥ili jsme se na GSM Banking.
Tentokrat se podivame na zoubek Phonebankingu — sluzbé, ktera umoziiuje pristup
do banky prostiednictvim telefonniho p¥istroje. Uvodem jisté stoji za zminku
skutecnost, Ze v§echny dulezité banky piisobici na ¢eském trhu nabizeji alespon
nékterou z forem PhoneBankingu...

Neni bankéf jako bankér

PhoneBanking je sluzba umoznuijici pfistup do banky prostfednictvim telefonniho pfistroje
(pevného i mobilniho). Pojem vSak zastfeSuje hned dva zplUsoby komunikace: prvnim je hovor
s “zivym” telefonnim bankéfem, druhym je komunikace s hlasovym automatem. Obé formy pfitom
maji své klady i zapory. Jednotlivé banky se samoziejmé liSi v tom, kterou ze zminénych dvou
sluzeb nabizeji — zdali bankéfe, automat ¢i oboji.

Vyhodou komunikace s telefonnim bankéfem je skute€nost, Ze komunikujete s Zivym
¢lovékem, ktery vam v pfipadé nesnazi snadno poradi — pfi ziskavani informaci se tak klient maze
zeptat na v8e co potiebuje a pfi zadavani trvalého pfikazu se nemusi bat, Ze nebude moci poradit
s nékterou polozkou. Nevyhodou je omezeni Easové dostupnosti bankéfe - v nékterych bankach je
totiZz poradce pfistupny jen v ur€itych hodinach.

Jak funguje hlasovy automat? Nutnou podminkou je telefonni pfistroj s ténovou volbou. Po
vytoceni specialniho &isla se dostanete k pfipravenému hlasovému menu, které vas intuitivné
navadi. Pohybujete se v ném stiskem urcitého tladitka podle toho, kterou z nabidnutych operaci si
prejete provést (snadné a ucelné). Vyhodou hlasového automatu je nepfetrzity provoz - 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu.

Operace aktivni a pasivni

Banky se liSi v operacich, které Ize prostfednictvim PhoneBankigu provadét, dale v cené,
kterou za sluzbu zaplatite a v neposledni fadé ve zplsobu zabezpeceni.

Naprosta vétsSina bank poskytuje po telefonu alespori informace o svych sluzbach, nékteré
poskytuji na infolince i dal$i druhy informaci — napfiklad informace o kurzech ¢i informace z
penézniho a kapitalového trhu. Nékteré banky maji jinou linku pro informace o bance a jinou linku
pro provadéni operaci souvisejicich s u¢tem pres klientského poradce.

Prostfednictvim telefonu Ize rovnéz operovat s vasim uétem — nékteré banky pfitom umozfuji
pouze zadavani pasivnich transakci (zjistovani zGstatku na G¢tu, informace o
pohyby na Gctu), jiné dovoluji i transakce aktivni (zadavani trvalych pfikaz(i, zadavani
terminovanych vkladu,...).

Je zajimavé pozorovat, Ze zatimco Bank Austria Creditanstalt, CSOB, Expandia Banka a
Komer¢ni banka umozniuji mnohem vice operaci (pfedevsim aktivnich) prostfednictvim zivého
bankére, Ceska sporitelna a GE Capital Bank uptednostriuiji (aktivni) transakce prostfednictvim
hlasového pogitade; u Zivnostenské banky jsou nabizené sluzby u obou zptisobli PhoneBankingu
vyrovnané.

Suma sumarum, v poctu operaci, které Ize provadét prostfednictvim telefonu, vedou Bank
Austria Creditanstalt, CSOB, Expandia Banka; nasleduji Komeréni banka, Zivnostenska banka,
Ceska spotitelna, GE Capital, Union banka a na poslednim misté IPB.

Pozn.: Ceska spofitelna i GE Capital Bank nyni pracuiji na nové verzi telefonniho bankovnictvi,
ktera by méla fungovat od pfistiho roku. Jak asi tusite, sluzby budou oproti sou¢asnym udajum
(uvedenym v tabulce) rozsifenéjsi — informace vam podaji zaméstnanci pfislusnych informacnich
linek.

Nonstop?

Mit k bance pfistup nonstop je sice hezka predstava, ale je tfeba mit na védomi, co tato
skute¢nost nemusi vzdy souviset s aktualnosti Udajl, které vam budou poskytnuty. Zatimco nékteré
banky provadéji zadané operace vzdy okamzité a podavaji aktualni informace vztahujici se k dané
chvili (Expandia Banka, IPB, Komeréni banka), jiné ustavy provadéji aktualizaci udaji pouze
nékolikrat ¢i jednou denng, v horsim pfipadé pak pouze v pracovni dny — pokud se u takové banky
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zeptate o vikendu na z(istatek na Uctu, dozvite se jeho vySi k posledni pate¢ni aktualizaci (pfitom
jste si mohli v sobotu jiz vybrat nemalou ¢astku prostfednictvim bankomatu a aktualni vySe zlstatku
je tedy jina, nez ta, ktera vam bude sdélena) a rovnéz zadana platebni operace zaéne byt skutecné
provadéna az v pondéli — tedy po vikendu.

Bezpecnost predevsim

Pokud pfistupujete ke svému G¢tu na dalku, jisté vas zajima také zplsob, jakym je
zabezpeceno, aby s vasim u¢tem nemohla operovat neopravnéna osoba. Zatimco obecné
informace mohou (ale nemuseji) byt poskytnuty kazdému zajemci, pfi pfistupu k G¢tu je tieba se
dostateCnym zplsobem chranit. Rizné banky nabizeji riiznou uroven zabezpeceni (setkate se i
s riznou urovni zabezpeceni u hlasového pocitace a u klientského poradce v dané bance).
Vétsinou zadate nejprve identifikacni Cislo a poté jesté nékteré z naslejicich bezpe€nostnich prvki:

- PIN - bezpecnost Ize posuzovat podle délky pinu a také podle toho, zda systém vyZaduje
jeho celé zadani, nebo pouze nékteré nahodné vybrané pozice — druhy zpusob je samoziejmé

- heslo - opét zalezi na délce, zadavate jej bud celé nebo jen vybrané pozice.

- jednorazové heslo — tento zpusob identifikace nabizi napfiklad Expandia Banka. Kazdy klient
ma specialni elektronicky kli€ (vizazi pfipomina kalkulacku); za kli¢ se plati mésic¢né 85 K¢, ale
vyuZijete jej i pro ostatni sluzby Expandia Banky. Tento kli¢ vygeneruje po zadani PINu jednorazové
heslo, jehoz zadani je podminkou dalkového pfistupu do banky. Jednorazovym heslem rovnéz
identifikuji klienti Zivnostenské Banky — bud si mohou objednat 50 hesel, které jim budou poslany
pozemni postou (ponékud archaicky zplsob, ktery nepovazuji za prakticky ani za bezpecny), nebo
si zaplati za elektronicky Kkli&.

Kolik to stoji?

Za vyuzivani PhoneBankingu zaplatite opét u riznych bank rdznou ¢astku (viz tabulka) — ceny
za aktivaci se pohybuji od 0 do 200 K¢, za mésicni poplatky zaplatite od 0 do 140 K¢ (oboji budete
mit zdarma u CSOB a u Expandia Banky). V Gvahu je rovnéz tfeba brat telefonni poplatky — pokud
vase banka provozuje PhoneBanking na bezplatné lince (predcisli 0800), pfijde vas to ocividné
levnéji nez u banky, ktera sluzbu provozuje na “placeném” prazském Cisle (poplatky za telefon
v tomto pfipadé pociti pfedevsim mimoprazsti klienti).

Vitéz?

Mam li hodnotit PhoneBanking u minénych bank, vyhraje zaslouzené (ziejmeé dle oCekavani)
Expandia Banka — identifikace pomoci elektronického kli¢e poskytuje vysokou urover zabezpeceni,
navic sluzba nabizi komplexni ovladani vaseho u¢tu z telefonu, a to nonstop. PhoneBanking vam
bude aktivovan automaticky pfi zaloZeni U¢tu (zdarma) a mési¢né za néj neplatite Zzadné specialni
poplatky. Navic volate na bezplatnou linku 0800...

Suverénné nejhlre dopadla IPB, u niz stoji aktivace stoji 100 K&, mési¢ni poplatek ¢ini 20 K&
— klient pak muaze pouze zjistovat vysi zlistatku na uctu!

Udaje o ostatnich laskavy &tenaf nalezne v tabulce a v textu (viz vyse).

Jak (ne)ziskat informace

Zavérem musim konstatovat, ze ziskavani nékterych specialnich udajl, jako je zplsob
identifikace klienta ¢i aktualnost informace o zUstatku na uctu (a dalSi udaje, které vidite v tabulce),
je véc slozita. Na webovych strankach se nachazeji spiSe informace obecnéjSiho charakteru, navic
nemuseji byt vzdy nejaktualngjSi. Na infolinkach se na takové dotazy netvafi zrovna nadSené a
neznaji vzdy odpovéd (“...hmm...pani, vy mate takové zvlastni otazky...”). Zaméstnancuim infolinky
navic jim nemohu prozradit, Ze jsem z tisku — maji zakazano poskytovat informace novinariim.

Samoziejmé Ze banky maji sva tiskova oddéleni, ale je neskutecné obtizné “probojovat” se az
k osobé, ktera je schopna a ochotna poskytnout odpovidajici informace. Takovy proces chce
dostatek ¢asu a trpélivosti — ale vétSinou staci “pouhych” par desitek ¢i stovek telefonatli do dané
banky. Doufam, Ze nyni jsem jiz “ty spravné kontakty” sehnala a ziskavani informaci pro dalSi dily
serialu o pfimém bankovnictvi bude o to snazsi.

| kdyZz komunikace s nékterymi bankami neprobihala vZdy tak, jak bych povaZovala za
korektni, nebudu délat ukvapené zavéry a hodnoceni (srovnani) pfistupu bank si necham az na
zaveér seriald — vice dild znamena vice zkuSenosti.

Martina Chura
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