VYHLASKA

Ministerstva dopravy a spoji

o kvalité univerzalni sluzby

Ministerstvo dopravy a spoji stanovi podle § 29 odst. 3 zdkona ¢&. ......./2000 Sb.,
o telekomunikacich a o zmén¢ dalSich zakon:

§ 1

Pifedmét apravy

Tato vyhlaska stanovi charakteristiky, parametry a ukazatele kvality sluzeb poskytovanych
v rdmci univerzalni sluzby.

§2

Vymezeni pojmii

Pro ucely této vyhlasky se rozumi:

a)

b)

c)

d)

telefonni  stanici soubor technickych, provoznich a organiza¢nich prostredkd,
umoznujicich v ndvaznosti na telekomunikacni sit’ vyuzivat telefonni sluzbu,

ucastnickou pfipojkou okruh, umoziujici vytvoreni hovorové cesty, spojujici ucastnické
zafizeni s pfipojnym bodem telefonni ustfedny,

ztratou integrity sluzby jev, pii kterém b&hem spojeni dojde k mimotadnému zhorSeni
jakosti pienosu.

obdobim silného provozu obdobi, ve kterém je provoz srovnatelny s provozem v hlavni
provozni hodin€ plus minus jedna hodina,

vetfejnym telefonnim automatem kartovy nebo mincovy telefonni automat provozovany
poskytovatelem sluzby, ktery je ptistupny 24 hodin denné,

mobilnim ucastnickym pfistrojem zafizeni, které je prostfednictvim zékladnovych stanic
mobilni telekomunikacni sité¢ schopné komunikace za pohybu.

§3
Ukazatele a charakteristiky kvality sluZeb

Ukazatele kvality sluzeb jsou:

a)

doba potiebna pro pocatecni ziizeni telefonni sluzby prostfednictvim vefejné pevné
telekomunikacni sit€¢ je doba od prokazatelného objednani sluzby zdkaznikem do
okamziku pfipojeni ucastnického telefonniho pfistroje ke koncovému bodu sité a jeho
zprovoznéni nebo do okamziku ovéfeni funkcnosti koncového bodu sit€¢ a jeho
zprovoznéni, v ptipadé, ze ti¢astnicky piistroj je v majetku poskytovatele (tato doba plati i
pro dobu nutnou pro ptrekladku jiz existujici telefonni stanice a vykazuje se ve dnech),



b)

d)

g)

h)

3

k)

¢etnost poruch na ucastnickou ptipojku je pomér pocétu platnych poruchovych hlaseni,
podanych ucastniky o pferuSeni sluzby nebo ztraté integrity sluzby, k primérnému poctu
ucastnickych ptipojek v hodnoceném ¢asovém obdobi (neuvazuji se poruchy koncovych
zafizeni pfipojenych ke koncovému bodu telekomunikaéni sit€ a poruchy vztahujici se
k vlastnostem telekomunikacni sité, kterd neni provozovana poskytovatelem sluzby),

doba odstranéni poruchového stavu je doba od okamziku nahléSeni poruchového stavu
ucastnikem poskytovateli sluzby do okamziku, kdy sluzba byla vracena do predepsaného
provozniho stavu (uvazuji se pouze poruchové stavy definované podle odstavce 2),

mira neuspé$nosti sestaveni spojeni ve vefejné pevné telekomunikacni siti je pomér
neuspeésnych pokust o sestaveni spojeni k celkovému poctu pokusti o spojeni v obdobi
silného provozu, vyjadifeny v procentech a netuspésny pokus o sestaveni spojeni je pokus o
volani na platné telefonni Cislo, spravné volené, na kterém volajici neobdrzi do 30
sekund od okamziku ukonceni volby posledni ¢islice kontrolni vyzvanéci ton, popt. signal
oznamujici, Ze volany ucastnik pravé hovoii nebo jiny signidl oznamujici Usp&Sné
sestaveni spojeni,

doba potiebna pro sestaveni spojeni je doba od ukonceni volby posledni ¢islice volaného
Cisla volajicim tucastnikem do pfijmu kontrolniho vyzvanéciho tonu, popft. signalu
oznamujiciho, ze volany Gcastnik pravé hovoii nebo jiného signdlu oznamujiciho tspésné
sestaveni spojeni,

spravnost vyuctovani je podil poctu reklamaci k celkovému poctu vSech vystavenych
vyuctovani vyjadieny v procentech,

doba pfihlaSeni obsluhy pracovisté poskytujiciho sluzby na ohlaSovné meziméstského
a mezinarodniho provozu nebo na pracovisti podavajicim informace o telefonnich cislech
je doba od okamziku vyslani posledni ¢islice ¢isla pozadované sluzby, az do okamziku,
kdy obsluha (fyzicka osoba) se ptihlasi volajicimu uzivateli, aby poskytla pozadovanou
sluzbu,

mira pohotovosti vetejnych telefonnich automati kartovych a mincovych je podil poctu
instalovanych vefejnych telefonnich automati v provozuschopném stavu k celkovému
poctu instalovanych vetejnych telefonnich automatt vyjadreny v procentech,

doba potiebna pro pocatecni ziizeni telefonni sluzby prostfednictvim vefejné mobilni
telekomunikacni sité je doba od prokazatelného objednani sluzby zédkaznikem do predani
zprovoznéného mobilniho 1Uc€astnického ptistroje nebo do aktivovani ucCastnické
identifika¢ni karty zakaznikovi,

mira neuspeSnosti sestaveni spojeni ve vefejné mobilni telekomunikacni siti je podil
neuspéSnych pokusit o spojeni k celkovému poctu pokusii o spojeni z mobilniho
koncového zatizeni v mobilni telekomunikacni siti v obdobi silného provozu vyjadieny
v procentech v libovolném misté tUzemi, kde je telekomunikacni sluzba touto siti
poskytovana,

mira pred¢asného ukonceni spojeni nebo ztrata integrity sluzby ve vefejné mobilni
telekomunikaéni siti je podil poctu piedCasné ukoncenych spojeni nebo spojeni
s vyskytem mimotradného zhorSeni jakosti prenosu k celkovému poctu zkusebnich spojeni
trvajicich 5 minut v obdobi silného provozu vyjadieny v procentech v libovolném misté
uzemi, kde je telekomunikacni sluzba prostfednictvim této sit¢ poskytovana.



§ 4
Stanovené hodnoty
Miry a mezni hodnoty ukazateld kvality sluzeb poskytovanych v rdmci univerzalni sluzby
jsou stanoveny

a) v ptiloze ¢. 1 pro pevnou telekomunikacni sit’,
b) v pftiloze €. 2 pro mobilni telekomunikacni sit’.

§5
Vyhodnocovani ukazateli
(1)Zjistovani dosahované hodnoty ukazateli a jejich vyhodnocovéni poskytovatel univerzalni
sluzby" provadi na podkladé pravidelného mési¢niho sledovani v ramci piislusné tizemni
jednotky CZ-NUTS na udrovni NUTS 3% podle metodiky schvalené Ceskym
telekomunikaénim afadem (dale jen ,,Ufad*)".

(2)Vyhodnoceni ukazatelii podle § 3 odst. 1, 2, 3, 6 a 9 provadéné poskytovatelem zahrnuje
udaje o vSech evidovanych udélostech uskute¢nénych v hodnoceném obdobi a nezahrnuje
pouze vybrana data.

(3) Vyhodnoceni ukazatelti podle § 3 odst. 4, 5, 7, 8, 10 a 11 provadéné poskytovatelem
zahrnuje udaje ziskané statisticky vyznamnym vybérem dat. Pocet sledovani, zajist'ujici
dostate¢nou ptesnost a vérohodnost vysledkii, odpovidd pozadavku metodiky schvalené
Utadem.

(4)V piipadech krizové situace® poskytovatel sluzby predklada Utadu skutednd zjisténé
hodnoty ukazatelll se zdlivodnénim jejich neptiznivého ovlivnéni.

§ 6
Ustanoveni o u¢innosti

Tato vyhlaSka nabyva ucinnosti dnem ..........

D'§ 34 odst. 2, pism. c¢) zakona ¢. /2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dal§ich zakoni.

2) Opatieni Ceského statistického titadu &. OP 13/1999 Sb. k zavedeni klasifikace Gizemnich statistickych
jednotek.

3 § 87 odst. 1 zdkona ¢. /2000 Sb., o telekomunikacich a 0 zméné dalSich zakont.



Piiloha & 1 k vyhl. &

/2000 Sb. o kvalité univerzalni sluzby

Stanovené hodnoty ukazatelti kvality univerzalni sluzby

Stanovena Stanovena
Ukazatel Mira a ieif iednotk hodnota hodnota
podle a8 Jet jecnota pro 1. 2001-2 | pro r. 2003-4
§ 3 pism. a) | Mezni doba potiebna pro pocatecni zfizeni
telefonni sluzby
- v 95% pftipadi <20 dnt < 10 dnt
- v 99% ptipadi < 30 dnii < 15 dni
Procento ztizeni telefonni sluzby v dobé dohodnuté | > 99,5 % > 99,5 %
se zdkaznikem
§ 3 pism. b) | Cetnost poruch na 100 G&astnickych piipojek (UP) | < 20 poruch | < 20 poruch
za rok na 100 na 100
UP/rok UP/rok
§ 3 pism. ¢) |a) Primérna doba odstranéni poruchového stavu < 24 hodin | < 16 hodin
b) Mezni doba odstranéni poruchového stavu v
-v 80 % ptipadi <36 hodin | <24 hodin
-v 95 % pripadl < 48 hodin | < 36 hodin
§ 3 pism. d) |Podil netspésnych pokusii o spojeni k celkovému
poctu pokusti o spojeni v obdobi silného provozu®
vyjadfeny v procentech
a) pfii prubézném hodnoceni redlného provozu <4% <3%
v ndrodnim telefonnim styku
b) pfi pribézném hodnoceni realného provozu <8% <6%
v mezinarodnim telefonnim styku®
§ 3 pism. e) | Primérna doba potiebnd pro sestaveni spojeni
- v narodnim styku <I5s <10s
- v mezinarodnim styku® <15s <10s
Doba potiebna pro sestaveni 95 % spojeni
- v narodnim styku <23s <18s
- v mezinarodnim styku® <23s <18s
§ 3 pism. f) | Spravnost vyuctovani telekomunikacnich poplatkti <0,5% <0,5%
§ 3 pism. g) |Podil poctu prihlaseni obsluhy pracovisté do 20 s
k celkovému poctu volani na
a) ohlasovnach meziméstského a mezinarodniho > 99 % > 99 %
provozu vyjadieny v procentech
b) na pracovistich podavajicich informace > 98 % > 98 %
vyjadieny v procentech
pramérna doba ptihlasSeni obsluhy pracovisté
a) ohlaSovnach meziméstského a mezinarodniho <12s <12s
provozu
b) na pracovistich podédvajicich informace <15s <15s
§ 3 pism. h) | Mira pohotovosti vefejnych telefonnich automatt
kartovych a mincovych > 98,5 % > 98,5 %

9 Vykazuje se prub&zné hodnoceni realného provozu v digitalni siti.

% Uvedené hodnoty pro mezinarodni styk jsou doporucené.




Piiloha ¢&. 2 k vyhl. &

/2000 Sb. o kvalité univerzalni sluzby

Stanovené hodnoty ukazatelli kvality univerzalni sluzby v mobilni
telekomunikacéni siti

Ukazatel Stanovena | Stanovena
podle Mira a jeji jednotka hodnota hodnota
pror. 2001-2 | pro r. 2003-4
§ 3 pism. f) | Spravnost vyuctovani telekomunikacnich poplatkti <0,5% <0,5%
§ 3 pism. g) |Podil poctu ptihlaSeni obsluhy pracovisté do 20
s k celkovému poctu volani na
a) ohlasovnach meziméstského a mezinarodniho > 99 % > 99 %
provozu vyjadieny v procentech
b) na pracovistich podavajicich informace > 98 % > 98 %
vyjadieny v procentech
prumérna doba piihlaSeni obsluhy pracovisté
a) ohlasovnach meziméstského a mezinarodniho <12s <12s
provozu
b) na pracovistich podavajicich informace <15s <15s
§ 3 pism. 1) |Mezni doba potiebna pro pocatecni zfizeni
telefonni sluzby prosttednictvim mobilni
telekomunikacni sité
- v 95 % ptipadd < 3 dny < 3 dny
- v 99 % ptipadd < 5dni < 5dni
Procento zfizeni telefonni sluzby v dob& dohodnuté | = 99,5 % = 99,5 %
se zakaznikem
§ 3 pism. j) |Podil netispésnych pokusti o spojeni k celkovému <3% <3%
poctu pokusii o spojeni v obdobi silného provozu®
vyjadieny v procentech
§ 3 pism. k) |Mira pted¢asného ukonceni spojeni nebo ztrata <3% <3%

integrity sluzby v mobilni telekomunikacni siti
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