Droga jménem internet

Internet se stal béZnou soucasti Zivota ¢lovéka ve vyspélé spolecnosti. Jako kazda
technologie miiZe byt dobrym sluhou, ale Spatnym panem. UZivateli nabizi témér
neomezené informacni moznosti. MuzZe ale také vést k psychické zavislosti.

Uz po prvnim kontaktu s internetem objevi novy uzivatel obrovské moznosti nové technologie
— ma neomezeny pristup k informaénim zdrojlim z celého svéta a k online zpravodajstvi, které mu
nabizi dvacet Ctyfi hodiny denné ty nejCerstvéjSi zpravy, mize navazovat kontakty s lidmi z celého
svéta, diskutovat s nimi, sdélovat své nazory a pfitom zlstat dokonale anonymni.

Internet nabizi uzivateli naprostou informaéni svobodu — uzivatel si sam muze vybrat
informace, které chce, a sam si sestavit obraz o udalostech, které sleduje. Na rozdil od konzumenta
televizniho zpravodajstvi neni odkazan na jeden informacni zdroj, jeho informace jsou Uplné&jsi a
aktualnéjsi. Zajimavym prikladem bylo vlastni internetové zpravodajstvi Ee€enskych povstalcl
b&hem valky v Ce&ensku, ve kterém o konfliktu informovali ze své strany. Jejich informace byly
odlisné od ruskych nebo nezavislych informacénich zdroji — uzivatel internetu mél tak moznost
objektivnéjsiho pfistupu.

Jestlize bylo dfive tfeba kvuli ziskani urcitych specialnich informaci zdlouhavé studovat
odbornou literaturu nebo vyhledat odborniky, dnes staci na internetu pouze zadat kliCové slovo.

Internet poskytuje moznost divat se na svét z riznych pohled( a narusuje jednolité vidéni
svéta. PFfitomnost riiznych a €asto protichddnych informaci a konfrontace s nimi mdze svét ¢lovéka
obohatit, relativizuje jeho vlastni nazor a nuti ho ke kritickému pohledu a hodnoceni informacnich
zdroji. Dava mu moznost vnimat realitu z pohledu jiného ¢lovéka, jiné kultury, z pohledu, ktery by
ho dfive vibec nenapadl.

Kromé naprosté informaéni svobody umoZziuje pouzivani internetu vyrazné usetfit ¢as. Diky
nému muZze uzivatel vyfidit mnohé své pracovni povinnosti, ¢i dokonce vést podnik, aniz by se
musel vzdalit z domova. MUze z(istat tfeba cely den mimo mésto v prostfedi, které mu vyhovuje,
libovolné strukturovat svUj denni program a vénovat se vice i svym mimopracovnim ¢innostem, coz
muZze vést k pocitu vétsi osobni spokojenosti.

Svét virtualni komunikace

Pravé komunikacni moznosti internetu, které dnes za nizky pausalni poplatek nabizeji uzivateli
neomezeny kontakt s kymkoli z celého svéta, jsou pro uzivatele velice silnym momentem. Clovék je
podle studenta psychologie Michala Rybky, ktery se poc&itacovou problematikou dlouhodobé
zabyva, obklopen jakymsi schematizovanym a zjednoduSenym pfistupem k zivotu. Okoli mu tvrdi,
Ze pokud bude zit dostate¢né zdravé a bude v dostate¢né mife respektovat spoleCenské normy,
bude moci také v dostate¢né mife realizovat své sny. Realny svét ale podle tohoto schématu
nefunguje. B&zny ob&an ma ve spole¢nosti pomérné jasné vyznacenou hranici, pfes kterou se
vétsinou kvali velké konkurenci ve spole¢nosti nedostane. Zije v panelaku, chodi pét dni do préace,
aby vydélal dostatek penéz, neni pfilis spokojeny a pfitom svou situaci nemuze nijak zvlast ovlivnit.
Diky internetu muze ale tuto svou Sedivou realitu substituovat. Mze realizovat svoje sny, aniz by je
musel fyzicky naplnit. MGze navazovat nova pratelstvi po celém svété, vyménovat si s prateli
fotografie, mluvit s nimi, aniz by vytahl paty z domu a utracel za cestovani.

Psychologové poukazuji na to, ze fada lidi nepotfebuje naplnit své ambice v jejich skutecné
podobé. Stadi jim ¢asto virtualni prozitek. Rozdil mezi virtualnim a skuteénym prozitkem je totiz
analogicky jako rozdil mezi realnym a symbolickym jednanim. Mnoha lidem napfiklad staci k tomu,
aby uvolnili svou agresivitu vici jinému ¢lovéku, pouze jakysi symbolicky akt zni¢eni nepfitele.
Takovym lidem bude pak také stacit pouze symbolicka realizace jejich snu. Ma-li ovSem ¢lovék
schopnosti své sny realizovat ve skute€nosti, pak se timto neuplnym prozitkem spiSe ochuzuje.

Symbolicky prozitek na jednu stranu nemuze nabidnout piny prozitek reality, na druhou stranu
také nenabizi pIna rizika. Na internetu se v drtivé vétsiné pfipadd nemuize nikomu nic stat, internet
Elovéka chrani mimo jiné i pomérné vysokym stupném anonymity. Clovék si proto na “chatovych”
neboli diskusnich serverech mize vyzkouset vystupovat v riznych rolich, v riiznych povolanich,
muZze ménit svlj vék i své pohlavi, a tak uskutec¢nit svou vysnénou predstavu o sobé. Mnoho lidi
dokonce vystupuje v nékolika rolich souasné, aniz ukaze svou vlastni tvafr. Takova setkani mohou
byt potom zvlastni.

“Chatové” servery ob¢as poradaji srazy svych navstévnikl a je zajimavé, ze se jich ucastni
jenom mizivé procento z téch, ktefi jejich sluzby vyuzivaji, a to vétSinou proto, zZe nechtéji investovat
penize do cestovani, anebo jim na setkani jednoduse nezalezi. Ti, ktefi se sraz( u€astni, jsou pak



nékdy druhymi prekvapeni. Casto si o nich totiZ na zakladé internetové komunikace utvotili tplné
odliSnou predstavu.

Virtudlni komunikace a psychika

Jako kazda dlouhodoba zkusenost projevuje se i dlouhodobé pouzivani internetu na psychice
¢lovéka. Zda kladné, ¢i zaporné, nelze ovsem obecné fici. Podobné jako rizné zkusenosti v
realném svété, také zkuSenosti z internetové komunikace zavisi na zpasobu komunikace, na tom,

s kym uzivatel komunikuje a jaké informace navstévnik internetovych stran vyhledava.

Vyhledavani virtualni komunikace a virtualnich vztahd zavisi do zna¢né miry na osobnim
zadzemi kazdého uZivatele internetu. Pokud uZivatele neuspokojuji realné vztahy, které proziva,
existuje nebezpeci, ze zatne davat prednost virtualnim vztahtm, které ho obohacuiji vice. Svét na
internetu se maze stat atraktivnéjSim do té miry, Ze je uzivatel ochoten realny svét vymeénit za
virtualni, a tak ho degradovat na uspokojeni nejzakladnéjsich fyziologickych potfeb.

Pouzivat slovo realny a virtualni svét je ovdem u internetu trochu o8idné. | zde se totiz jedna o
vztahy se skute¢nymi lidmi, i kdyz néktefi z nich mohou vystupovat ve svych fiktivnich rolich.
Naopak prozivani realného svéta mize byt do znaéné miry natolik odtrzeno od skutecnosti, ze uz je
o realném svété obtizné mluvit. Je potom otazkou, zda nékteré takzvané virtualni vztahy internetové

PFiznaky, jako nutkavé a vtiravé mySlenky o internetu, sniZzena sebekontrola pfi jeho pouzivani
nebo neschopnost pferusit praci s internetem, mohou naznacovat jeho patologické pouzivani. To se
objevuje v okamziku, kdy ma uzZivatel potfebu ze svého realného svéta utéci do jednodussiho
virtudlniho svéta, ktery po ném nevyzaduje uzavirani kompromist a kde se mlze projevovat, jak
chce. Spokojeny a vyrovnany ¢lovék vétSinou tuto potfebu nema, protoZe se ve svém svété citi
dobfe. Naopak nestastny a nespokojeny ¢lovék touzi po jednoduchém svété, ve kterém by mohl
své sny realizovat. Pochybnosti, nespokojenost, neklid jsou zdrojem jednani, které mize Clovéka
pfivést k hledani toho, co mu chybi, ve virtualnim svété. Pfirovnat zavislost na internetu k zavislosti
na droze je ovéem mozné pouze Caste¢né. Zavislost na internetu neni nikdy fyziologicka, ale vzdy
pouze psychicka.

Jak zavislost vznika

Psycholog Richard Davis z univerzity v Yorku uvadi dvé oblasti, které mohou k zavislosti na
pouzivani internetu pfispivat. Maji souvislost s tim, jak uzivatel vnima sebe a své okoli. Jedinci,
ktefi maji sklony zabyvat se v myS$leni sami sebou a neustale o sobé pfemitaji, jsou na internetu
zavisli Castéji a jejich zavislost trva obvykle déle nez u ostatnich. Pfemitani vede jedince k
neustalému zabyvani se svym vztahem k internetu a ¢asto o otdzkach zavislosti na internetu mluvi
s ostatnimi. Takovy Clovék je obvykle ve svych mySlenkach na internet uvéznén a dostava se do
¢im dal bezvychodnéjSiho postaveni.

Jiné pficiny, které vedou jedince k zavislosti na internetu, souvisi s pochybnostmi o sobé a s
nizkym sebehodnocenim. Jedinec, ktery ma negativni obraz o sob&, muze internet pouzivat k tomu,
aby ziskal pozitivni odezvu na svou osobu a zvySil sam pfed sebou svou osobni prestiz. Takové
myslenky v sobé obvykle obsahuji postoje: “Jsem dobry jenom na internetu”, “Jsem-li na internetu,
mam néjakou hodnotu, jinak nestojim za nic”.

Z Davisovych tvrzeni vyplyva, ze zavislost na internetu je vysledkem soucinnosti pfirozenych
predpokladll a Zivotnich okolnosti. Pokud nema jedinec psychopatologické dispozice k tomuto typu
chovani, obvykle u néj zavislost na internetu nehrozi v takové mite.

Patologické pouzivani internetu se projevuje zavislosti na specifickych sluzbach, které internet
poskytuje. MiiZe to byt napfiklad zavislost na e-mailové nebo “chatové” komunikaci, na online
aukcich nebo burzach, online zplsobu nakupovani nebo online pornografii a poc¢itacovych hrach.
Podle nékterych studii je nej¢astéjSim znamenim patologického zneuzivani internetu pravé nutkavé
pouzivani online sexualnich sluzeb na internetu, a to proto, Ze pornografie slouzi jako stimul, na
ktery psychika uZivatele reaguje okam?Zité.

Je zifejmé, Ze vétSina pficin, které vedou k patologickému zneuzivani internetu, ma socialni
kontext. Uzivatel, ktery je zavisly na sluzbach internetu, obvykle travi u internetu nadmérné
mnozstvi ¢asu, ¢asto bez jakéhokoli cile. MUze trpét nutkavou potfebou neustale kontrolovat
schranky se svou e-mailovou postou nebo potfebou bezcilné listovat nabidkami jednotlivych
serverd.

Dal$imi znaky internetové zavislosti muze byt vtiravé pfemysleni o internetu ve chvilich, kdy
se jedinec zabyva jinou &innosti, nebo nutkava potfeba okamzité zapnout internet, jakmile se ocitne
v mistnosti s po&itaem. Zavisly jedinec obvykle ztraci zajem o své okoli, omezuje &innosti, které
mu dfive pfinasely uspokojeni, izoluje se od svého okoli, a protoZe si je svého patologického



chovani obvykle védom, snazi se svoji internetovou €innost pred ostatnimi ukryvat.
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