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Rozhovor s channel managerem spole€nosti Xerox CR Martinem Binderem

Jsme zde pro partnery

Nas zédkaznik — nas pan. Po zkuSenostech s chovanim nékterych naSich podnikatelskych
subjektii si dnes urcité ¢asto pripominate toto staré dobré réeni a marné vzpominate na
situace, kdy bezpe¢né platilo. V pripadé Xeroxu by se v§ak dalo parafrazovat s jistou
obménou: nas partner — nas pan.

Chip: Jaka je soucasna pozice Xeroxu v oblasti kancelarskych produkt(, pfipadné v jejich
jednotlivych segmentech?

M. B.: V oblasti inkoustovych tiskaren se Xerox zacal etablovat na trhu zhruba pfed rokem a pul.
Zpocatku byla nase nabidka limitovana, ovéem tento rok uz mizeme zakaznikiim nabidnout celou fadu
spolu s barevnymi laserovymi tiskarnami nejrychleji rostoucim trhem. Ohlasili jsme vystavbu nové
tovarny v Irsku a spusténi programu SFX — spole&ného joint venture spolecnosti Sharp a Fuji-Xerox.

Ale k gislim. Tento rok uz bychom tedy méli mit zhruba dvouprocentni podil v oblasti inkoustovych
tiskaren. V pro nas velmi atraktivni oblasti — tedy stfedné kapacitnich laserovych tiskarnach fady N s
rychlosti tisku 21 az 30 str./min — chceme dosahnout sedmiprocentniho podilu a v oblasti strojl
s rychlosti tisku 30 az 57 str./min az 40 procent.

Zcela specifickou oblasti jsou barevné laserové tiskarny; urcité vite, Ze nase spolecnost koupila
divizi firmy Tektronix. Probihaji souvisejici organizaéni zmény, aby se tento fakt projevil i u nas v Ceské
republice. Pokud bych tedy secetl podily obou firem, dosahli bychom v roce 1999 zhruba 58 procent.

Chip: Kdy mizeme ocekavat prvni vysledky projektu SFX?

M. B.: Prvni produkty by mély byt k dispozici na podzim tohoto roku. Nase technologie byla u
levnéjsich tiskaren zalozena na moznosti oddélitelnych barevnych naplni, coz je vyhovuijici pro trh
malych kancelafi a domacnosti. U stfednich a profesionalnich modeld jsme $li klasickou cestou
vyménnych kazet (tfibarevnd, fotorealisticka a ¢erna), ale i to se u novych produkti zméni a tiskarny
této kategorie budou vybaveny jednotlivé vymeénitelnymi barevnymi napinémi. O¢ekavam, Zze nové
technologii bude vénovana i znana marketingova podpora, a vzhledem k investicim, které se v této
souvislosti realizuji, citim, Ze spole¢nost Xerox na ni klade znaény dliraz.

Chip: Co ma vlastné Xerox spole¢ného s Fuiji?

M. B.: V Japonsku ma Xerox uz dlouhou dobu s Fuji spojeny vyrobni kapacity. Jde o vSechny
Spickové technologie Xeroxu — digitalni barevné a B/W multifunkéni zafizeni formatu A3, stfedné
kapacitni laserové tiskarny, atd.

Chip: V soucasnosti mnoho tradi¢nich vyrobcl kancelafského vybaveni pro zpracovani papiru
velmi silné podporuje digitalni feSeni. Je to i strategie Xeroxu?

M. B.: Tato otazka se spi$ hodi pro kolegy z oblasti systém(. Ale ano, napf. vétSina nasich
multifunk&nich zafizeni je vybaveno skenery a softwarem umoZzfiujici prace s dokumenty.
Zpracovavané dokumenty tedy mlZzete bez problému prevést do digitalni formy a v té s nimi nadale
pracovat.

Chip: Spolupracujete pfi vyvoji produktd s jinymi spole€¢nostmi, a pokud ano, tak s kterymi?
segment trhu v Ceské republice je nejzajimavéj$i uz zminéna SFX, tzn. Sharp, Fuiji-Xerox. Je to spojeni
vyrobnich kapacit téchto spole€nosti a technologii Xeroxu, ktery je jednou z péti firem, které disponuiji
vlastnim inkoustovym know-how. Co se ty¢e Tektronixu, tak tam nejde o spolupraci, Xerox prislusné
technologie pfevzal a hodla vyrabét barevné laserové tiskarny a tiskarny na tuhy vosk.

V oblasti malych produktl je to spiSe naopak. Napf. Lexmark dnes kupuje technologie vyvinuté
Xeroxem a prodava je pod vlastni znackou. V oblasti laserového tisku, kde ma Xerox silngjsi pozici a,
fekl bych, i tradici, mGzete nase tiskarny najit napf. pod znackou IBM, Epson, Tektronix, Mannesmann.
V podstaté s vyjimkou Kyocery a HP pracuje vétSina vyrobcl v této oblasti s nasi technologii.
Spolupracovali jsme také s Olivetti, ale diky skutecnosti, Ze uz disponujeme vlastni technologii, tato
spoluprace kon¢i. Na digitalnich multifunkénich kopirkach/tiskarnach spolupracujeme také s firmou
Sharp.

Chip: Cim si myslite, Ze jste pro své potencialni partnery a zakazniky zajimavi?
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M. B.: Domnivam se, Ze naSe portfolio produktl nabizi partnerdm zvolit pravé Xerox jako
zajimavou alternativu diky Sirokému zabéru vCetné spotfebniho materialu, nemusi totiz mit smlouvy
s dalSimi vyrobci pro nutnost kompletace hlavni fady produktl. Je to samoziejmé méné naroéné na
Skoleni, pFipravu propagacnich materiald, sklady nahradnich dild, servis, prodejni prostory. Co se tyce
novinek, jde o uz zminéné tiskarny fady N s rychlosti tisku od 20 str./min do 40 str./min. Symbol N
reprezentuje jisté sjednocujici prvky celé fady, ke kterym patfi sitovy adaptér kategorie Fast Ethernet,
USB, Adobe PostScript 3, 32 MB paméti atd. K tiskarnam se také dodavaji softwarové komplety pro
moznost jejich spravy prostfednictvim sité pro vSechny operacéni systémy.

Zajimavou novinkou je dodavany software MailinX, tzn. podpora automatického vyslani zpravy pfi
urcitém pozadavku zafizeni (napF. pfi potfebé vymeény toneru ¢i chybovém stavu) na pfedem zadanou
e-mailovou adresu. Pokud bychom tyto moznosti dovedli do konce a existovala u nas dlivéra mezi
zakaznikem a dodavatelem, bylo by mozné MailinX pouZzit napf. pro pfimou objednavku toneru do
tiskarny; jeho fyzické dodani je dnes otazkou zhruba jedné hodiny.

K tomu, abychom podpofili prodej nasich produktli, zavadime Extranet a certifikace, chystame se
také posilit nas tym. Pfed puldruhym rokem jsme zavedli webové stranky pro partnery. Od 1. kvétna
zavadime také e-commerce.

Chip: Soucast podlehnuti médnim trenddm, nebo vazny zamér?

M. B.: Je sice fakt, Ze v sou€asnosti tento projekt pfilis velké obchody generovat nebude, a ani to
od néj neoekavame, ale délame to z dlouhodobého hlediska. Za rok za dva, az se i u nas rozbéhnou
platby pfes kreditni karty a home banking bude situace jina. Vzpomerite si na situaci pfed dvéma lety,
kdy jste si asi stézi dokazal predstavit, ze si pljdete do obchodu s potravinami koupit inkoustovou
tiskarnu, ktera se vlastné stane spotfebni zalezitosti. Lidé se také bali nakupovat prostiednictvim
katalogu. Vzhledem ke skutec€nosti, Ze neprodavame pfimo, je nase e-commerce vyhradné orientovana
na partnery. Zvolili jsme model, kdy si zakaznik po vybéru produktu maze zvolit partnera pro jeho
dodani napf. podle pfedchozich zkusenosti, lokality atd.

Chip: Elektronicky obchod jste realizovali viastnimi prostfedky?

M. B.: Zbudovat e-shop neni nijak nakladné, reprezentuje to spiSe mnoho administrativni prace.
Pro nas ho realizovala firma, se kterou jsme uz predtim méli néjaké zkusenosti. Citim uz jisté pfiznaky,
Ze se pomalu zacina blyskat na “internetové” ¢asy. Pokud porovnam stav pfed rokem a pul, kdy jsme
zavadéli nasi internetovou stranku, nedostali jsme prostfednictvim webu ani jeden dotaz. Dnes jich
dostavame nékolik desitek mésicné, coz by signalizovalo, Ze se lidé naucili na nasi webovou stranku
chodit a internet pouZivat.

Chip: Nabizite na e-shopu celou $kalu produkt?

M. B.: Vybrali jsme jen ty, o kterych se domnivame, Ze je Ize touto cestou realné prodavat, jejich
cenova relace se pohybuje zhruba okolo deseti tisic korun. Pfiddvame samoziejmé i sluzby, zakaznik si
muze objednat technickou podporu, spotfebni material. To je pro nas velmi d(ilezité. Nechci fici, ze
dostupnost spotfebniho materialu je omezena, nicméné tato moznost je velmi jednoduchou cestou, jak
se k nému spolehlivé dostat. Casem bychom se samoziejmé chtéli dostat na takovou Uroveri sluzeb,
jakou poskytuji nasi hlavni konkurenti. To je nezbytna nutnost. Myslim samoziejmé sluzby pro partnery.

Chip: Jak je na tom Xerox v oblasti servisni podpory?

M. B.: To je velmi dulezita oblast, zafizeni se vétSinou servisuji za pomaoci tfetich stran. Pro
partnery je provadéni malych oprav samoziejmé nerentabilni. V ramci Ceské republiky disponujeme
celkem sedmi servisnimi misty, do druhého kvartalu jsme si vSak pfedsevzali, Ze tuto oblast zlepSime, a
budeme tedy nabidku rozSifovat o daldiho servisniho partnera.

Chip: S kolika spolupracujete distributory?

M. B.: V sougasné dob& mame v Ceské republice tfi distributory, ktefi maji pfimy kontrakt.
Zajimava situace je u produktl Tektronix. Jde o specializovanou distribuci, ktera by méla zlstat v rukou
dvou soucasnych (Value Added) distributorl. Uvidime, jak se situace vyvine, protoze oba maji co
zlepSovat. Paklize se to podafri, zistanou jako specializovani distributofi, neuvazuje se o tom, zZe by se
produkty Tektronix zahrnuly do portfolia ostatnich distributor(.

Chip: Tiskarny se tedy i nadale budou prodavat pod znackou Tektronix?

M. B.: V sou€asné dobé je pouzivano logo Tektronix printers by Xerox. Znacka Tekronix ma svou
“vahu” a pfedpokladam, Ze se bude pouzivat i nadale.

Chip: Nabizi Xexox i ucelengjsi tiskové systémy?

M. B.: Ano, Xerox takové systémy nabizi, a to v€etné archivace, zafizeni pro velkoformatové
skenovani, rychlé skenovani, specialnich vystupl napf. v podobé brozur. Od systéma urovné
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stfednékapacitnich tiskaren je nase nabidka kombinovana s partnerem. My jsme dodavatelem Zeleza a
zakladniho softwaru. V ramci komplexni pé€e o zakaznika nabizime také outsourcing, prevzeti
kompletni péce o zakaznikovy tiskarny, faxy a kopirky, v€etné personalu i dodavek spotfebniho
materialu. Zakaznik poté plati pouze mésiéni pausal podle mnozstvi provedenych tiskl ¢i kopii.

Chip: Jak vidite prodej prostfednictvim supermarket(i?

M. B.: V zapadni Evropé diky nakupnim stfediskiim takfka vymizela kategorie, kterou my
nazyvame IT dealer nebo office equipment dealer (prodejce IT nebo prodejce kancelarského vybaveni,
pozn. red.). U nas vidim trend obdobny, prodej levnéjSich produktl se také bude presouvat do
supermarketd na ukor béznych prodejcl. V budoucnosti odhaduiji, Ze 60 az 80 % naseho prodeje
(téchto levnéjsich produktll) bude realizovano prostfednictvim supermarketd. Jesté to ovSem chuvili
potrva.

Chip: Trapi vas Sedé dovozy?

M. B.: Ani tak ne Sedé dovozy stroju jako Sedé dovozy spotfebniho materialu. Odhadujeme podil
Sedého dovozu na celkovém objemu v CR cca 50 %. Problém je to napf. u inkoustovych naplni, které
byvaji C€asto nekvalitni a zakaznici jsou pravem nespokojeni. Navic samoziejmé nas zakaznik kromé
nekvalitnich vystupl riskuje i ztratu zaruky.

Chip: Dékuji vdm za rozhovor.

Za Chip se ptal Jifi Palyza.



