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Nézory a komentate

Na houpacce

V Praze se uskutec€nila vystava Prague Internet World (PIW), o niZ byl pomérné velky zajem, a
to i v o€ich “béznych uzivateld” — dikazem budiz velmi dobré umisténi serverd, jako je e-miminko,
miminko nebo Zena-in, v soutéZi Best of Prague Internet World v sekci, kterou hodnotili “bé&zni”
navstévnici. Zda se, Ze kvapem pfibyvaji dalSi uzivatelé. Nebo spi$ uzivatelky? Moc bych za to
nedal, ze novymi uzivateli jsou vétSinou zeny. BEhem poslednich Sesti mésicl narostl pocet novych
uzivatelek v USA o devét (') miliond, coz je 10 % zenské populace v USA (podle USA Today z 11.
5. 2000), tak pro¢ by tomu tak nemohlo byt i u nas? DuSe vystavy Daniel Docekal na uvodni
tiskovce odhadl pocet uzivatell internetu u nas na 1,2 az 1,3 milionu. Danovi véfim, pro mne je
internetovym guru. S jeho odhadem kontrastuje odhad IDC, ktery tvrdi, Zze jde jen o ¢tvrtinu tohoto
Cisla.

Kolik nas je?

Narast uzivatell je dynamicky a urcité nebyl zpGsoben sterilni akci Bfezen — mésic internetu
(ostatné zase bychom se méli vratit spiSe ke kniham, kdyz tak koukam na kvalitu jazyka ¢eského na
nékterych internetovych strankach), ale obrovskou nabidkou internetového pfipojeni zdarma, ktera
se tu objevila. U&astnil jsem se seminare, kde polovina lidi zdvihla ruku v odpovéd na otazku, zda
maji privatni e-mailovou adresu odliSnou od pracovni — to by ale odhad snizilo. Pravda asi bude
nékde mezi — vé&fil bych vsak, Ze oscilujeme kolem milionu.

Mame na to?

Vyvstava otazka tykajici se sluzeb, které mdzeme od internetu oéekavat. Ano, sluzby tu jsou,
ale ne na takové uUrovni, jakou bychom €ekali. Pozadu je pfedevSim moZnost platby nakupu po
internetu. Ano, samozifejmé Ze zbozi mohu dostat domu dobirkou, ale abych stal ve fronté na poste,
kvdli tomu neobjednavam po internetu. Stani ve fronté mé deprimuje. A placeni kartou? Rekl bych,
Ze je u nas porad jesté v plenkach.

Nabidka roste, ale dlvéra lidi v elektronické platby nikoliv. Ano, nosime v kapsach debetni
karty — a tu a tam uz néjaky ustav vydava skutecné kreditni karty ve smyslu toho slova.

Pozn: Vétsina karet mezi lidmi je debetnich, tedy musi byt kryta jistinou na konté patficného
bankovniho Gstavu, abyste mohli nakupovat. Nékde mazZete mit kontokorentni tget (tfeba CS), kdy
mizete vyCerpat svuj U¢et az do pfedem stanovené hranice v minusu. Banka vam pak az do
dorovnani kontokorentu uctuje procenta za to, Ze vam penize pUijcila. Otazka kreditnich karet je
podobna kontokorentu — s kartou jdete na specialnim uctu pfi platbé do minusu, ktery pak musite
uhradit. Banka vam opét za procenta pujci a véfi, Ze ji penize vratite. KdyZ ne, vezme si je sama
(nebo jejich ¢ast) z vaSeho navazného uctu.

Karty se bojime vyuZivat. Tfeba to souvisi s “blbou naladou” v téhle zemi, kde spousta
subjektt nabizi nerealné uroky, aby stahla na svou stranu klienty, jejichZ penize pak pfesune do své
kapsy — a tak lidé pfichazeji mnohdy o své Uspory na Ukor zlodéji. Ani se pak nedivim, Ze spousta
lidi ma obavy pfesouvat své penize prostfednictvim chladného internetu — a radéji pfichazi o
moznost ziskat a vyuZzit slev, které internetové obchody nabizeji. Prosté se boji. A vyuziti karty pro
né konci u bankomatu, maximalné pfi nakupu “z o¢i v o¢i”. Tedy tam, kde to neni od rliznych
komerénich televizi a bulvarnich platkl (zatim) poplivano a poSpinéno. Ale platby pfes internet?
Jejda — tady “odbornici” z téchto médii uz mnohokrat vykonali medvédi sluzbu na téma
pouziti/zneuziti karty. A pfitom stac¢i dost malo. Na pornoservery ¢islo karty nedavejte, protoze je
znamo, Ze tyto servery odCerpavaji automaticky ¢astku kazdy mésic, aniz by se vas ptaly. Jedinym
feSenim, jak utnout cestu penéz do nékam, je zruSeni karty. Zrovna tak je nebezpeéné, pokud se
vam pfi platb& neustavi bezpeéné pfipojeni. V tom ptipadé dal nepokraduijte! Cislo karty je po cesté
internetem transparentni. A v@ibec — mnohdy staci jen pfemyslet. Prostfedky pro obchod tu jsou —
ale zéleZi na nas, jestli je vyuZijeme a jak. Realizoval jsem uz nékolik desitek plateb — u nas i “do
venku”. Zatim bez urazu.

Jak to d¢€laji za ocednem

Zaregistroval jsem se na veletrh NetWorld/Interop v Las Vegas. Od toho okamziku mi do posty
denné chodilo minimalné dvacet e-maill od vystavujicich firem v€etné pozvanky na stanek. Tohle
mi na nasich veletrzich chybi. Sluzbu bych do budoucna vital, jde o pfimou praci se zakaznikem.
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Ten dostane informaci s predstihem, takze se muze na setkani pfipravit, udélat si obraz, muze si
planovat koho a v jakém poradi navstivi. Co s tim u nas? A jesté néco. Pokud se v USA pfihlasite
dopfedu, mivate vstup zdarma. A kdo to plati? Firmy, které maji moznost vas zahrnout informacemi
o svych vyrobcich, sluzbach! Vyhravaiji vSichni. Vy — jdete zadarmo a mate pfistup k informacim

s pfedstihem. Firmy zase maiji konkrétniho zakaznika a mohou s nim pracovat...

Sledujete-li déni na trhu IT, mozna jste si pfipadali posledni dobou jako na houpadce
prostfednictvim indexu sta nejvyznamnéjSich IT firem — NASDAQ. Tento aZ do nedavné doby
neustale rostouci koeficient ukazuje, jaky je zajem o firmy z oblasti IT, a nedavno prekrogil své
historické maximum 5000 bod(. Pak se Microsoft dostal do potizi a nastal ziom. NASDAQ se zacal
pfimo propadat. Ameri¢ané snad zacali stfizlivéji uvaZovat nad tim, Ze mnohé akcie jsou pouze
nafouknutou bublinou, za kterou nic nestoji. A tak se index NASDAQ dostal, tusim, v patek 14. 4.
2000 na svou minimalni hodnotu kolem 3200 bodu! Dalsi tyden “uz” sice byl na 3600, ale hodnota
3200 znaci pokles vice nez 36 % oproti jeSté nedavnému maximu péti tisic bodd. V poloviné plul
NASDAQ kolem hodnoty 3300. Hlavni zasluhu ma na tom Microsoft, ktery byl v trzni kapitalizaci
predstihnut mj. i spoleénostmi Cisco, General Electris i Intel.

Byznys tstupkt

A propos — Microsoft reagoval na obvinéni soudce Thomase Penfielda Jacksona v kauze “19
statll Unie versus Microsoft”, a to 10. kvétna. Steve Ballmer (feditel a CEO Microsoftu) a Bill Gates
(hlavni softwarovy architekt této spole€nosti) souhlasné odmitli pozadavek na rozdéleni Microsoftu
na dvé poloviny s tim, Ze jsou ochotni ustoupit v nékterych vécech, jako jsou umoznéni dodavky
operacniho systému bez ikony MS Exploreru — zakaznik by tak mél moznost instalovat produkt
podle svého vybéru; MS nebude vazat smlouvy na prodej Windows nékterymi spole¢nostmi na
omezeni prodeje operacnich systém tretich stran; nezavisli vyvojafi budou mit neomezeny pFistup
ke zdrojovym kédim Windows; ty by mély byt k dispozici na trhu i v pfedchozich verzich a za
nezménénou cenu; Microsoft by nesmél branit uvedeni nékterého konkurenéniho produktu na trh.
Microsoft ve svém odvolani nabizi zaplatit vSechny vydaje, které devatenacti statim Unie vznikly a
trva na co nejrychlejSim ukonceni procesu (i za pfedpokladu, Ze se v pfipadé odvolaciho soudu
davaji Microsoftu velké Sance na uspéch), ktery je podle néj procesem proti samotnému principu
podnikani v Americe. No. Nékterym Zalujicim stranam vsak pfipadaji tyto nabizené kroky
neakceptovatelné, protoze v nich chybi prvek represe za zavieni trhu pro konkurenci. Microsoft, zda
se, pres navrhované ustupky prvni kolo prohraje a vSe pujde dale az s soudu federalnimu —
nicméné zajimaveé jsou ale reakce amerického trhu — “jen” 49 % je pro potrestani Microsoftu a
zbytek povazuje rozdéleni firmy za naprosty nesmysl.

Bony, marky, dolary?

A UpIné na zaveér — uz jste pocitili oslabeny kurz koruny viéi dolaru? Nedavno “vyletéla” jeho
cena pres Ctyficet korun. Nejprve se odrazilo posileni dolaru na cenach komponent pocitact a
vyrobk( spotfebni techniky. Dodavatelé “pecek” ale jesté v poloviné kvétna drzeli zuby nehty ceny
nasazené v predchozim obdobi. Je ale vidét, ze marze prodejct hlavné u dovazenych stroju (jejichz
cenikové ceny jsou uvadény v korunach) klesaji k nule. Dokonce se hovofi o tom, Ze néktefi svétovi
velikani dotuji prodej svych stroju prostfedky ur€éenymi na marketing... Dolar nam tvrdne. A néktefi
vyrobci budou mit diky tomu opét sloZitéjSi situaci — jejich obchodni rozpéti se opét zmensi —, a na
tom mohou profitovat evropsti vyrobci, ktefi “je$té mohou jit o kousek dold” (ze by?) s cenou. A tak
zacCatek okurkové sezony zacina byt pro nékteré firmy obdobim, kdy musi zatracené tvrdé uvazovat
o tom, jak dal.

Milan Loucky



