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Typy IP telefonie

Kdo Setri...

Klasické telefonni sité jsou prikladem siti s pfepojovanim kanali, To znamena, Ze se
mezi ucastniky nejprve sestavi propojovaci kanal, po kterém pak probiha datova
reprezentace rozhovoru. Po jeho ukonceni se vytvoreny kanal zrusi. Internet je
prikladem sité jiné koncepce.

Internet vyuziva jinou technologii pfenosu dat, jde o sit s pfepojovanim paketd — fragment(l, do
kterych se nejprve roz€leni data na vysilaci strané. Ta se pak nezavisle na sobé prepravi pres sit
k pfijimajici strané, kde se zpétné slozi v plivodni data. Zakladnim komunika&nim protokolem,
podle kterého tyto pfenosy probihaji, je IP (Internet Protocol). Proto se vyuziti klasickych telefonnich
siti spolupracujicich pfi pfenosu telefonniho signalu se sitémi s internetovou architekturou fika IP
telefonie, pfipadné internetova telefonie. IP telefonie ma za sebou nékolik let bouflivého Zivota a
zaCina nabyvat v komunikacich mimofadného vyznamu. Podivejme se nyni, jaké mozZnosti nam
v sou€asné dobé poskytuje.

Zakladni typy IP telefonie

Jde o tyto typy: pocita€ — pocitag, pocita€ — telefon, telefon — telefon. Zdalo by se, Ze typ
pocita — pocital vlastné s telefonii nema nic spoleéného, Ze jde pouze o problém pfenosu
hlasového rozhovoru pfes internetovou sit propojujici oba pocitaCe. Situace se ale méni,
uvazujeme-li mobilni telefonii, kterda maze byt mezi pocita¢ a internetovou sit’ vsunuta. Pro typ
pocitac — telefon je charakteristicky rozhovor ucastnika prostfednictvim pocitace pfes internetovou
sit s druhym U&astnikem, ktery je na telefonni siti. Upina IP telefonie je reprezentovana typem
telefon — telefon. V ném oba ucastnici vedou hlasovy rozhovor prostfednictvim telefonniho pfipojeni
prvého ucastnika, propojovaci internetovou siti a telefonnim pfipojenim druhého ucastnika. Nemusi
jit pouze o hlasovy rozhovor, neexistuje totiz divod, pro¢ vylu€ovat z Uvah faxovy prenos.

V IP telefonii typu pocita — pocita¢ probihaji komunikacni aktivity podle nasledujiciho
scénare. Telefonni nebo faxovy pfenos musi byt nejprve pfijat specializovanou branou, ktera hovor
prevede do datového tvaru vhodného pro pfenos internetovym prostfedim. PfedevSim ho v realném
Case zkomprimuje a roz¢leni na pakety. Pfenos se pak uskutecni internetovou siti k dalsi
specializované brané&, obvykle nejbliZzsi k druhému u€astnikovi. Ta zajisti inverzni transformaci dat,
pakety spoji a provede dekompresi. Pak hovor poSle do telefonni sité ke druhému ucastnikovi.
Situaci znazornuje pfipojené schéma.
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Vyhody IP telefonie

Zakladni vyhody jsou ekonomické. Zfejmé jsou pfi dalkovych telefonnich pfenosech, kdy
dlouha a draha telefonni trasa je nahrazena trasou, do nizZ je vloZena internetova sit, jejiz
prenosové sluzby jsou podstatné levnéjsi. Ze schématu vyplyva, Ze cena IP telefonniho rozhovoru
vychazi z tarifikace telefonniho spojeni Ucastnika se vstupni specializovanou branou, spojeni
z vystupni specializované brany ke koncovému Uc¢astnikovi a z nakladu za pouziti internetu.
V&eobecnym dlsledkem IP telefonie v nasi republice je snizovani cen mezistatnich hovorti Ceskym
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Telecomem. Tak napfiklad minuta hovoru do USA stoji v dobé silného provozu 12,50 K¢, v dobé
slabého provozu 9,50 K¢&. Zato Kostarika pfijde na 72,30, respektivé 56,20 K¢.

Dalsi ekonomické a organizacni vyhody pfinasi IP telefonie pfi feSeni firemnich telefonnich
siti. V takovychto pfipadech je mozné spoijit vzdalena pracovisté firemni siti, jejiz ¢asti bude internet
hrajici ulohu propojovaciho prvku. Timto zplisobem je mozné z feSeni UpIné vyradit vefejnou
telefonni sit.

IP telefonie umoZhiuje nasadit telefonické hovory i do internetovych aplikaci. Tak napfiklad
webova stranka muaze obsahovat prostfedky pro otevieni okamzitého bezplatného telefonického
hovoru uZivatele se vhodnym partnerem, napfiklad s obchodnikem, ufednikem &i jinou osobou
spjatou s webovou prezentaci. Prostfedky pro takové aplikace poskytuje napfiklad systém NetCall.
Pokusem, jak integrovat jednotlivé sluzby do jediného ovladaciho systému, je Firetalk. Jeho
prostfednictvim Ize vést telefonické rozhovory, skupinové hovory, odesilat zpravy u¢astnikam, ktefi
jsou on-line, odesilat a pfijimat hlasové e-maily, vést hlasové diskuse na webovych strankach apod.

Existuji webové servery, které poskytuji nékteré IP telefonni sluzby zdarma. Pfikladem muze
byt, ktery umoznuje bezplatnou IP telefonii typu pocita¢ — telefon v USA. Pro volani do zahranici
nebo ze zahrani¢i do USA Ize pracovat pouze na urovni poc€ita¢ — pocitac.

Mobilni IP telefonie
Paegas Internet Call

RadioMobil je prvni &eskou firmou, ktera zacala s IP telefonii. Po po&atecnich sporech
s monopolnim provozovatelem vefejné telefonni sité a jejich legislativnim rozuzleni pokracuje ve
svych aktivitach a zajemce muze uzivat jeji sluzbu Internet Call pro vytvareni telefonického spojeni
z Ceské republiky pres internet do vybranych statt celého svéta za vyhodné minutové sazby po
celych 24 hodin denné. Tak napfiklad minuta hovoru do USA pfijde na 10 K¢, zatimco jiz zmifiovana
Kostarika na necelych 40 K&. NejvySsi cena je 65 K&, plati napfiklad pro Bahamy, Gronsko apod.
Volani je velmi jednoduché. Zada se pfistupové Cislo sluzby Paegas Internet Call, coz je 42, pak
smeéroveé Cislo zemé, poté narodni sméroveé Cislo mésta a €islo Ucastnika.

EuroTel NetCall 55

NetCall 55 EuroTelu ma sazby podobné RadioMobilu. Navic umoznuje do nékterych zemi
faxovat. Tak napfiklad minutova sazba do USA je také 10 K&, do Kostariky 37 K&. Bahamy spolu
s Gronskem opét patfi do nejdrazsi kategorie, ktera ma sazbou néco malo pres 47 K¢.

Nekteré systémy typu telefon — telefon
Business Call Aliatelu

Aliatel sluzbou Business Call vyuziva svou vysoce spolehlivou patefni sit, ktera je propojena s
vybranymi mezinarodnimi sitémi. Telefonni a faxova sluzba se zfizuje propojenim telefonni
pobockové ustfedny klienta pomoci ISDN se siti Aliatelu. Jako pfiklad ceny mezinarodniho hovoru
uvedme USA. V obdobi silného provozu (7.00 — 19.00) stoji minuta spojeni 9,30 K&, v dobé slabého
provozu (19.00 — 7.00) pak 7,20 K&.

Nextra Interphone PBX™

Jde o sluzbu spole¢nosti Telenor Internet, kterd je k dispozici v nékterych nasich okresnich
méstech (napfiklad v Praze, Brné, Plzni, Liberci, Ostravé, Olomouci apod.). Jejim pfedpokladem je
integrace firemni telefonni Ustfedny pevnym spojem se siti Nextra. Tarifikace pro Ceskou republiku
je 5,80 K&, pro mobily 9,40 K¢&. Priklad tarifikace mezinarodniho hovoru — USA 7,50 KE&. Nejdrazsi
tarifikace je 31,40 K&. Ta plati i pro mobilni sité v zahranici.

Voice Direct Contactelu

Contactel sluzbou Voice Direct umoZziuje nejen lokalni IP telefonii, ale i spojeni se zahranicim.
Lze telefonovat i pfenaset faxy. Reseni je standardni, tj. pfipojenim firemni telefonni Ustfedny
pevnou linkou k dedikované IP siti Contactelu. Udaje o tarifikaci nejsou zvefejnény.
Nektereé systémy typu pocita¢ — telefon
PC to Phone Dialer

Server PhoneGlobe zprostiedkovava informace o programu PC to Phone Dialer firmy

DeltaThree Inc.. Pfedpokladem samoziejmé je, Ze PC uZivatele ma pfistup k internetu, a to
rychlosti alespori 28,8 kb/s. Program Ize stahnout ze serveru firmy zdarma, a ma-li uzivatel
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k dispozici vhodny audiovstup a vystup, Ize telefonovat z pocitace kamkoliv ve svété. Volani do

USA a Kanady odkudkoliv je inzerovano jako bezplatné. Cena volani jinam je stanovena ¢astkou za
minutu hovoru zavislou na zemi, kam se vola, ale nezavislou na misté, odkud se vola. Tak napfiklad
volani do Gronska pfijde na 0,54 USD, volani do nasi republiky 0,27 USD, na Slovensko 0,29 USD.

Net2Phone Cesnetu

Server predstavuje pokus fesit IP telefonii na Urovni pocita¢ — telefon za pomoci znamého
programu Net2Phone. Ten Ize si stahnout bezplatné a vyzkouset si ho na tzv. “zelenych &islech”.
Jejich adresar The Internet 800 Directory obsahuje znama telefonni Cisla zacinajici trojCislim 800
nebo 888, na ktera je mozné volat bez ohledu na vzdalenost bezplatné. Pro faxovani Ize pouzit
program Net2Fax.

Doporucuje se vybavit si osobni pocita¢ kartou pro IP telefonii PhoneJack. Ta je vhodna i pfi
pouziti jinych programu IP telefonie, napfiklad dal$iho znamého programu NetMeeting. Platby za
telefonovani prostfednictvim uvedeného serveru Ize fesit korunovym uctem, z néhoz se budou
hradit. Ceny zaviseji na misté, kam se vola, a nékdy i na ¢ase. Tak napfiklad minuta volani do USA
stoji bud' 6 K&, nebo 4 K&, v zavislosti na tom, zda se telefonuje v dobé silného amerického
telefonniho provozu, nebo v dobé provozu slabého. Volani do jiz zminéné Kostariky stoji néco malo
pres 17 K¢, do Gronska skoro 22 K&. Pfipomenme, Ze uvedené ceny jsou odvozeny od tarifikace
v americkych dolarech pfi kurzu 40 K& za dolar a Ze s pohybem kurzu se mohou také ménit. Volat
timto zptsobem do CR se nevyplati, protoZe cena minuty hovoru vyjde na skoro na 8 K&.

Zaver

Je tfeba poznamenat, Ze v ¢lanku uvedena konkrétni feseni IP telefonie u nas nejsou uplnym
vyétem moznosti, které mame. Pouze ilustruji zakladni sméry feSeni. Ukazuji, Zze pro jednotlivce
jsou atraktivni feSeni typu pocitac — telefon. Pro telefonovani firem a spole€nosti mize byt vhodné
feSeni typu telefon — telefon. Pfi posuzovani vhodnosti jednotlivych feSeni se musi obvykle pfihlizet
i k jinym hlediskiim, nez jsou ryze ekonomicka. Napfiklad dllezitym hlediskem muze byt kvalita a
bezpecnost spojeni.

Viladimir Vrabec, vrabec@mujweb.cz



