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Od klasickych telefonnich siti k internetu

Konvergence sluzeb

Hlasové a datové sité dnes miZeme implementovat dvéma krajnimi zpisoby. MiZeme
postavit dvé oddélené infrastruktury, jednu pro hlas a jednu pro data — tento zpiisob
zatim pievlada. Druhou moZnosti je vybudovat jednotnou infrastrukturu a pres ni
pirenaset soucasné hlas i data. Takovyto pristup miiZe piinést Fadu vyhod.

Sjednoceni pfenosu hlasu a dat zjednodusi sitovou infrastrukturu, ktera se pak snadnéji
udrzuje, spravuje a rozSifuje a z dlouhodobého hlediska mohou byt naklady na viastnéni
sjednocené sité nizSi nez v pfipadé oddélenych infrastruktur. DalSim divodem je jednodussi
zaclefiovani a sjednocovani hlasovych a datovych aplikaci. Standardizované prostiedi IP siti,
nezavislost na fyzické pfenosové infrastruktufe, oteviené operacni systémy a vyvojova prostiedi,
silna konkurence mezi dodavateli sitové infrastruktury a aplikaci mohou pfinést rychlejsi vyvoj
technologii a tim i Fadu vyhod pro zakazniky.

Posun k IP telefonii

IP sité jsou zakladem pro konvergenci hlasovych a datovych siti. IP sit&€ maji pro to fadu
predpoklad:

jsou instalovany u obrovského poétu uZivateld. Rada firem a organizaci ma dnes srovnatelné
nebo vy8Si mnozZstvi datovych IP pfipojek nez hlasovych pfipojek. Rychle se rozvijejici technologie
pro posledni mili, jako jsou napfiklad technologie DSL nebo pfenos dat pfes rozvody kabelovych
televizi, pfinaseji k obrovskému poctu uzivatelt spojeni IP s vysokou kapacitou a moznosti
efektivné prenaset data i hlas pfes jedno fyzické médium. Pocet uzivatell internetu roste stale
geometrickou fadou;

rychlost pfipojeni k uzivateli roste. Pfes vySe zminéné technologie mohou uzivatelé pfenaset
data az megabitovymi rychlostmi. Pfitom jeden hlasovy kanal mlze zabrat pasmo okolo deseti
kilobitl za vtefinu. To dovoluje pfinést do firmy nebo do domacnosti vysoky pocet hlasovych kanall
pres jedno fyzické médium;

rozvijeji se metody pro zajisténi kvality sluzby v IP sitich. Tyto metody dovoluji klasifikovat data
a prioritizovat je s ohledem na potfebné pfenosové charakteristiky, jako je zpoZdéni pfenosu,
proménnost zpozdéni, pfenosové pasmo, ztratovost paketll a podobné;

rychlosti patefnich siti internetu i v privatnich sitich zakaznik( rostou. Umoznuiji to rychla
rozhrani (OC-48 i vyssi), gigabitové propustnosti patefnich smérovacl, nové pfenosové optické
technologie i fada dalSich inovaci. DUsledkem je snizovani zpozdéni pfenosu datovych paketl, coz
poétu hlasovych kanaltl pres datovou sit. Rada poskytovatel( internetu dnes dosahuje zpozdéni
prenosu v jednom sméru 70 milisekund nebo méné i v globalnim méfitku (pokud se nepodita
propagacni zpozdéni dané konecnou rychlosi Sifeni elektromagnetického signalu). Kvalitni pfenos
hlasu pfes internet se tak stava realnym;

rozvijeji se a standardizuji pfenosové i signaliza¢ni protokoly (H.323, SIP apod.) pro pfenos
hlasu v IP sitich. Je mozné transparentné pfenaset fadu tradi¢nich hlasovych signalizaci, jako je
napfiklad signalizace QSIG;

IP sité jsou nezavislé na fyzické infrastruktufe (rizné LAN technologie, pevné linky, frame
relay, ATM, xDSL apod.). Proto jsou univerzalni a velmi snadno se rozsituji;

IP sité jsou postaveny na vSeobecné pfijatych standardech. To dovoluje spolupréaci zafizeni
riiznych vyrobct. Oteviené prostfedi a konkurence mezi vyrobci pfinasi nové funkce a snizuje cenu
technologii.

Existuji i ur€itd omezeni datovych siti. Mezi zavazné patfi omezeni adresniho prostoru
protokolu IP verze 4. Masové zapojovani IP telefon(i do IP siti tento problém zesili. Do¢asné feSeni
predstavuje privatni adresace s prekladem adres, v dlouhodobégj$im vyhledu pak tento problem fesi
IP protokol verze 6.

Vyhody IP siti vSak pfevaZzuji a pravdépodobné je na dohled doba, kdy se datova IP pfipojka
stane stejné rozSifenou jako telefonni rozhrani nebo napajeci zasuvka.

Modely pro telefonni a datovou infrastrukturu
Tradiénim zplsobem FeSeni pfenosu hlasu a dat je pouziti dvou oddélenych infrastruktur,
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znazornéné na nasledujicim obrazku.

Vyhodou tohoto feSeni je Siroky vybér produktll a propracovanost technologii pro oddéleny
pfenos hlasu a dat. Nevyhodou je nizka nebo zadna integrace mezi hlasovymi a datovymi
aplikacemi, obtizn&jSi udrzba a sprava a slozitéjSi infrastruktura.

Jednou z moznosti integrace pfenosu hlasu a dat je vyuziti pocitatovych aplikaci, které
rozvijeji funkce tradiénich telefonnich systému. Reseni je znazornéno na nasledujicim obrazku.

Takovéto FeSeni se €asto pouziva napfiklad pro implementaci hlasové posty, call center nebo
dal$ich aplikaci. Vyhodou tohoto pfistupu je rozsifeni funkci telefonniho prostfedi podle pozadavki
zdkaznika. Nevyhodou je obtiZna a pracna integrace feSeni. Velmi €asto se pro integraci vyuZivaji
proprietarni spojeni, signalizace a funkce mezi telefonni Ustfednou a aplikaénim serverem.
Vytvofené aplikace pak nebyvaji jednodude pfenositelné do jinych prostiedi.

DalSi moznosti je vytvoreni jednotného IP prostfedi pro pfenos hlasu a dat. V takovémto
prostiedi sdileji data i hlas jednotnou IP infrastrukturu. Tento pfistup je zachycen na obrazku 3.

Reseni je tvofeno nékolika soudastmi: IP siti, koncovymi hlasovymi zafizenimi, softwarovou
ustfednou a branami do klasické telefonni sité. Mize byt doplnéno aplikacemi i specialnimi
zafizenimi rozsifujicimi funkce systému.

Telefonni i datové aplikace vyuzivaji v tomto pfipadé sluzeb IP sité. IP sit poskytne prostredi
pro pfenos signalizace i vlastniho hlasu, zajisti potfebné pfenosové charakteristiky (pfenosové
pasmo, zpozdéni pfenosu, synchronizaci, ztratovost apod.), poskytne pfistup k sitovym sluzbam a
aplikacim. Tak je moZné vytvofit podminky pro pfenos hlasu s kvalitou srovnatelnou s tradi¢nimi
systémy. IP sit mize poskytnout souc¢astem feseni dalSi sluzby, jako jsou napfiklad adresafové
sluzby, ke kterym Ize pfistupovat pomoci LDAP protokolu, H.323 sluzby, sluzby SMTP protokolu
(daji se pouzit pro pfistup k hlasovym schrankam) a podobné.

Koncova zafizeni jsou pfipojena pfimo k IP siti. Jsou vybavena vhodnym rozhranim pro
pfipojeni do datové sité (napfiklad k sitim Ethernet, rozvodim kabelovych televizi, DSL apod.).
Zartizeni podporuiji IP protokol, ziskaji dynamicky nebo staticky IP adresu, mohou vyuzivat sluzeb IP
sité a komunikovat mezi sebou a dalSimi soucastmi sité pomoci IP protokolu. Témito zafizenimi
mohou byt IP telefony, pfipadné pocitaCe vybavené hlasovou kartou a vhodnymi aplikacemi.
Koncova zafizeni mohou pouzivat proprietarni signalizaci se softwarovou ustfednou, mohou vsak
byt zaloZzeny na standardnich protokolech (H.323, SIP).

Soucasti systému je aplikace nahrazujici funkci telefonni ustfedny. Tato aplikace je jadrem
feSeni. Umoznuje registrovat, pfipadné konfigurovat koncova zafizeni, fidi spojeni mezi zafizenimi
v siti, podili se na vytvareni Cislovaciho planu, vytvari zaznamy o uskute¢nénych volanich a mize
poskytovat Sirokou sadu dalSich funkci. Aplikace mlze byt postavena na nékterém ze znamych
operacnich systéemu (Windows NT, Novell NetWare, Unix). Aplikacni rozhrani (napfiklad TAPI nebo
JTAPI v pfipadé Windows) potom dovoluje jak zakaznikiim, tak vyvojarfiim rozvijet funkce tohoto
systému a integrovat jej s dalSimi aplikacemi. Konfigurace a sprava systému se obvykle provadi
prostfedky operacnich systému, pfipadné pomoci grafického rozhrani nebo webovsky
orientovanymi aplikacemi, coz dovoluje sjednotit spravu hlasovych a datovych sluzeb v siti.

Pro pfenos hlasu mezi IP siti a tradi¢nimi telefonnimi systémy se pouzivaji brany. Tyto brany
mohou byt proprietarni, mohou v8ak byt zaloZzeny na protokolech H.323. Pokud je brana zalozena
na H.323 protokolech, mlze vyuZzivat sluzeb H.323 gatekeeperu, ktery pfinasi do feSeni fadu
funkci, jako je registrace koncovych zafizeni, fizeni pfistupu k datové siti, zabezpeceni, sledovani
stavu spojeni, vytvareni podkladu pro uc¢tovani sluzeb a mnoho dalSich.

Brany zprostifedkuji pfevod signalizace a hlasového toku z formatu pouzivaného v IP siti na
format pouzivany v tradi¢nich hlasovych systémech, napfiklad ve vefejné telefonni siti. Brany
mohou bézet na aplika¢nich serverech nebo mohou byt integrovany do sitovych smérovacu nebo
prepinacu.

Soucasti feSeni mlze byt prakticky neomezena sada aplikaci, které rozSifuji funkci systému
podle potfeb zakazniku. Pfikladem mohou byt systémy pro Interactive Voice Response, call centra,
systémy pro hlasovou postu, systémy pro sjednoceny pfistup k informacim a nepfeberna fada
dalSich aplikaci.

Ptechod od tradi¢nich systémi k IP telefonii

Presto, ze sjednoceni hlasové a datové komunikace mize pfinést uzivatelim fadu vyhod,
bude u vétsiny zakaznikd prechod k IP telefonii pozvolny. Pfedpoklada se, Ze typicky zakaznik bude
prechazet ke sjednocené infrastruktufe ve tfech fazich. Toto schéma ovSem neplati univerzalné a
zavisi na konkrétnich potfebach uzivateld.
Prvni faze — prenos hlasu IP protokolem pres rozlehlou sit’
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Toto feSeni je dnes instalovano u fady zakaznik( i v nasich podminkach. Je znazornéno na
obrazku 4.

Zakaznik vyuzije volnou kapacitu IP sité k pfenosu hlasovych kanald. Pfenos hlasu mezi
pobockovou Ustfednou (popfipadé verejnou telefonni siti) a datovou siti zabezpedi brana, ktera
mize byt implementovana na smérovaci vybaveném hlasovym rozhranim. Pfenos hlasu pres
datovou sit pfinasi zakazniklim vyrazné snizeni nakladd na telefonovani pfes verejnou telefonni sit.
Jednim z dlivodu je skutecnost, Ze hlas mize byt 4¢inné komprimovan a hlasovy kanal pak zabere i
s rezii na prfenos pasmo okolo 10 az 12 kilobit( za vtefinu.

Druha faze — integrace IP telefonie do sité

Toto FfeSeni pfedpoklada, ze zakaznik za¢ina integrovat IP telefonii do architektury popsané v
predchozim odstavci. Situace je znazornéna na obrazku 5.

Tento scénar je vyhodny zejména tehdy, pokud zakaznik nahrazuje staré nevyhovujici hlasové
systémy nebo pokud stavi hlasové i datové sité "na zelené louce". V prvnim pfipadé pfinasi
nahrada moderni technologie a nové funkce. V druhém pfipadé mize sjednocena infrastruktura
snizit naklady na instalaci a pofizeni celého feSeni s naslednymi Usporami vyplyvajicimi z jednotné
spravy hlasové a datové infrastruktury. IP telefonie mize byt vyhodna i v pfipadé, Ze zakaznik
zafizuje vétsi mnozstvi novych pobocek s mensim poctem uZzivatell. Instalace pobockové Ustredny
v kazdé lokalité nemusi byt cenové efektivni. IP telefonie nevyzaduje instalaci pobockové ustfedny
v kazdém misté, softwarova ustfedna mlze byt sdilena v ramci celé datové sité.

Tradi¢ni hlasové systémy jsou v této fazi integrovany do datové sité pres hlasové brany.
Zakaznik ma instalovany dva systémy pro fizeni hlasové komunikace — tradi¢ni pobockové
ustfedny a aplikaéni ustfedny pro IP telefonii. Vlastnéni dvou odli§nych systému klade omezeni na
sjednoceni signalizace, Cislovaciho planu, zaznamu o volanich a vyZaduje zvy$ené administrativni
usili. Pfinasi vSak snizeni nakladd na pfenos hlasu a je zakladem pro tfeti fazi — pfechod na
kompletni IP telefonii.

Treti faze — IP telefonie v celé siti

V této fazi vyuziva zakaznik jednotnou infrastrukturu pro pfenos hlasu i dat. Schéma feSeni
je uvedeno na obrazku 6.

Rizeni hlasové komunikace provadi specializovana sitova aplikace. Jako koncova zafizeni
uzivatelé pouzivaji IP telefony nebo pocitatové aplikace. Pfenos hlasu do vefejné sité zajistuji
brany. Soucasti feSeni muze byt systém pro jednotny pfistup k hlasovym i datovym informacim,
feeni pro call centra integrované s datovymi aplikacemi. Re$eni mdze vyuZivat Fadu sluzeb datové
sité (adresarovych sluzeb, postovnich sluzeb apod.). Systém mlze zakaznik rozvijet samostatné
nebo pomoci aplikaci rdznych vyrobcu.

Vyhodou feSeni jsou Uspory nakladl pfi pfenosu hlasu, jednotna komunikaéni infrastruktura,
sjednocena sprava sité prostfedky béznymi z datovych siti a snadné;jSi rozvoj a integrace hlasovych
i datovych aplikaci.

ZAver

S postupnou konvergenci hlasovych a datovych sluzeb dnes pocitaji pfedni dodavatelé
datovych i hlasovych zafizeni. Na trhu je dnes Fada feSeni, integrujici hlasové funkce brany nebo
gatekeeperu do datovych smérovacu a pfepinacu. Existuje Siroky vybér koncovych hlasovych
zafizeni s proprietarni signalizaci nebo zalozenych na standardech (H.323, SIP). Néktefi vyrobci
ustfeden naopak implementuji podporu IP protokolu do tradi¢nich Ustfeden. Konkurenéni prostfedi
a rozvoj standardu jisté pfispéje k rozsifeni IP telefonie i ke zrychleni konvergence hlasovych a
datovych siti.

Ivo Nemecek



