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Teorie sloZzitosti v internetovém podnikani

Krehka moc elektronického obchodu

Informacnim a komunika¢nim technologiim se prisuzuje moc preménit celé lidské
podnikani — podobné jako se to podarilo parnimu stroji v obdobi primyslové
revoluce. Vznika zcela nové odvétvi lidského konani, pro které se vZiva nazev nova
ekonomika. Pojd’me se dnes podivat na internet a jeho aplikace z trochu netradi¢niho
pohledu. Pojd’me zkusit najit schéma, které by bylo na novou technologii
aplikovatelné, a pritom nam vysvétlovalo jeji vyvoj na zakladé vyvoje v oblastech,
které jiZ dlouhou dobu znidme. Zamyslime se také nad tim, kde miiZeme hledat
hodnotu internetového podnikani a ¢im za tuto hodnotu vyménou platime.

Jiz od doby vzniku velkych nadnarodnich spolecnosti je znam fenomén tzv. economy of scale,
tedy vrozené vyhody velkych firem oproti firmam mensim. Velka firma muze vénovat radove vyssi
absolutni prostfedky na vyzkum a vyvoj nez jakakoliv mala firma, coz ji umozni mit naskok v kvalité
produktd (a omezit tak prostor pro konkurenci). Neméné dulezitou vyhodou velkych je mozZnost
vyuzivat pfinosl vyrazné vyssiho rozpoctu v oblastech prodeje a marketingu a ziskat tak mnohem
vetsi viditelnost na trhu. Velci navic mohou vyrazné uspofit diky nakupovani ve velkém: kazdy
vyrobce poskytne vyznamné slevy tomu, kdo mu zajisti vy$Si odbér jeho vyrobku ¢i sluzeb. V
takzvaném procurementu, jak se proces nakupu nazyva, Ize podle druhu zboZi &i sluzeb uSetfit az
50 % z ceny, za kterou tyto komodity nakupuji malé firmy.

Velka firma tedy soupefi opét jen s velkymi firmami, se subjekty, které si mohou dovolit
podobné vysoké vydaje jako ona sama a které vyuZivaji podobné vysokych uspor v oblasti nakupu.
Cela situace pak pfipomina onu povéstnou snéhovou kouli, ktera se neustale zvétSuje. Velké firmy
nakupuji levnéji, a k tomu jesté disponuji fadové vysSimi prostiedky, které mohou investovat do
svych zivotné dulezitych funkci. Maji vice penéz na vyvoj, ale také na obchod a na marketing.

V tomto smyslu neni tedy obchod spravedlivy. Diky této nerovnosti maji velké firmy méné
potencialnich konkurentl nez firmy malé. Firmy se proto snazi maximalné rdst — kazdym dnem
jsme svédky slu€ovani a akvizic. Firmy k tomu vede snaha dosahnout co nejvétsi velikosti, a tedy
co nejvétsich vyhod, které klub velkych nabizi.

Internet jako katalyzator

Do této situace pfichazi internet. Co nového vibec miize pfinést? Pro Ucely vyuziti internetu v
komeréni oblasti jsou nejdllezitéjsi dvé zakladni vlastnosti:

Pfedevsim, internet je sit propojujici pocitae a informacni systémy — propojuje tedy
technologie, kterym je vrozena schopnost automatizovat obchodni &innosti. Internet je proto
jedine€nym nastrojem pro automatizaci procesu, které v sobé obsahuji potfebu komunikace. A
navic se internet postupem €asu stava univerzalné akceptovanym komunikaénim prostfedim.
Jedine€nost internetu pak spociva pravé v kombinaci téchto dvou dosud nesluéitelnych viastnosti.
Dnes tedy vznika médium, které umoznuje rozsifit vyhody informacnich systému z firemniho
prostifedi, kde se jiz osvédcily (napfiklad ve velkych globalnich firmach), do prostfedi mezifiremni
komunikace. Tim se otevira prostor pro zvySeni efektivity mezifiremnich vztah(. A praveé tato
schopnost internetu je katalyzatorem, ktery ve svém dusledku povede k rozbiti hranic tradi¢nich
firem, a jak si ukazeme za okamzik, k masovému vzniku virtualnich firem.

Mizeni mezipodnikovych hranic

Podnikové hranice si muzeme predstavit podobné jako hranice mezi staty; jsou to tedy
hranice, jejichz budovani a udrzovani néco stoji a pfi jejichz pfekroeni se plati clo. Clo, které se
plati pfi pfekro€eni hranic spolecnosti, sice neni vidét, ale o to je vy3Si. V&imnéme si jenom toho, Ze
vydaje za proces nakupu a prodeje figuruji na pfednich mistech v kazdé firmé — €im vicekrat je
nutno pfi vyrobé néjakého zboZi mezipodnikové hranice prekrodit, tim vice tyto “celni naklady”
(investice do marketingu, naklady na vybé&rova Fizeni, manualni koordinace &innosti jednotlivych
firem) zvySi cenu vysledného produktu.

Internet umoZiuje pfeménit mensi, doposud si vzdjemné konkurujici celky na celky vétsi, které
v boji o zakaznika spolupracuji. V téchto vétSich celcich usiluje o zdkaznika pouze jeden subjekt
(pouze ten ma nyni naklady na marketing znacky). Tato firma zaroven koordinuje ¢innost vSech
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ostatnich. Nové vzniklym celkim budeme fikat virtualni firmy, té z firem, ktera v ramci virtuaini firmy
vlastni zakaznika, budeme fikat vlastnik virtualni firmy. Podobné jako v klasické firmé ma totiz tento
vlastnik zajem o efektivnost chodu celé své firmy. A jako spravny vlastnik se stara o celou virtualni
firmu bez ohledu na to, zda néktery proces prekracuje hranice spolupracujicich firem. Poprvé tak
ziskavaji vlastnika nejen interni, tedy vnitropodnikové procesy, ale také externi procesy. Pravé v
optimalizaci externich procesu spociva obrovska moznost Uspor, které internetové technologie
nabizi.

Definice elektronického podnikéni

Pokud tyto postfehy shrneme, dochazime k nasledujici definici:

Elektronické podnikani je vyuZiti informacnich a komunikacnich technologii ke zvy3eni
efektivnosti vztah(l mezi podniky i mezi individualnimi uzivateli.

Cestou k témto Usporam je pfifazeni vlastnik externim procestim a vznik virtualnich firem.

Penize v elektronickém podnikani

Jak jsme uvedli, pravé v optimalizaci dosud nedotéenych procesu, které prekracuji hranice
firem, spociva hodnota elektronického podnikani. Internet je v tomto procesu katalyzatorem, ktery
masovy a snadny vznik virtualnich firem umozruje. Firmam v tom pomahaji nejen softwarové
produkty, ale stale vice i sluzby, které jsou na internetu nabizeny zejména formou tzv.
elektronickych trha.

Jinymi slovy, optimalizaci externich procesli a snadnym vznikem velkych celk(l dokaze internet
prenést vyhodu velkych firem economy of scale i na firmy virtualni. Pravé v tom spociva jeho novy
pFinos.

Kiehkost komplexnich struktur

Je ovSem pravda, Ze v zivoté neni nic zadarmo. VysSi efektivita mamutich virtualnich firem je
vykoupena zranitelnosti a kiehkosti celého procesu. Naznak mozné pohromy se projevil napfiklad v
problému roku 2000; v propojeném a unifikovaném svété vSak mohou nastat i mnohem vaznéjsi
situace. MUzeme si pfedstavit vznik viru, jehoz Sifeni se vymkne kontrole a ktery masové ohrozi
systémy zivotné dllezité pro nasi civilizaci. Jinou nepfili§ lakavou vizi mGze byt fatalni chyba
nékterého z masové pouzivanych systému. V urcité situaci se muzZe stejna chyba aktivovat na pfilis
velkém mnozstvi zafizeni najednou, a vyfadit tak z €innosti nékterou zivotné dullezitou funkci
civilizace — napfiklad zdsobovani obyvatel potravinami. Na svété prosté zacinaji vznikat slaba
mista, ze kterych by bylo mozné civilizaci zni¢it. To dosud nebylo nikdy v historii mozné. A jak
vidime, zdaleka se nejedna pouze o povéstné “atomové kuffiky” mocnych tohoto svéta. Vracime se
tim k otazkam naznaenym v uvodu naseho ¢lanku. Pojdme se tedy zavérem pokusit pfirovnat cely
mysticky vyvoj internetu k né€emu, co zname z svého kazdodenniho Zivota.

Kapitoly z teorie slozitosti

V pfirodé se uplatiuji dva zakladni principy: vznik vétsich celk(l seskupovanim jednotlivych
stavebnich kamen( a soubézné s tim vzajemny boj téchto celkl o preziti. V ramci vzniku vysSich
celkdl se uplatfiuje samoorganizacni schopnost naseho svéta, diky které miize existovat fenomén
vynoreni (emergence), popisovany napftiklad v teorii slozitosti (Complexity Theory). Boj je
rozhodovan podle urcitych pravidel hry, ktera se formalizuji prostfednictvim tzv. funkce
zivotaschopnosti (také funkce preziti — fitness function). Pfiroda nam dava vzdy jen negativni
zpétnou vazbu. Nikdy nam neprozradi, kterym smérem jit; pouze ¢as od €asu nékteré vyvojové
smeéry nepreziji v boji s ostatnimi. Samoorganizaéni schopnost pfirody tedy slouzi ke generovani
novych celkl, zatimco funkce Zivotaschopnosti k selekci téch nové vytvorenych celk(, které splfuji
Iépe nez ostatni dané pravidla hry. V procesu mnozeni pak postupné za¢nou v daném ekosystému
prevladat organismy lépe pfizpusobené externim podminkam.

Pfi pohledu na na$ svét tyto pochody pozorujeme bez ohledu na to, zda se jedna o objekty
zivé pfirody, nebo o produkty lidské civilizace. To také vedlo ke vzniku teorie umélého zivota (Alife).

Proces pfirozeného vybéru
Tyto dva zakladni principy se uplatfiuji v riiznych vrstvach nad sebou, a ty se navic prekryvaiji.
Pro nase potfeby nazvéme danou vrstvu druhem a jeji jednotlivé stavebni kameny, které vrstvu
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tvofi, jedinci daného druhu. Pfikladem organismu muze byt mnohobunécny jedinec, pfikladem
druhu “priimérna DNA” jedincl v ramci druhu. V teorii pfirozeného vybéru je kazdy jedinec v
okamziku svého vzniku vybaven souborem urcitych vlastnosti, které budeme nazyvat geny. Z téch
se sklada jeho DNA. Jedinec spotfebovava zdroje, o které soupefi s ostatnimi jedinci daného
druhu, ale pfipadné i s jedinci jinych druhli v rdmci stejného ekosystému (to jsou ony prekryvajici se
vrstvy). Soupefeni ma sva pravidla hry, ktera se mohou formalizovat zminénou funkci
Zivotaschopnosti. Nakonec se jedinec podle ur€itych zasad mnozi, &imz pfeda svoji genetickou
vybavu zcela (pfi nepohlavnim mnozeni), nebo z¢asti (pfi pohlavnim mnozZeni) novym jedincim, a
navic se do této vybavy zanese prvek nahodnosti. Ty geny jedinc(, které jsou vyhodné pro jejich
preziti, se postupné stavaji v ramci daného druhu frekventovanéjsimi, prosté proto, Ze takovi jedinci
Ziji déle, maji lepsi Sanci se mnozit a dany gen rozSifovat. V ramci souboje jedincl se tak vyviji
jejich druh. Znamena to tedy, Ze druh “roste” (vyviji se béhem svého “Zivota” — podle pravidel
vysSiho celku, tedy ekosystému) prostfednictvim svych vzajemné soupeficich jedinct velmi
podobné (i kdyz pomaleji) jako jeho jedinci. A jeho jedinci rostou pro zménu v procesu souboje
nizSich celkd (napfiklad bunék v souboji fizeném pravidly vy$$iho celku, tedy DNA), které jsou zase
jejich soucasti.

Vrstevnatost svéta

Takze obé tyto kategorie jsou si nakonec velmi podobné — pod kazdym jedincem mdzeme
hledat jesté nizsi celky (jedinec se z tohoto pohledu chova jako druh), a podobné nad kazdym
druhem celky vys$Si (druh se z tohoto pohledu stava jedincem).

Dochazime tak k rekurzivnimu vrstevnatelnému pohledu na svét, kdy mazeme kazdy druh
chapat jako jedince, ktery se v konkurenénim souboji s jinymi jedinci u€astni vytvareni vyssiho
druhu, a naopak kazdého jedince jako druh, ktery sam vznika v procesu pfirozeného vybéru z
jedincl nizSich. Tento pohled by dokazal vysvétlit, pro¢ nejsou Zzadné dvé burnky v naSem téle
stejné, pro¢ zadné dva listy na stromech nemaji stejny tvar, nebo tfeba pro¢ ma néktery Clovék
dvanact Zeber a jiny ¢trnact.

Tento model nam tedy nas svét rozdéli na jakési “sloupce”. Prikladem sloupce muze byt
posloupnost, ktera obsahuje nasledujici urovné: atomy, buriky, mnohobunécné organismy, socialni
spoleCenstva, ekosystém, planeta, vesmir a dale. Popsané Urovné jsou pfitom pouze jednémi z
mnoha moznych, které mdzeme v pohledu na nas svét vybrat (za chvili si vybereme Grovné
technologické). Na kazdé urovni si mlizeme vybrat jakékoliv déleni, které na ném budeme smérem
dolu aplikovat. Napfiklad nasi planetu mazeme rozdélit celou fadou zplsobu — z pohledu lidskych
spolecéenstvi, Zivogichd, ale tfeba i vzajemné soupeficich technologii.

Proces pfirozeného vybéru a souboje probiha na kazdé uvedené urovni — mnohobunécény
organismus soupefi s jinymi organismy, socialni spole¢enstva soupefi mezi sebou atd. JelikoZ na
kazdé urovni probiha boj, mizeme na kazdé urovni najit mnoho vzajemné bojujicich sloupcu.

Omezeni naseho pohledu

V naSem pohledu na svét jsme b&éhem naseho Zivota omezeni na pozorovani jen velmi malého
useku sloupcu kolem nas. Omezeni naseho pohledu jsou dvojiho typu: prostorova a ¢asova.

Casové omezeni se projevuije tak, Ze jsme schopni vnimat pouze urgitou rychlost zmén.
Smérem doll v této nekonecné pyramidé se €as zrychluje. Ur€itou rychlost jiz nejsme schopni
vUbec vidét (napfiklad déni v atomech) a musime se omezit na vytvafeni modelll. Smérem nahoru
se naopak €as zpomaluje a od urcité urovné uz jsou pro nas vyssi vrstvy nehybné, a tudiz opét
neviditelné. Diky ¢asovému aspektu tedy nevidime ani pfili§ rychlé, ale ani pfili§ pomalé procesy.
Podobné omezeni plati i v oblasti prostoru.

To ale situaci paradoxné velmi zjednodusuje. Jediné, co miZzeme v takové situaci udélat, je
pomoci si pfedpokladem. Pfedpokladejme tedy, Ze podobné pochody, které pozorujeme na rGznych
mistech kolem sebe, maiji univerzalni zaklad — Ze tedy cela pfiroda se chova timto zplsobem. Pro
zkoumani zakonitosti pFirody si v takovém pFipadé muzeme vybrat kteroukoliv vrstvu v nasem okoli,
tedy tu, ktera je pro nas snadno dosazitelna, a pozorovat pravé jeji chovani. V té chvili pro nas
Casova i prostorova omezeni padaji. A svoji mystiku ztraci i vyvoj technologii, protoZe jej mizeme
pfirovnat k procesim znamym z naseho kazdodenniho Zivota.

O casu ptid€leném k Zivotu a rakoviné
Pojdme si to ilustrovat na pfikladech. Zakladnim stavebnim kamenem mnohobuné&éného
organismu jsou buriky. Proces vzniku jedince mizeme vidét jako soupefeni jednotlivych bunék
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podle pfedem danych pravidel hry — ta jsou stanovena v DNA organismu. DNA je tedy onen plan:
uréuje totiz, ve kterém misté organismu se mohou tvofit bunky ur€itého typu; vysledna struktura
jesté zavisi na vysledku jejich vzajemného souboje. Pravé tim si mizeme vysvétlit, ze ani
jednovajecna dvojCata nejsou zcela stejna.

DNA tedy obsahuje plan pfirody, podle kterého se stavi novy mnohobunéény organismus. S
tim, jak je plan postupné pinén — s tim, jak se vytvafi dospély jedinec, ktery je plné vyvinut — role
DNA postupné mizi. Neni uz dalSi plan, co délat. Co vSak nemizi, je samoorganiza¢ni chovani
celého organismu a boj jeho bunék mezi sebou. Vznik vétSich celkl seskupovanim jednotlivych
stavebnich kamenu a soubézny vzajemny boj téchto celku je totiz pfirodé vlastni. Tento
samoorganizaéni proces se tedy postupné dostdva mimo kontrolu jakéhokoliv planu — jako by
pfiroda chtéla Fici: plan kongi, nyni je uZ nutné experimentovat, aby za ¢as na konec naseho planu
pfibylo dalSi pismenko. Tak néjak by se dalo vysvétlit, pro€ se u lidi s postupujicim vékem
vyznamné zvySuje pravdépodobnost onemocnéni zhoubnym bujenim.

Existuje-li tedy plan, znamena to, Ze pfiroda vi, kudy jit, a nemusi experimentovat. Vyvoj je v
takovém pfipadé velmi rychly a pfimocary, nejsou v ném neefektivity pfirozeného vybéru a
vzajemného souboje. Vymeénou za to ma ale slozitéjsi jedinec mensi schopnost pfizplUsobeni.
Pokud se béhem jeho vyvoje zméni okolni podminky natolik, Ze pfestanou splfiovat Zivotné dulezité
pozadavky daného druhu, jedinec se nedokaze pfizpusobit a plan zlstane nesplnén (embryo, které
bychom od uréité chvile chovali ve vodé, se nestane rybou, ale zahyne). Casem, kdyzZ plan
postupné konéi, a da se Fici, Ze je realizovan, se musi zacit experimentovat. Pfiroda se snazi
dopsat dalSi pismenko do planu. To je ale u slozZitého jedince nebezpecéné a relativné rychle vede k
jeho zaniku. S komplexitou jedinct se tedy sniZuje Sance najit dalSi krok cesty a zpomaluje se vyvoj

vyviji — tim méné se totiZz dokaze adaptovat na zménu okolniho prostredi.

O vyvijejicich se pocitacich

Principu pfirozeného vybéru ale podléhaji i zdanlivé lidské vytvory. Uvedli jsme, Ze v kterékoliv
urovni sloupce mizeme libovolné zvolit déleni déji pod nim, a v podstaté mizeme pozorovat vzdy
velmi podobné procesy. Pojdme si tedy nasi planetu rozdélit podle hlediska pocitacu. Planeta staci;
v jejim ramci vznikly vSechny dnes existujici systémy. Ukazme si pfiklad déleni na pocitadich PC
kompatibilnich: ty mazeme chapat jako druh, tvofeny “jedinci”, tedy jednotlivymi vyrobky. Tvar,
znacky a parametry jednotlivych vyrobk( se méni podstatné rychleji nez druh zvany PC. Parametry
vyrobk( se ale méni pfece jen pomaleji, nez ¢ini rychlost vyvoje jejich komponent, napfiklad v
oblasti procesord. A nakonec se vyviji i sam material — v technické mluvé o ném fikame, Ze “starne”.

Nékolik diasledki

Oblast novych technologii je natolik oteviena, Zze vzbuzuje mnohem vice otazek, nez kolik
dava odpovédi. Sloupcovy model vrstevnatého svéta, ktery jsme zde naznagili, nam mize mozna
poskytnout spi$e jeden z moznych pohledl nez definitivni odpovédi. Dusledky, které si zde
uvedeme, tedy berme jen jako pfiklad moznych aplikaci naSeho modelu.

Pravidla hry musi pochdzet z vyssi vrstvy

Kazdé pravidlo hry musi byt globdlni — jinak nejde o pravidlo hry, ale o lokalni omezeni, které
je procesem pfirozeného vybéru feSitelné. Aplikujeme-li tuto skute&nost napfiklad na oblast digitalni
distribuce zvukovych nahravek, z modelu vyplyva, Ze pokud bude pokraovat dosavadni tempo
adopce zvukovych formatd, tato oblast se rozvine bez ohledu na pokusy o rizna pravni omezeni o
zamezeni kopirovani jednotlivych nahravek. Tyto pokusy jsou totiz velmi nejednotné a roztfisténé.
(Moznym pfistim uspofadanim digitalni distribuce bude schéma velmi podobné dneSnimu
sponzorstvi televiznich pofadu — napfiklad ve formé sponzorstvi digitalnich knihoven.)

Jako pfriklad pravidla, které bylo uplatnéno globalng, a tedy mélo skute¢ny (negativni) vliv na
adopci dané technologie, uvedme rozdéleni svéta DVD podle z6n a omezeni moznosti pfehravani
nahravky na tu zénu, pro kterou byla uréena. Divodem tohoto “Uspéchu” byl jednotny postup firem,
které zapracovaly dané omezeni pfimo do definice formatu — timto omezenim se pak musely Fidit
vS8echny vyrobené pfistroje a omezeni se tak stalo pravidlem hry. | kdyZ dnes uz toto omezeni padlo
(zplUsoby, jak jej odstranit, jsou dnes dostupné velmi snadno), mizZe byt pozdé, protoZze se mezitim
na obzoru objevily jiné, vyzralejsi technologie soupefici o stejny trh a stejného zékaznika. Jde tedy
o pfipad technologie, kterou se podafilo zbrzdit az do okamzZiku nastupu atraktivn&jsi technologie, a
tim se podafilo zabranit jejimu skute€né masovému rozSifeni.
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To vSak zfejmé nebude pfipad snahy zablokovat kopirovani hudebnich formatd, pfipadné
videoformatl a jakékoliv jiné informace, ktera se da internetem Sifit.

O regulaci internetu

Podivejme se nyni z tohoto pohledu na dal$i technologie internetu. VySe zminéné pravidlo se
tyka veskerych pokust o regulaci vyvoje internetu, tedy vSech regulaénich i standardizac¢nich snah.
Dusledkem, ktery uz dnes mizeme pozorovat, je nadbyteénost standardiza¢nich organa:
technologie dnes nejdfive svedou svUj boj na trhu, a az poté jsou formalné ustanoveny jako
standardy. Vznika kategorie “de-facto standard(”, ktera tento vyvoj reflektuje. Kdo tfeba ustavil
Windows jako standard? Nikdo jiny nez trh. Jakym zplsobem vznikla dnesni podoba jazyka WWW?
Velmi chaotickym, pochopitelné: soubojem prohlizecud. (Nejlépe by o tom mohli mluvit vyvojafi, ktefi
musi sestavovat aplikace, které by fungovaly na vice nez jedné platformé&.) A podobné je zcela
jedno, zda bude ramcovy jazyk XML Microsoft BizTalk schvalen jako standard. Jeho uspéch zavisi
pouze na Uspéchu BizTalk Serveru na trhu.

Veskera regulace, ma-li se stat pravidlem hry a ma-li mit moznost skute¢né ovlivnit vyvoj, tudiz
musi pfijit z vysSi vrstvy. NemUze byt sama soucasti konkurencniho boje. V historii se lidé vétSinou
nestavéli na roven bohdm tim, Ze by si troufali definovat viastni fyzikalni pravidla a donutit pfirodu,
aby se podle nich Fidila. Nyni tedy dospély do této faze slozitosti i jejich vlastni produkty.

O zranitelnosti vysSich celkl
Elektronické podnikani tedy dokaze odstranit neefektivity externich procesl vznikem
virtualnich firem a tyto Uspory se daji pfelozit do realnych ¢isel; v pfirodé je ale vzdy néco za néco.
Vymeénou za zvySeni efektivity a za ziskani hodnot, které nam internetové podnikani pfinasi, je
zvySena kiehkost celé konstrukce.
Jirt Donat



