EDI
EDI — koreny e-businessu...

V dnes$ni dobé se rizna slovni spojeni zacinajici na e-... stala povinnou soucasti slovni
zasoby kazdého, kdo ma co do ¢inéni s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi
(ICT) nebo s Fizenim podniku ¢i jiné organizace. Méné je ovSem znamé, Ze
technologie, ktera umoziuje praktické uplatnéni nékterych paradigmat
elektronického podnikani, je velkymi firmami celého svéta (u nas napi. Skoda Auto)
provozovana jiz cela desetileti. Zminénou technologii je elektronicka vyména dat EDI.
V této sérii se pokusime volné navazat na ¢lanek ”Esperanto elektronického
podnikani” z minulého ¢isla a ucinit kratkou exkurzi do svéta EDIL.

Nejprve je tfeba zamyslet se nad tim, co vlastné znamena ono magické sliivko e-business a
jaky je jeho vztah k EDI. Hovofime-li dnes o e-businessu, mame na mysli kombinaci urcitého
zpUsobu mysleni a byznys procesu, podpofenou modernimi prostfedky vypocetni a komunikacni
techniky. Pfesnéjsi definici (pfinejmensim pokus o ni) podame nize. E-business je jednim z projev(
globalizace — v dnesni dobé se vlastné vytvafi jeden vertikalné i horizontalné propojeny svétovy trh,
novy prostor, ktery ma jiné zakonitosti nez stary znamy “"analogovy” svét, a poskytuje zcela novou
kvalitu moznosti a pfilezitosti pro zménu komeréni i socialni sféry.

Podnikatelsky model v éfe e-businessu

Podnikatelskym modelem mizeme rozumét "architekturu” byznys procesu, zplsob, jakym
organizace funguje. Zaméfime-li svoji pozornost zejména na procesy probihajici mezi firmou a jejim
okolim, miizeme rozpoznat tfi jejich kategorie, podle zpUsobu, jakym jsou fizeny. Porovnejme si
vlastnosti klasického podnikatelského modelu s pravé se formujicim novym paradigmatem z
hlediska takto roztfidénych proces(.
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Porovnani charakteristik procesu v klasickém modelu a v e-businessu

Na zakladé téchto tvrzeni mizeme fici, Zze e-business predstavuje podnikatelské paradigma
charakteristické vysokou pfevahou procesu fizenych zejména z hlediska poptavky a maximalnim
vyuzitim pfednosti digitalni formy informace a modernich prostfedkd ICT k narovnani, zrychlenti,
automatizaci a kvalitativni zméné proces( nejen v ramci organizace, ale v globalnim méfitku.
Podnikatelsky model e-businessu je mozné dale délit podle charakteru Uc¢astnik(; pak hovofime o
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modelech B2B, B2C, B2A, C2C a dalSich. V popfedi zajmu jsou nicméné v soucasné dobé prvni
dva, pficemz méfeno penézi, nejdulezitéjsi je model B2B, a prave ten je mozné v nékterych
pfipadech vystavét na technologii EDI.

EDI

Electronic Data Interchange — elektronicka vyména dat. Pfedstavuje pfistup ke komunikaci
mezi obchodnimi partnery zaloZeny na posilani strukturovanych dat v digitalni formé& pomoci
komunikaénich siti. Strukturovana data ovSem predstavuji pomérné Siroky pojem, proto je nutné mit
definované ur€ité standardni zpravy, aby se bylo mozné domluvit. Podstatnym rysem EDI je, Ze
nekomunikuji pfimo lidé, nybrz aplikace. Standard( popisujicich EDI je vicero, podrobnéji se tim
budeme zabyvat niZe. Na nasledujicim obrazku je schematicky zobrazena elektronickd vyména dat.

Jak tato elektronicka vyména dat probiha? Aplikace pfeda data konvertoru, ktery je pfevede do
zprav zvoleného standardu (zalezi na nastaveni a dohodé partner(l), potom se data odesilaji
davkové nebo interaktivné prostfednictvim komunikacénich siti (at jiz VAN — Value Added Network,
internetu, ¢i jinym zplasobem) partnerovi, na jehoz strané prevede EDI konvertor data do formatu,
ktery je schopna zpracovat jeho aplikace. Na obrazku je umysiné znazornéna provazanost procest
— napfiklad pfijem objednavky miize automaticky spustit proces fakturace a zaroven procesy
vyskladnovani materialu, pfeplanovani vyroby apod.

Prinosy a naklady EDI

Jakeé jsou pfinosy a naklady EDI? Zaénéme u nakladll — nejsou nikterak malé, proto je v
dnesni dobé EDI rozSifeno prakticky vyhradné mezi velkymi podniky, bankami, celnimi ufady a
podobné. Naklady vznikaji v souvislosti s naroky na prostfedky vypocetni techniky — HW i SW — na
komunikaéni kanaly (VAN, internet, ...) a v neposledni fadé znamena implementace EDI vyraznou
zménu procesu a zasah do fungovani firmy, Skoleni pracovnik(l atd. Velmi ¢asto je zavadéni EDI
spojeno s néjakou formou BPR.

Pfinosy EDI se pohybuji od zcela zjevnych a banalnich, jako je Uspora papiru a dalSich
z ni vyplyvajicich, zrychleni a zpfehlednéni komunikace s partnery, na prvni pohled abstraktni,
nicméné mozna nejdllezitéjSi prinosy, vyplyvajici z narovnani procesu, a integrace procesu mezi
partnery a jejich ¢astecna automatizacei. Pravé pro maximalizaci naposledy uvedenych efektl je
podle mého nazoru uzite€né spojit implementaci EDI s alespon ¢aste€nym BPR. Z propojeni
procesU mezi partnery vyplyva i t€sna vazba mezi nimi, coz pfispiva k obrané pred konkurenci (s
jinou firmou by bylo tfeba opétovné uzavirat dohody a budovat vazby a procesy).

Pfi vlastni technické implementaci EDI je nutné fesit zejména otazky komunikace — jak se
budou data dopravovat (jednou za €asovy interval, tak jak budou pfichazet,...) a s vyuzitim jakych
kanall (v minulosti zejména VAN — dnes jednoznacna tendence k vyuziti internetu), dale otazky
bezpeclnosti, datového rozhrani (konvertory a pouzité standardy) a v neposledni fadé také otazky
legislativni (smlouvy — i vzhledem k r(izné statni "pfisluSnosti” partner(i, u€etni audit a podobné¢). Ve
vSech pfipadech je nutné spolupracovat a uzavirat dohody s partnery, se kterymi ma byt EDI
provozovano.

Bezpecnostni otazky

Posun od vyuzivani VAN smérem k vyuziti internetu pfinasi nutnost dukladnéji fesit otazku
bezpelnosti, spolehlivosti a kvality na aplikacni drovni (internet z principu nezajistuje ani
bezpecénost, ani spolehlivé spojeni, ani kvalitu pfenosu). NejdulezitéjSim nastrojem pro zajisténi
bezpeclnosti jsou digitalni certifikaty, v budoucnu Ize pro digitalni podpisy o¢ekavat vyuziti
takzvanych smart cards a dale techniky kryptografie, zejména takzvané kryptografie
vefejnych/soukromych klic¢d. Digitalni certifikaty mohou zajistit autentizaci a integritu dat, zarover
znemoznuji popfeni autorstvi, kryptografie pak zaruCuje divérnost. Také je tfeba néjakym
zpUsobem zajistit nemoznost popfit pfijem dokumentu ¢i jeho odeslani.

V nékterych pfipadech je tfeba zajistit archivaci transakci napfiklad pro potfeby auditu, mit
pravidla pro feSeni spornych situaci a tak dale. Tyto metody a nastroje jsou k dispozici, nicméné
aby bylo EDI prakticky proveditelné, je tfeba, aby i tyto otazky byly zakotveny v Siroce pfijimaném
standardu nebo ve smlouvé mezi partnery EDI.

Standardizace

Jak jiz bylo fe¢eno vySe, pro praktické nasazeni EDI v SirSim méfitku je nezbytné dodrZzovani



néjakych standard(, podle kterych se jednotlivi G€astnici mohou domluvit. Stavajici standardy EDI
Ize popsat pfiblizné takovymto referenénim modelem.

Uroveri Popis Priklad
Datové prvky VSechny zakladni udaje obsazené v Kod
(Data Elelments) dokumentech. Je tfeba mit standardizovanou i formu zbozi,
vyjadfeni jednotlivych prvkd (vaha, datum,...). Nékteré datum...
standardy (napf. UN/EDIFACT) zavadegji navic jesté
sloZeny datovy prvek.
Segment Logické seskupeni datovych prvkl do vy3siho Adr
(Segment) celku. esa
zakaznik
a...
Zprava Ekvivalent papirové zpravy/zprav pro zajisténi Obj
(Message) urcité obchodni funkce. Sestavena ze segment(, podle ednavka.
syntaktickych pravidel. .
Funkéni skupiny Souhrn vSech zprav stejného typu. Sou
(Functional Groups) hrn
vech
objednav
ek
podniku.
Vyména Zakladni jednotka komunikace mezi partnery —
(Interchange) obsahuje logickou strukturu zprav a funkénich skupin.
Syntakticka Urcuiji, jak sestavovat datové elementy, zpravy a
pravidla (Syntax Rules) funkéni skupiny do logickych celki.
Pravidla pro Uréena pro navrh novych zprav nebo pro
navrh zprav (Message modifikaci stavajicich, tak aby byly srozumitelné
Design Guidelines) ostatnim uzivatellm.

Referen¢ni model obecného standardu EDI (podle [2])

Prvni experimenty smérem k EDI se objevily v USA v 60. letech, prvni uspé&sna realna aplikace
se objevila na londynském letisti Heathrow, kde slouzila pro odbavovani nakladd (USA a UK dodnes
patii k zemim s nejvétSim rozsifenim EDI). Zpo&atku Sel vyvoj cestou utvafeni Zivelnych ad-hoc
dohod a softwaru na zakazku — komunikaéni standardy byly chabé definované a ICT nedostacuijici.
Tento stav byl samoziejmé ve vé&tS§im méfitku neudrzitelny, a proto se zacaly vytvaret nejprve
odvétvové a potom statni standardy — k tomu doSlo v druhé poloviné 80. let. A tak se v Némecku
obchodovalo podle DIN, v Anglii podle SITPRO, v Kanadé podle SCC/JTC EDI, v automobilovém
pramyslu se rozsifil standard ODETTE atd. S postupujici globalizaci za¢al byt neudrzitelny i tento
stav.

V roce 1979 povéfil ANSI  vramci ASC  skupinu X.12 vytvofenim narodniho standardu pro
EDI. Tento standard se dockal velkého rozsiteni. V dnesni dobé je jiz viceméné "kompatibilni” s
UN/EDIFACT a skupina X.12 je jednim z nejaktivnéjSich ¢lenu skupiny kolem EDIFACTU.
Soustifeduje se zejména na vyvoj nové generace edi — oo-edi (vice v pFistim pokraCovani).

Konecné roku 1987 byl organy OSN pfijat mezinarodni standard pro EDI UN/EDIFACT . Od té
doby probiha vyvoj zprav v ramci tohoto standardu a dochazi ke konvergenci ostatnich standardu k
EDIFACT, nicméné i dnes se stale jeSté pouZivaji staré standardy; protoZe velké podniky do nich a
potfebného vybaveni investovaly velké sumy, nelze je jen tak odhodit. Na vyvoji EDIFACT pracuje
fada skupin, podrobnosti mizZete nalézt na internetové strance www.unece.org/cefact, odkud je
dosazitelné i plné znéni EDIFACT. Posledni platny standard je oznacen D.00A, auditem byl
schvalen dne 31. 1. 2000 a obsahuje pfes 200 zprav a pfes 600 datovych prvkl. Z hlediska vySe
uvedeného referenéniho modelu Ize fici, Ze prvni dvé Urovné jsou obsazeny ve slovniku datovych
prvkd obchodu (TDED) , ktera jsou uznana jako mezinarodni standard ISO 7372. UN/EDIFACT
obsahuje také standardni zpravy (UNSM), syntakticka pravidla a pravidla pro vyménu obchodnich
dat (UN/TDI), pravidla pro navrh zprav a pravidla pro zavedeni EDIFACT, v€etné vzorové dohody
dvou partnerd. V ramci projektu UN-JEDI byl pak na zakladé amerického standardu X.12 a
UN/TDI vytvofen prvni spole€ny standard syntaxe, ktery je jadrem dnesniho EDIFACT, a zaroven je
mezindrodnim standardem ISO 9735.

Tak tedy vypadé dnesni situace na poli EDI. Pfisté se seznamime se sou€asnym vyvojem na
tomto poli a ve tfetim, zavére€ném pokracovani se pak budeme zabyvat budoucnosti — vyuZitim
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XML v elektronickém podnikani.
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