Historie do roku 1918

Tradi¢ni roztrzka mezi Fordem a jeho spole¢niky na sebe ani v nové firmé nenechala dlouho &ekat.
Tentokrat Slo o nazor na to, jaké pro montaz nového vozu pouZivat soucasti. Ford si chtél vSechno
vyrabét sam, zatimco jeho partnefi byli pro nakup soucastek od dodavatell. A tato mysSlenka nakonec
prekvapiveé zvitézila.

Prvni Fordovy vozy se stavély od Sasi nahoru. Skupinky dvou az tfi mechanikd pracovaly vzdy na
Ctyfech autech zaroven - a potiebné dily jim pfitom dodavali "zasobovaci", pomocni délnici, ktefi
soucastky nosili ze skladu. Kvalifikovani mechanici se pfi praci museli hodné natahovat, ohybat - a jejich
prace byla plna prostoja. Proplytvany ¢as Forda rozCiloval az k nepfietnosti, jednak proto, ze znamenal
zbytecné finan&ni ztraty, a jednak proto, ze doslova urazel jeho smysl pro hospodarnost, kterému se kdysi
paradoxné& naucil na farmé. Prvnim jeho krokem ke zvySeni produktivity proto bylo zavedeni jisté formy
lavic nebo podstavcll, na nichZ se rozpracované vozy presouvaly od jednoho tymu délnikd ke druhému.
Vic se v té dobé udélat nedalo, neexistovaly totiz Zadné standardizované souc¢astky a auta se porad
vyrabéla ru¢né. | pfesto vyrobila Ford Motor Company za prvni rok svého fungovani pfes 600 automobil(i
modelu A . Po ném pak nasledovaly vylepSené verze s oznatenim B, C, F, K, N, R a S, pfiCemz chybéjici
pismena patfila prototypum, které se do vyroby nikdy nedostaly. Uz béhem nékolika mésict od zahajeni
vyroby se o Fordovy vozy zacalo zajimat i zahranici. Asi po Sesti mésicich napfiklad vyexportoval Henry
Ford dva modely A do Velké Britanie. Tam si je objednal jisty Percival Perry, ktery také ziskal od Forda
pravo zastupovat jeho znacku ve své zemi po nasledujicich pét let. ZahraniCni poptavka zacala rychle
stoupat, a tak v roce 1904 vyvazel Ford své vozy také do Kanady a Australie a ve stejném roce dokonce
zalozil i svou kanadskou pobocku. To ovSem neznamenalo, Ze by se Ford Motor Company nemusela
potykat s vaznymi problémy. Ten nejvétsi vézel jako jiz tradi€né v samotném Henrym, ktery byl
konstruktérem samoukem - a to pochopiteln& velmi limitovalo jeho mozZnosti. Ford totiz nedokazal Cist
technické nakresy a plany a Fidil se tedy v praci svou intuici. Tvrdil sice, Ze kdyZ vezme do ruky konkrétni
soucastku, okamzité pozn4, zda je dobfe navrzena a vyrobena - ale to bylo pro spole&nost trochu malo a
znatelné to brzdilo jeji technicky pokrok. Velmi individuaini produkce zvySovala v rozporu s ptvodnimi
plany naklady, jeden Fordlv model stfidal druhy a jejich cena za¢ala pomalu Splhat na droven luxusnich
aut. V této kategorii ovdem panovala ostra konkurence a Ford vlastné nemohl nabidnout nic, co by jini
vyrobci neuméli udélat stejné nebo spis Iépe. VSak také ve srovnani s nékterymi tehdy vyrabé&nymi vozy
vypadala Fordova auta neohrabané a tézkopadné. A tak se Henry Ford zase musel vratit ke své puvodni
mysSlence "auta pro kazdého", se kterou své podnikani vlastné zacinal. Pfedstavoval si pfitom naprosto
obycejny viz bez vSech pfikras a zbyte€nosti, auto, které zvladne rozbité cesty americkych farmarskych
statl a jez dokonce dokaze prekodrcat Cerstvé zorané pole. Proto mél jeho novy viz také mit vyrazné
vétsi svétlou vysku, nez bylo do té doby zvykem. Navic chtél Ford postavit auto tak jednoduché, aby ho
dokazali opravit zemédélsti mechanici se svymi bézné pouzivanymi nastroji - a tak robustni, aby bez
velkych oprav vydrzZelo slouZit spoustu let. Ztélesnéni téhle mySlenky mélo nést nazev Ford T.

Henry Ford si ovSem i v tomto pfipadé pocinal tak, jak byl vzdycky zvykly. To jest neuvazené a
netakticky. AniZz svou myslenku jakkoliv konzultoval se spravni radou firmy, oznamil v roce 1905 jedném
detroitskym novinam, Ze vyrobi roné deset tisic aut, ktera bude prodavat za cenu 400 dolar(i. Reakci
jeho spolecnikl bylo pochopitelné zdéSeni a hnév a situace nevyhnutelné smérovala k dalSi roztrzce,
které ostatné Fordovu kariéru lemovaly jako bélostné patniky michiganské silnice. Tentokrat uz byl ovSem
Henry silnéjSi nez kdykoliv pfed tim. Bezohlednym pletichafenim a achrovanim se mu podafilo vytlacit a
vyplatit vSechny spolecniky, kterym se jeho plany nelibily - a to véetné mecenase Malcomsona. V
listopadu roku 1905 tak uz vlastnil 58% akcii spolecnosti, coz mu davalo moznost kontrolovat jeji ¢innost.
Z dulezitych lidi ve vedeni firmy pak kromé Forda zustal uz jen generdlni feditel James Couzens. Pro
Forda samotného to byl velky zlom. Uz dfive, béhem svého plsobeni v Detroit Automobile Company, se
pevné rozhodl "odejit, rozhodnut nedat si uz nikdy poroucet" - a tenhle cil se mu o par let pozdéji kone&né
splnil. Zakladem pozdéjSiho grandiézniho Fordova uspéchu byla nesporné schopnost vydavat se po
neproslapanych cestach a pouzit prostfedk, jejichz vyznam a ucinnost v té dobé jesté nikdo jiny - a tim
méné konkurence - nedokazal docenit. Do této oblasti také spadala spoluprace se sdélovacimi
prostfedky, pfesnéji fe¢eno s tiskem. Ford byl prvnim vyrobcem automobil(, jenz se opravdu vazné zacal
zabyvat oblasti, kterou dnes nazyvame Public Relations. O své plany se totiz cilevédomé rozdéloval s
novinafi, ktefi o nich ve svych novinach zase nadSené informovali Sirokou vefejnost. Ta se zahy
dozvédéla, Ze jeho noveé auto bude "Ford od zaCatku az do konce", coZ znamenalo, Ze si Fordova tovarna
bude vSechny potfebné dily a komponenty vyrabét sama. Jiz zabéhnuty vyrobni zavod v Detroitu se



ovS8em Fordovi pro tyto plany nehodil, pfipadal mu uz zastaraly - a proto se zakladatel sériové
automobilové vyroby rozhodl postavit novy zavod na nékdejSim zavodisti Highland Park tésné za
hranicemi tehdejSiho Detroitu. V novinach se rovnéz objevil nasledujici Fordav slib: "Postavim automobil
pro velky zastup. Dost velky pro rodinu, ale pfitom dost maly, aby v ném mohl jezdit jeden ¢lovék a aby se
o né&j také dokazal starat. Viz bude vyroben z nejlepSich materiald podle nejjednodussich navrhd, jaké
muze moderni inZenyrstvi vytvofit - a budou na ném pracovat nejlepsi lidé, jaké Ize ziskat. Jeho cena
bude tak nizka, Ze si ho bude moci dovolit kazdy, kdo ma slusny plat, a bude si tak i se svou rodinou moci
uzivat radostnych hodin v boZi pfirodé. " Po tomhle Soku pfisel druhy, kdyz Ford oznamil, Ze hodla
vyrabét jen jeden model - a potom také tfeti, kdyz ucinil své slavné prohlaseni ohledné barvy jim
vyrabénych vozl. " Zakaznici mohou mit auto v jakékoliv barvé, kterou si budou pfat, pokud to bude
¢erna", nechal se zacCinajici tovarnik slySet. To byla v za¢atku naseho stoleti novinka. V USA totiz uz
tehdy platilo heslo "nas zakaznik, nas pan”, které vyrobclim automobill velelo vyrabét vozy ve vSech
barevnych odstinech, které si jen zakaznik porudi.

Dulezité byly pro zahajeni prvni skute¢né masové vyroby automobildl na této planeté roky 1905 -
1907. Tehdy totiZ Henry Ford se svym malym vyvojovym tymem pracoval na navrhu svého revolu¢niho
vozu. Nejdfive vznikl model v poloviéni velikosti, ktery Ford vyzkouSel, nechal ho rozebrat a znovu slozit -
a nasledovaly dal$i zkousky. Poté vznikl prvni prototyp v méfitku 1:1, ktery Ford osobné a dikladné
vyzkousSel. Absolvoval totiz v auté se svymi pfateli, mimochodem strojnimi inZenyry, naro¢nou loveckou
vypravu po Wisconsinu, pfi niz najel celkem 2183 kilometrt a spotfeboval 309 litrl benzinu. Tvrdy test
mimo jiné ukazal, ze vozu jeden litr pohonné hmoty stacil na ujeti pfiblizné sedmi kilometr(, coz byla
hodnota na tehdejsi dobu neobycejné pfizniva. Ford T prestal cely test ve velmi dobré formé - a nadSeny
Henry Ford pfikazal, aby jeho tovarna okamzité zacala pracovat na pfipravé vyroby. A sou€asné zacal
potencialni zajemce o sv(j vliz bombardovat desitkami inzeratll v dennim tisku. Ve vétsiné z nich stélo,
Ze novy automobil bude "silny, rychly a odolny - a bude to vz, ktery dobfe vypada a je tak dobry, jak
vypada. Lepsi vlastnosti a lep8i materidly nenajdete na Zadném jiném automobilu bez ohledu na jeho
cenu. Lepsi auto se nevyrabi, ani ho vyrobit nelze", tvrdil sebevédomy Fordlv inzerat. "Novy model",
pravilo se v novinach dale, "se bude prodavat za 850 dolarl. To je o nékolik stovek dolarl méné, nez kolik
stoji nejlevnéjsi z dosavadnich automobild. "

Nutno pfiznat, Ze vétSina ¢tenarl se na inzerat zpo¢atku divala velmi nedivéfivé. Nikdo tehdy jesté
netusil, ze ohlaSuje nejen revoluci ve vyrobé automobilu, ale také prevrat v zivotnim stylu nejprve
americké a potom i evropské spolecnosti.

"Fordovo ¢&tyivalcové cestovni auto pro pét pasazérl o vykonu dvaceti koni", dnes legendarni model
T - to byl skute¢né viz, ktery mél béhem nékolika let zmeénit svét...

Inzerat, ktery vychazel v roce 1908, uvadél hned deset pobofek Fordovy spolenosti ve Spojenych
statech a po jedné v Londyné, Pafizi a Torontu, kde si zajemci novy Ford T mohli prohlédnout a hned také
objednat. Ford Sel ale je$té mnohem dal. Jeho cilem bylo, aby si i obyvatelé amerického venkova mohli
novy vlz pofidit stejné snadno jako tfeba novy klobouk ¢&i boty. Pro tento Ucel zac¢al budovat Sirokou sit
dealert z fad mistnich podnikatelt a obchodnikd. Kazdy dealer musel mit prostor pro vystaveni novych
vozl, ktery zakaznikdm slouzil jako vzorkovna a byl vlastné analogii dneSniho showroomu. Ford od svych
koncesionart navic zadal absolutni exkluzivitu (kterou, jak znamo, vétSina vyrobcll pozaduje i dnes). To
znamena, Ze kazdy dealer se musel zavazat, Ze bude prodavat pravé jen automobily se znackou Ford v
modrobilém ovalu. Zakladem Fordova velkorysého marketingového planu bylo zfizeni dealerstvi v
kazdém americkém mésté, které meélo vice nez 2000 obyvatel. K jasné identifikaci pfispivalo i jiz zminéné
Fordovo logo: nepfehlédnutelné, jasné Citelné a nezaménitelné, logo, které na Uspéchu Fordovych vozu
mélo a ma nezanedbatelny podil. Henry Ford se pfitom zdaleka nespokojil jen s uvedenymi teritorii: v
roce 1910, ktery byl v USA ve znameni dalSiho dynamického budovani jeho prodejni sité, pronikl se
svymi vozy také do Japonska, Spanélska a Rakousko - Uherska. O rok pozdé&iji uz zaloZil i svou prvni
tovarnu mimo Gzemi USA. Stalo se v britském Manchesteru - a tovarna tu nevznikla na zakladé néjakého
zbozného prani prosadit se na britském trhu, ale pravé proto, Ze Britové Zzadali stale vice Fordovych

dovazet auta az z Ameriky. V prvnim roce vyroby tak v Britanii vzniklo vice nez 3000 exemplait Fordu T.
O dva roky pozdéji - v roce 1913 - pak Ford oteviel dalsi mimoamericky montazni zavod, tentokrat ve
francouzském Bordeaux. Jestlize jeden z jeho reklamnich slogant na za¢atku vyroby Fordu T tvrdil..."
auto, které da svétu kola", zdalo se, Ze to opravdu nebylo jen plané vychloubani.

V té dobé se uz Ford T stal skute€nym spolec¢enskym fenoménem a lidovy humor na tento stroj
okamzité vytvoril desitky vtip. Henry Ford se vSak nerozc€iloval, kdyz slySel o svém vytvoru mluvit jako o



"prditku" nebo o "Plechové Lizince". Dobfe v&dél, Ze takové prezdivky &i anekdoty znamenaji jen dalsi
reklamu a Ze vétSina z téch, ktefi si z jeho vozu délaji legraci, si nakonec stejné koupi pravé tohle auto.
Prodejni vysledky tak jako tak ukazovaly, Ze Ford mél genialni napad, kdyZ se rozhodl vyrabét auto
robustni a s vysokym podvozkem, které dokaze pfekonat obtizné $térkové cesty piné koleji, dér a vymolu.
Totéz plati o motoru Fordu T, ktery byl tak jednoduchy, ze ho bez problému dokazal opravit kazdy farmar
¢i podomek vybaveny jen témi nejzakladnéjSimi mechanickymi védomostmi. Dikazem spravnosti
Fordovy filozofie bylo také 10 607 vozu prodanych v prvnim roce vyroby. Nikdy pfedtim nedokazal zadny
automobilovy vyrobce prodat takovy pocet vozl jednoho modelu - a Henry Ford timhle vysledkem navic
splnil i slib, ktery vyslovil v novinach. K tomu pfispéla i skute¢nost, Zze Ford dodrzel rovnéz svuj druhy slib,
tykajici se ceny - a prodaval Model T za 850 dolaru. Do roku 1913 pak dokazal svou produkci
zdvojnasobit - a to byl stav, kterému mohli ostatni vyrobci pouze zavistivé pfihlizet.

Grandiozni uspéch Fordu T ovSem pfinasel i své problémy. Nasledkem velkorysé tiskové kampané a
velmi dobrych zkuSenosti s jiz prodanymi vozy pfekonal zajem vefejnosti o Ford T v8echna oCekavani - a
Ford prosté vSechny zakazniky nedokazal uspokojit. Ti, na néZ se nedostalo, pak pochopitelné pfechazeli
ke konkurenci. Ford v té dobé i pfes vSechnu snahu o racionalizaci vyrabél stale ru¢né a to pro objem
vyroby znamenalo nepfekrocitelna omezeni. Henryho Forda pfitom velice lakala moZnost pfejit k masové
vyrobé&. Mnozi historici oznaduji naSeho hrdinu dokonce za otce masové vyroby, ale to je veliky omyl.
Princip pramyslové velkovyroby totiz v Americe existoval jiz vice nez sto let, ale Henry Ford byl prvni, kdo
jeho zasady dokazal pfenést i do automobilové branze. Prikopnikem byl v tomto sméru E. Whitney,
vyrobce rucnich palnych zbrani v New Havenu (Connecticut). Ten dostal v roce 1798 od vlady Spojenych
statll naléhavou zakazku na vyrobu deseti tisic musket. V té dobé se kazda zbran jesté vyrabéla
individualng, coz ovSem pfi takovém objemu prace a tak Sibeni¢nim terminu prosté nebylo mozné.
Whitney proto nechal zhotovit tak pfesné a vykonné stroje, aby byly schopné vyrabét jednotlivé Casti
pusek s takovou presnosti, Ze se pak tyto dily mohly pouzit k sestaveni libovolné muskety. Vzajemné
zaménitelné soucastky meély i dalSi vyhodu: kdyZ se néktera musketa porouchala, stadilo jen sdhnout do
skladu, vyménit nefunkéni souéast - a puska byla zase okamzité schopna stfelby. Tuto metodu pak prejali
i vyrobci z ostatnich priimyslovych odvétvi, takze zacatkem osmnactého stoleti se v Americe masové
vyrabély také hodinky, Sici stroje, jizdni kola nebo psaci stroje. To ovSem byly ve srovnani s automobilem

Ford se ov8em pfi rozvazovani, jak svou spole€nost ucinit jesté racionalng&jsi a vykonngjsi, této
myslenky chytil a dokazal ji dovést az do velmi efektivnich koncu. "Zakladnim principem masové vyroby",
napsal ostatné v jednom ze svych ¢lankd, " je, ze prace musi pfijit za Clovékem, ne ¢lovek za praci".
NaplInéni této ideje dosahl Ford sestavenim pohyblivé vyrobni linky, navazujici volné na myslenku
amerického mlynafe Evanse, ktery uz v prvni poloviné osmnactého stoleti ve svém mlyné instaloval fetéz
véder, jez transportovala zrno od vstupu do mlyna az do chvile, kdy ze zrna vznikala mouka thledné
svazana v bilych pytlich.

Tenhle princip ovSem nestacil. UCitelem Henryho Forda se v3ak stal také Frederick Winslowe Taylor,
americky inzenyr, ktery byl otcem mySlenky tzv. "védeckého fizeni". Ta tvrdila, Ze se produktivita prace da
vyrazné zvysit, pokud se ovSem do nejmensich detailt prostuduje kazda operace, jiz se ten ktery déinik
zabyva, a zaznamena se kazdy vykonany pohyb. To mlze vést ke zjednodu$eni kazdého postupu treba
tim, Ze se material a sou€astky umisti do nejpfihodnéjSi pozice, coz déInikovi usetfi namahu i ¢as. Kdyz
je pak €as potfebny pro provedeni kazdé operace dokonale zméfen, da se jeho cena také pfesné
propocitat a vyCislit v penézich. Této kalkulace Ize vyuzit pro stanoveni odmény za jednotlivé ukony,
stejné jako k vypocitani celkové hodnoty prace odvedené pfi vyrobé jednoho vozu.

VétSinu téchto mysSlenek Ford pfevzal a zavedl je do vyroby ve svém novém zavodé v Highland
Parku. Nebylo to ovSem snadné a pfechod na novy systém trval asi sedm let. Ford si kvUli tomu jesté
najal odbornika na produktivitu prace, jistého Waltera Flanderse, ktery praci pfi vyrobé jednoho vozu
roz€lenil na celkem 29 jednotlivych drobnéjSich operaci. Flanders pfitom kolem pasu rozestavil skupinu
nekvalifikovanych délnik(, z nichz kazdy se béhem kratké doby naucil dokonale vykonavat pravé jen svou
jednoduchou dil¢i operaci. Poté Flanders dikladné sledoval pribéh linky od za¢atku az do konce a pfi
tom zkoumal jednotlivé ukoly, rozdéloval a zakladal nové dil€i vyrobni linky, kde dé&lnici provadéli takové
vyrobni operace, které by chod hlavni linky zbyte€né zdrZovaly. Vedle toho probihaly také experimenty na
hlavni montazni lince. Nejprve se o pohyb vozu po lince starali dva muzi, ktefi rozpracovany vuz tahli na
lan&. Ty pozds&ji nahradil ki a poté rumpal. To pfineslo velmi atraktivni vysledky. Cas potfebny k
sestaveni celého auta tak klesl z dvanacti a pul na necelych Sest hodin. Dulezity vysledek, k némuz Ford
se svymi spolupracovniky dospél, byla i nutnost dodavat délnikovi rozpracovany vyrobek ve vysi jeho



pasu, tak, aby se k nému nemusel shybat ¢i natahovat, coz by ho pfipravovalo o ¢as a energii.

Dusledky zavedeni masové vyroby v Highland Parku byly pfimo neuvéfitelné. V roce 1913 tak
tovarna vyrobila celkem 168 200 kust Fordu T - a v roce nasledujicim, kdy uz vyroba stoprocentné
probihala na vyrobnich linkach, opustilo brany tovarny dokonce neuvéfitelnych 248 307 automobild. Na
vyrobu jednoho vozu potifeboval H. Ford 93 sekund. To mu ovSem nestacilo: jeho cilem bylo vyrobit jeden
vUz kazdou minutu. Ruku v ruce se stale vyssi produktivitou se snizovala i cena vlastniho vyrobku. Pofad
nizsi ceny byly také jednim z velkych Fordovych cill. "Kdykoliv snizim cenu svého vozu o jediny dolar,
ziskam tim tisic novych kupcd"”, tvrdil. A byl v tomto sméru velice disledny. Dokonce se mu podafilo
prekonat i jeho vlastni slib z roku 1908, Ze totiz nabidne Ameri¢anim auto za pouhych 400 dolart. Dostal
se jesté daleko nize - az na neuvéfitelnych 260 dolaru!

Obrovské tempo Fordovy vyroby brzy odhalilo také nedostatky v celém systému. Néktefi dodavatelé,
bez nichz se Ford pfece jenom neobesel, totiz nedokézali udrzet krok s tempem jeho vyroby. Jejich
dodavky se stavaly nepravidelnymi a na vyrobni lince nasledkem toho dochazelo k vypadkiim. Kromé
toho néktefi vyrobci komponentd ve snaze udrzet dabelské Fordovo tempo nedokazali zajistit
stoprocentni kontrolu a dodavali nekvalitni sou¢astky. Ford tak pochopil, Ze neni vibec jednoduché nutit
dodavatele dodrZovat kvalitativni standardy béZné v jeho vlastnich tovarnach - a rozhodl se pevné
vybudovat nové zavody, v nichZ by si vyrabél vlastni souéastky. To bylo ostatné jen pokraovani jiz
fungujiciho trendu, ktery Fordovi velel produkovat vétSinu soucastek vlastni silou a jen ty nejvice
specializované polozky odebirat od dodavatelu. Fordiyv cil - vyrabét uplné vSechno ve vlastni firmé - tak
uz byl doslova na dosah ruky.

Jednim z nejdulezitéjSich partnerd, ktery Fordovi vydrzel uz od zalozeni Ford Motor Company v roce
1903, byl generalni feditel firmy James Couzens. Také on byl neobycejné ctizadostivy a také on mél na
strmém vzestupu spolecnosti obrovsky podil. Ford se s Couzensem ovsem v roce 1915 nepohodl -
tentokrat Slo o to, jak by se Fordovy tovarny mély zapojit do zasobovani armad valgicich v prvni svétové
vélce. Vysledkem bylo, Ze Couzens prohlasil, Ze s Fordem uz nemiZze spolupracovat - a z firmy
definitivné odesel. Plvodni investice 900 dolar(, které jako podilnik slozil v roce 1903, mu tak po dvanacti
letech vynesla na tehdej$i dobu neuvéfitelnou sumu: vice nez 29 milionu dolar(!



