Objektivni vyhodnoceni

NiceUniverse 4.2, produkt izraelské firmy Nice Systems, Ltd, zabyvajici se nahravacimi systémy a
systémy pro fizeni kvality, pfedstavila spole¢nost Lucent Technologies. Systém zalozeny na CTI
aplikaci plné automatizuje proces nahravani a monitorovani telefonnich hovord a umozfuje nestranné
vyhodnotit namérené udaje, zméfit a objektivné vyhodnotit kvalitu prace jednotlivych operatort a je
pouzitelny pro vSechny typy a velikosti call center. Nahravaci programy pracuji na principu nahodného
vybéru telefonnich hovortl, které spoleéné se zaznamem obrazovky operatora podle zadanych kritérii
vyhodnoti. V sou€asnych call centrech se kontrola kvality obvykle provadi namatkovym odposlechem,
pfipadné nahranim komunikace operatora se zakaznikem.

Lucent Technologies

Ultratec mysli na neslySici

V USA byl nedavno predstaven prvni telefon pro neslysici, ktery je postaven na bazi pfenosu textu
a neni zavisly na komunikacni infrastruktufe. Propojit se tak mohou dva lidé kdekoliv na svété. Dosud
byly tyto telefony (znamé také pod zkratkou TTY) pouzivany pouze pro vyhrazené oblasti, kde pro
prenos dat (textu) byly shodné podminky, a tedy snaha dovolat se za hranice byla zbyte¢na.
Revolu¢nim se stalo ohlaseni firmy Ultratec, nejvétSiho vyrobce dosavadnich telefond pro neslySici, ze
jeji nové telefony vyuzivaji protokol V.18/T, zahrnuji podporu pro fadu dekodérl a na zakladé tzv.
handshakingu zprovozni pravé ten protokol, ktery pouziva protéjsi strana. Pro ty neslysici uzivatele,
ktefi méli moznost si telefon od spole¢nosti Ultratec pofidit (nebot’ u nas je zatim nikdo nenabizi), je
upgrade zdarma.

Spokojena LIBRA
Predbézné vysledky roku 1999 ohlasila eskobudéjovicka spole¢nost LIBRA Electronics, spol. s r.
0. V tomto roce dosahla obratu 1 516 mid. K& a planovany obrat 1 394 mid. K¢ tak pfekrocila 0 9 %.
Svij vysledek z pfedchoziho roku (1,19 mid. K¢&) zlepSila o 27 %. LIBRA také v roce 1999 zaznamenala
mnohem vys$§i zajem o osobni pocitace znacky LEO, kterych prodala pfes jedenact tisic kust (11 069),
coz znamena 82% narust oproti pfedchozimu roku.
Libra Electronics, spol. s. r. o.

Lacinéjsi GSM fax/modemy OPTION

Firma Kobe sniZuje ceny popularnich faxmodemovych PCMCIA karet znaCky OPTION, které
umoznuji komunikaci prostfednictvim klasickych analogovych telefonnich linek i pfes sit’ mobilnich
telefond GSM.

NejrozsifenéjSim fax/modemem OPTION je typ, ktery podporuje pfenos dat pomoci protokolu V.90
na analogovych telefonnich linkach s rychlosti az 56 Kb/s, pfenosovou rychlost faxu az 14,4 Kb/s a
maximalni rychlost pfenosu dat pomoci sité GSM 9,6 Kb/s. Kazdy GSM telefon ma svuj vlastni GSM
kit, ktery se sklada z propojovaciho kabelu a programového vybaveni, které se nahrava do PCMCIA
karty (firmware).

Kobe

Nova WAP brana

Spole¢nost Motorola, Inc., uvedla na trh WAP branu, kterd umoziiuje pfipojit bezdratova zafizeni
(napF. mobilni telefony) k siti internet. K zakladnim charakteristikdm patfi napf. implementace protokolu
WAP verze 1.2. a zabezpeleni WTLS tfidy 1 a 2. Cilem WAP brany firmy Motorola, je uspokojeni
pozadavkl na vysoky vykon a dostupnost, schopnost kooperace, stabilita a elektronické obchodovani.

Motorola

Projekt MIS

Firma Speedware dokoncuje projekt budovani manazerského informaéniho systému (MIS)
s datovym skladem v jedné z nejvétSich pojistoven u nas — IPB Pojistovné, a. s., v Pardubicich.
Paralelné s implementaci MIS pro oblast pojisténi bylo realizovano feSeni uréené pro sledovani
ekonomickych a finan¢nich ukazatell. Technologicky informaéni systém (TIS) je provozovan v Ustfedi



IPB Pojistovny na platformé Sybase (Adaptive Server Enterprise)/Uniface. Zde jsou zpracovavany
vSechny informace tykajici se pojistnych smluv pro vSechny druhy pojisténi. TFivrstvy datovy sklad je
budovan a provozovan na platformé Adaptive Server IQ 11.5 (AS 1Q) a je umistén na samostatném
serveru DEC 4100. Technologie AS |Q zajiStuje okamzitou odezvu na analytické dotazy bez nutnosti
ukladat data do obtizné udrzovatelnych agregacnich tabulek nebo vyuzivat sluzeb OLAP serveru tretich
stran. Data jsou z TIS pfenasena systémovymi prostfedky databazovych systému AS Enterprise a IQ,
data z dalSich zdroji pomoci datové pumpy Speedware.

Speedware, s. 1. 0.

Kladna reakce na restrukturalizaci

Nejen obchodniky, ale také obchodnimi analytiky bylo pfiznivé pfijato oznameni o restrukturalizaci
spolecnosti Cabletron Systems (CS). Cena akcii roste (z 8,38 USD za akcii k 8. 3. 1999 az na hodnotu
49,88 USD k 3. 3. 2000 a posilila jiz o vice nez 495 %), vedouci investi¢ni spolecnost Silver Lake
Partners, specializujici se na rozsahlé investice do rostoucich technologickych spole¢nosti, oznamila,
Ze hodla investovat 200 miliond USD do firmy CS a jejich novych obchodnich jednotek. K dalSim
uspéchlm patfi zména ratingu CS z “market performer” na “market outperformer” od firmy Goldman
Sachs.

Pfipomerime, ze v ramci restrukturalizace vzniknou &tyfi nezavislé obchodni spolecnosti Uzce se
specializujici na vymezeny segment trhu — Aprisma Management Technologies, ktera bude vyvijet,
propagovat, prodavat a podporovat programové vybaveni pro spravu a Udrzbu pocitacovych siti fady
Spectrum, Global Network Technology Services (GNTS) se zaméfi na prodej profesionalnich sluzeb
spojenych s navrhem a implementaci po€itaCovych siti, zejména na trhu v USA (v Evropé stale
prostfednictvim sité autorizovanych a certifikovanych obchodnich partnert), Riverstone Networks bude
nabizet feSeni pro poskytovatele sluzeb a pfipojeni k internetu a spoleénost Enterasys Networks bude
nabizet své vyrobky a sluzby, zejména velkym a stfednim zakaznikim z podnikové a vefejné sféry
s vyuzitim nepfimého modelu prodeje (prostfednictvim autorizovanych obchodnich partner(i), a nadale
bude vyvijet, prodavat a podporovat osvédcené a uznavané vyrobky pod znackou Cabletron Systems —
SmartSwitch Router, SmartSwitch 6000 a 2000, SmartSwitch 9000, RoamAbout a dalsi.

Cabletron Systems

Contactel koupil CESNET

Koncem unora podepsali zastupci spole¢nosti Contactel a CESNET kupni smlouvu o pfevodu
vlastnictvi komeréni sité¢ CESNET. Contactel tak ziskal patefni sit s 90 pfipojnymi misty na Gzemi CR a
také nékolik tisic zakaznikl této sité — jde o jednu z nejvétsSich siti u nas. Sdruzeni CESNET se bude
prednostné vénovat dalSimu rozvoji nejnovéjSich technologii.

U INTELU ZDARMA

Podle nového programu vyhod pro zaméstnance, Intel Home PC, poskytne spole¢nost Intel Corp.
svym zaméstnanclm (pfes 70 000) na celém svété zdarma pocitace, pfistup na internet a sluzby.
Zaméstnanci dostanou z&kladni konfigurace PC s vykonnym procesorem (prozatim Pentium Ill) a
neomezeny pfistup na internet. Soucasti baliku bude i tiskarna, klavesnice, mys, monitor, kamera Intel
Create and Share, soubor programu zvysujicich produktivitu kancelafskych praci, neomezené
vyuzivani internetové sluzby, technické podpory a vybér jedné z her Intel Play. Upgrade bude provadén
periodicky a zaméstnanci si budou moci (pokud finan¢né pfispéji) vylepsit konfiguraci svych systému,
perifernich zafizeni a pfipojitelnosti. Zakladni nabidka produkt(i a sluzeb bude poskytnuta zdarma, ale
jeji hodnotu je nutno zapoditat do dafiového zakladu.

Intel

NetWinder OfficeServer na ¢eském trhu

Spole¢nost Nextlan uvedla NetWinder OfficeServer, sitové a internetové feSeni pro mensi a
stfedni spolecnosti do 100 pracovnich stanic. PIné podporuje dostupnost vSech internetovych sluzeb
(WWW, Email, ICQ, streaming video) pro vSechny uzivatele pod jednou IP adresou. Umozriuje
vystaveni WWW stranek jak v ramci firemniho intranetu, tak i smérem ven - na extranetu. PIné je
podporovana i Siroka Skala funkci Firewallu, File serveru a Print serveru. NetWinder OfficeServer se



dodava ve dvou provedenich. Do kancelafe je uréeno desktop provedeni (doporu¢ena koncova cena je
69 540 K& bez DPH), rackmount oceni nejen vétsi zakaznici, ale i internet providefi, ktefi s jeho pomoci
zajisti jednoduché a funkéni pfipojeni svych zakaznikl k internetu (doporu¢ena koncova cena je 72 412
K¢ bez DPH).

Nextlan, s. r. o.

Nejrychlejsi instalace mikrovin

Novy modularni pfenosovy systém Miracle pfed asem predstavila spole€¢nost Miracle Network,
ktera se specializuje na budovani siti prostfednictvim mikrovinnych spojd. Prvnimi instalacemi nového
systému se podilela i na budovani vnitini komunikaéni infrastruktury tfetiho mobilniho operatora —
Ceského Mobilu. Zajimavosti nékterych instalaci nebyla pouze technicka naroénost fedeni ukolu, ale
také rychlost celé vystavby spoje. Bézna doba instalace s priizkumem trasy a vyfizenim kompletni
administrativy je pfiblizZné 2 az 3 tydny. V tomto pfipadé se zvladlo kompletni pfedani spoje v€etné
analyzy, projektu a realizace spojeni béhem neuvéfitelnych 7 hodin. DalSi instalace mikrovinnych spoju
nové generace najdeme na Ostravské univerzité, v Sokolovské uhelné, Ceské pojistovné a CZECH ON
LINE.

Miracle Network

Paegas WAP 1 pro TWIST

Béhem prvnich deseti tydnt letoSniho roku aktivovala spole¢nost RadioMobil pfes 125 000 novych
zakaznik(. Celkovy pocet maijiteld SIM karet Paegas prekroc&il magickou hranici jednoho milionu a o
tento strmy rust se zaslouzil zejména Paegas Twist, ktery ¢eskému trhu pfedplacenych karet dominuje.
RadioMobil nyni v§em svym klientim vcetné twistovych zdarma aktivuje datové a faxové hovory, nabizi
i specialni Twist sadu s WAP telefonem Motorola Timeport P7389 (v cené 13 999 K& véetné DPH).
Prostfednictvim sluzby Internet via Paegas tak zakaznici ziskavaji moznost pfipojeni k internetu
zdarma (plati za spojeni pouze v ramci sité Paegas).

RadioMobil, a. s.

Cerveny Oskar je tu

S pokrytim 50 % &eské populace zah4jil 1. bfezna komeréni provoz Cesky Mobil se svym
Oskarem. Zakaznik(im nabizi obvyklé standardni sluzby — posilani kratkych textovych zprav (SMS),
presmérovani hovor(l nebo sluzby hlasové schranky. (Mimochodem, v bfeznu planovala zahajeni
provozu s pfiblizné stejnym pokrytim také spole¢nost Orange, ktera se uchazela o licenci na tfetiho
mobilniho operatora a umistila se na druhém misté.) Vedle pfimého prodeje pres telefon (probiha od
spusténi sité 8. ledna), ma byt zavedena nabidka sluzeb v prodejnach (firemni prodejny budou ve
vétSich méstech), siti regionalnich obchodnim manazeru a také pres internet. Nabidka telefond ma
byt rozSifena, pfistroje nebudou dotovany a akéni poplatek nebude zaveden, na duben se planuje
prodej predplacenych karet. Letos o&ekava Cesky Mobil na dvé sté tisic zakaznikd, cilem je do konce
&ervna pokryti minimalné 83%. B&hem ftfi let chce Cesky Mobil investovat na 500 milind dolart a
vytvofit na tisic pracovnich mist.

Cesky Mobil

Ericsson nasazuje technologii VisiBroker CORBA

Technologii VisiBroker CORBA si vybrala jako klicovou ¢ast svého systému pro fizeni provozu
(Operation Support System — OSS) spolecnost Ericsson. Prostfednik pro komunikaci mezi objekty
(Object Request Broker) zaloZzeny na prdmyslovych standardech od firmy Inprise bude tvofit zaklad
nové architektury produktd firmy Ericsson pro spravu GSM siti i budoucich Sirokopasmovych siti
CDMA. Jednim z cill OSS je poskytnout ramec pro jednotny integrovany pohled na mobilni sit
skladajici se z velkého poctu typu sitovych elementl. Jde o jednoduchy nastroj pro monitorovani
mobilnich siti, ktery rychle vyhodnocuje problémy z hlediska nutného servisniho zasahu. Spole¢nost
Ericsson planuje, ze VisiBroker pomUze specifikovat integracni referenéni body pro riizné systémy,
které jsou definovany v IDL (Interface Definition Language). CORBA umozriuje operatorim spravu
individualnich sitovych uzl( i rozhrani se systémy pro spravu siti tfetich stran od dalSich dodavatell
zarizeni. Na dodavce velkého podctu dalSich sluzeb CORBA pro Ericsson pracuje Inprise i se



spolecnosti Prism Technology. Inprise



