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WebTrends Enterprise Suite 3.5

Ako sa páči váš web
Internet je nenákladné a veľmi účinné propagačné médium a z marketingového 
hľadiska je veľmi dôležité získavať podrobné informácie o potenciálnych 
zákazníkoch. Prevádzkovatelia webových stránok chcú preto mať podrobné 
informácie, kto najviac navštevoval ich stránky, kedy, odkiaľ boli návštevníci, 
a množstvo ďalších údajov.

Potrebné informácie dokáže ukladať každý poriadny webový server, sú však neprehľadné 
a získať z nich potrebné dáta bežným spôsobom je takmer nemožné. Problém našťastie rieši 
množstvo produktov na analýzu týchto informácií, ku ktorým patria aj produkty firmy WebTrends 
Corporation.

WebTrends Enterprise Suite 3.5 je jedným z najkomplexnejších riešení na monitorovanie a 
riadenie webových serverov. Môže byť ľahko využité na monitorovanie a tvorbu reportov o výkone, 
efektivite a návratnosti investícií do internetovských a intranetovských serverov. Poskytuje tiež 
podporu pre high-end databázové riešenia a integráciu s nimi, umožňuje pokročilú analýzu nutnú pri
prevádzkovaní e-commerce webových aplikácií alebo v rozsiahlych podnikových systémoch.

WebTrends Enterprise Suite sa skladá z viacerých prvkov – Log Analysis, Proxy Server 
Analysis, Link Analysis and Quality Control, Site Manager, Monitoring, Alerting and Recovery, 
ClusterTrends Server Cluster Add-on a DBTrends technology.

Inštalácia je veľmi rýchla a bezproblémová. Systémové nároky nie sú nijak zvláštne a sú 
limitované prostredím Windows 95/98 (16 MB RAM) alebo Windows NT (32 MB RAM); pre 
inštaláciu je potrebných minimálne 20 MB miesta na disku.

Prostredie
Prostredie programu je jednoduché a prehľadné. Pod riadkom s ponukou je nástrojová lišta 

s veľkými ikonami (možné nastaviť aj malé), prostredníctvom ktorých je možné spúšťať hlavné 
funkcie programu. Táto lišta je navyše kontextovo závislá, takže sa v nej nachádzajú len aktuálne 
dostupné nástroje pre vybranú činnosť. V pracovnej časti okna aplikácie sú vo forme záložiek 
usporiadané všetky dostupné prvky so zoznamom vytvorených profilov, prostredníctvom ktorých 
môžete analyzovať, kontrolovať, monitorovať atď. V spodnej časti je ešte okno s ďalšími 
informáciami o profiloch a stavový riadok s informáciami o prebiehajúcich procesoch.

K dispozícii je veľa nastavení a úprav. Definovať môžete množstvo parametrov, ktoré 
ovplyvňujú generovanie reportov, napr. typ reportu, jeho rozsah (celý, posledný mesiac, týždeň, 
hodina a podobne), štýl reportu (16 druhov, možné upravovať alebo vytvoriť aj vlastné), generovaný
jazyk (angličtina, francúzština, nemčina, španielčina), typ a množstvo generovaných grafov (všetky 
štandardné typy) a ďalšie nastavenia.

Štandardným výstupom môžu byť reporty vygenerované vo formáte HTML, prípadne MS 
Word, MS Excel, ASCII text alebo text s rozložením. Takto vygenerované reporty môžu byť 
ukladané na lokálny alebo sieťový disk, na webový server prostredníctvom protokolu FTP, alebo 
posielané na určenú e-mailovú adresu. Možné je tiež časové naplánovanie automatického 
spúšťania a generovania jednotlivých reportov.

Nástroje
Log Analysis je jedným z najdôležitejších (a aj najviac využívaných) prostriedkov WebTrends 

Enterprise Suite, pretože zabezpečuje detailnú analýzu webových serverov a vytvára reporty o 
zaťažení siete. Log Analysis je nepostrádateľným nástrojom pre všetkých administrátorov, 
webmastrov, vývojových týmov a obchodných a marketingových pracovníkov, ktorí potrebujú 
poznať merateľné výsledky svojich investícií do oblasti internetu. Firma WebTrends ponúka Log 
Analysis aj ako samostatný produkt, ktorý patrí celosvetovo k popredným nástrojom v oblasti 
analýzy webových serverov.

Prístup k log súboru je možný viacerými spôsobmi. Buď príslušný disk s log súborom 
primapujete na svojom systéme, prípadne môžete pre pripojenie k nemu použiť FTP a HTTP 
prístup, alebo dokonca prístup prostredníctvom ODBC rozhrania. V prípade potreby si môžete log 
súbor skopírovať aj na lokálny disk a analýzu vykonať odtiaľ. Log Analysis pracuje so všetkými 
typmi serverov, či už sú spravované lokálne, nebo vzdialene. Je schopný spracovávať log súbory z 
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akéhokoľvek štandardného webového servera, napríklad Microsoft IIS a Site Servera, servera 
Netscape, Apache, CERN, NCSA, O’Reilly, Lotus Domino, Oracle, Open Market, IBM, Novell 
a ďalších; celkovo podporuje až 36 typov serverov, ktoré dokáže aj automaticky detekovať.

Spracovávané log súbory môžu mať veľkosť aj viac ako 15 GB a program stále dokáže v 
reálnom čase vytvárať komplexné hlásenia. Vďaka celopodnikovým hláseniam je možné okamžite 
zistiť efektivitu siete. K dispozícii sú samozrejme aj rôzne filtre, prostredníctvom ktorých môžete 
analyzovať len určitých návštevníkov, vybrané stránky a podobne. Generuje reporty, ktoré sú veľmi 
ľahko čitateľné, prehľadné, jasné, farebne odlíšené, v ktorých nechýba ani množstvo grafov. Tieto 
reporty ukazujú napríklad trendy, využitie, trhový podiel, ROI inzeráty, demografické údaje o 
návštevníkoch servera a mnoho ďalších informácií. 

Link Analysis pomáha zvýšiť kvalitu, výkonnosť a integritu vášho webového servera. 
Kontroluje integritu webového sídla, štruktúru stránok, integritu odkazov, interné a externé odkazy a 
rôzne iné chyby, z čoho samozrejme generuje reporty. Okrem toho ponúka kompletnú štatistiku 
o súboroch webového sídla, ich veľkosti, času potrebného na stiahnutie a podobne.

Proxy Analysis pracuje podobne ako Log Analysis a sleduje trendy využívania intranetu. 
Pomáha tak lepšie sledovať aktivity jednotlivých pracovníkov, prípadne pobočiek firmy.

Alerting/Monitoring znižuje na minimum dobu, kedy je webový server z akéhokoľvek dôvodu 
off-line. Monitorovať môžete IP zariadenia (DNS, TCP Echo server, HTTP, PING, POP3, SMTP a 
ďalšie), systémy Windows NT (NT Service, EventLog), SNMP (Get, Trap), sieťové počítače 
(Windows, NetWare), disky alebo súbory (miesto na disku, ODBC, URL a podobne). V prípade 
splnenia (alebo nesplnenia) určených podmienok (ak je napríklad zariadenie nedostupné), môže 
program generovať upozornenie, a to buď lokálne (zvukovým signálom), alebo môže poslať e-mail, 
správu na pager a podobne. Možné je nastaviť aj trojfázový spôsob obnovy, čo môže byť spustenie 
určeného programu alebo reset vzdialeného počítača.

Ďalej obsahuje nástroje WebTrends Enterprise Suite na presné analýzy zaťaženia webových 
serverov a na analýzu výkonu clusterov zložených z viacerých serverov. Obsiahnutá je aj 
technológia na export výsledkov do databáz Oracle, Microsoft SQL, Sybase, Informix a ďalších 
ODBC-kompatibilných databáz na ich ďalšiu možnú analýzu.

Záver
WebTrends Enterprise Suite ponúka nielen informácie o návštevnosti webových serverov, ale 

aj nástroje na ich analýzu, správu, monitorovanie a riešenie problémov spojených s webovými 
servermi. Jeho možnosti využijú pracovníci managementu, marketingu, webmastri, poskytovatelia 
pripojenia na internet a všetci tí, ktorí majú vlastné WWW stránky a chcú sa o ich návštevnosti 
dozvedieť čosi viac. Dobré uplatnenie nájde aj v podnikových intranetoch, kde poskytne prehľad 
o komunikácii, prehliadaných a sťahovaných súboroch.
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WebTrends Enterprise Suite 3.5
Program na monitorovanie a riadenie webových serverov pre Windows 9x/NT.
Hardwarové nároky: počítač pre Windows, 20 MB na disku.
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