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WebTrends Enterprise Suite 3.5

Ako sa paci vas web

Internet je nenakladné a vel’'mi u¢inné propagacné médium a z marketingového
hPadiska je ve’mi délezité ziskavat’ podrobné informacie o potencialnych
zakaznikoch. Prevadzkovatelia webovych stranok chci preto mat’ podrobné
informacie, kto najviac navstevoval ich stranky, kedy, odkial’ boli navStevnici,

a mnozstvo d’alSich udajov.

Potrebné informacie dokaze ukladat’ kazdy poriadny webovy server, su v8ak neprehladné
a ziskat z nich potrebné data beznym sp6sobom je takmer nemozné. Problém naStastie rieSi
mnozstvo produktov na analyzu tychto informacii, ku ktorym patria aj produkty firmy WebTrends
Corporation.

WebTrends Enterprise Suite 3.5 je jednym z najkomplexnejSich rieSeni na monitorovanie a
riadenie webovych serverov. M6ze byt lahko vyuzité na monitorovanie a tvorbu reportov o vykone,
efektivite a navratnosti investicii do internetovskych a intranetovskych serverov. Poskytuje tiez
podporu pre high-end databazové rieSenia a integraciu s nimi, umoznuje pokroc€ilu analyzu nutnu pri
prevadzkovani e-commerce webovych aplikacii alebo v rozsiahlych podnikovych systémoch.

WebTrends Enterprise Suite sa sklada z viacerych prvkov — Log Analysis, Proxy Server
Analysis, Link Analysis and Quality Control, Site Manager, Monitoring, Alerting and Recovery,
ClusterTrends Server Cluster Add-on a DBTrends technology.

InStalacia je velmi rychla a bezproblémova. Systémové naroky nie su nijak zvlastne a su
limitované prostredim Windows 95/98 (16 MB RAM) alebo Windows NT (32 MB RAM); pre
indtal4ciu je potrebnych minimalne 20 MB miesta na disku.

Prostredie

Prostredie programu je jednoduché a prehfadné. Pod riadkom s ponukou je nastrojova lista
s velkymi ikonami (mozné nastavit aj malé), prostrednictvom ktorych je mozné spustat hlavné
funkcie programu. Tato lista je navySe kontextovo zavisla, takze sa v nej nachadzaju len aktualne
dostupné nastroje pre vybranu Cinnost. V pracovnej ¢asti okna aplikacie su vo forme zaloziek
usporiadané vsetky dostupné prvky so zoznamom vytvorenych profilov, prostrednictvom ktorych
mbzete analyzovat, kontrolovat, monitorovat atd. V spodnej Casti je eSte okno s dalSimi
informaciami o profiloch a stavovy riadok s informaciami o prebiehajucich procesoch.

K dispozicii je vela nastaveni a Uprav. Definovat m6zete mnozstvo parametrov, ktoré
ovplyviiuju generovanie reportov, napr. typ reportu, jeho rozsah (cely, posledny mesiac, tyzden,
hodina a podobne), Styl reportu (16 druhov, mozné upravovat alebo vytvorit aj vliastné), generovany
jazyk (anglic¢tina, francuz&tina, nemcina, Spaniellina), typ a mnozstvo generovanych grafov (vSetky
Standardné typy) a dal3ie nastavenia.

Standardnym vystupom méZu byt reporty vygenerované vo formate HTML, pripadne MS
Word, MS Excel, ASCII text alebo text s rozlozenim. Takto vygenerované reporty mézu byt
ukladané na lokalny alebo sietovy disk, na webovy server prostrednictvom protokolu FTP, alebo
posielané na urCenu e-mailovu adresu. Mozné je tiez asové naplanovanie automatického
spustania a generovania jednotlivych reportov.

Nastroje

Log Analysis je jednym z najdélezitejSich (a aj najviac vyuzivanych) prostriedkov WebTrends
Enterprise Suite, pretoze zabezpecuje detailnd analyzu webovych serverov a vytvara reporty o
zatazeni siete. Log Analysis je nepostradatelnym nastrojom pre vSetkych administratorov,
webmastrov, vyvojovych tymov a obchodnych a marketingovych pracovnikov, ktori potrebuju
poznat meratelné vysledky svojich investicii do oblasti internetu. Firma WebTrends ponuka Log
Analysis aj ako samostatny produkt, ktory patri celosvetovo k poprednym nastrojom v oblasti
analyzy webovych serverov.

Pristup k log suboru je mozny viacerymi spésobmi. Bud prislusny disk s log suborom
primapujete na svojom systéme, pripadne médzZete pre pripojenie k nemu pouzit FTP a HTTP
pristup, alebo dokonca pristup prostrednictvom ODBC rozhrania. V pripade potreby si mdzete log
subor skopirovat aj na lokalny disk a analyzu vykonat odtial. Log Analysis pracuje so vSetkymi
typmi serverov, Ci uz su spravované lokalne, nebo vzdialene. Je schopny spracovavat log subory z
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akéhokolvek Standardného webového servera, napriklad Microsoft IIS a Site Servera, servera
Netscape, Apache, CERN, NCSA, O’Reilly, Lotus Domino, Oracle, Open Market, IBM, Novell
a dalSich; celkovo podporuje az 36 typov serverov, kioré dokaze aj automaticky detekovat.

Spracovavané log subory mézu mat’ velkost aj viac ako 15 GB a program stale dokaze v
realnom Case vytvarat komplexné hlasenia. Vdaka celopodnikovym hlaseniam je mozné okamzite
zistit’ efektivitu siete. K dispozicii su samozrejme aj rozne filtre, prostrednictvom ktorych mézete
analyzovat len urcitych navstevnikov, vybrané stranky a podobne. Generuje reporty, ktoré su velmi
lahko Citatefné, prehfadné, jasné, farebne odliené, v ktorych nechyba ani mnoZstvo grafov. Tieto
reporty ukazuju napriklad trendy, vyuZitie, trhovy podiel, ROI inzeraty, demografické udaje o
navstevnikoch servera a mnoho dal$ich informacii.

Link Analysis pomaha zvysSit kvalitu, vykonnost a integritu vdSho webového servera.
Kontroluje integritu webového sidla, Strukturu stranok, integritu odkazov, interné a externé odkazy a
rézne iné chyby, z Eoho samozrejme generuje reporty. Okrem toho ponuka kompletnu Statistiku
o suboroch webového sidla, ich velkosti, Casu potrebného na stiahnutie a podobne.

Proxy Analysis pracuje podobne ako Log Analysis a sleduje trendy vyuzivania intranetu.
Pomaha tak lepsie sledovat aktivity jednotlivych pracovnikov, pripadne pobociek firmy.

Alerting/Monitoring zniZzuje na minimum dobu, kedy je webovy server z akéhokolvek dévodu
off-line. Monitorovat moézete IP zariadenia (DNS, TCP Echo server, HTTP, PING, POP3, SMTP a
dalSie), systémy Windows NT (NT Service, EventLog), SNMP (Get, Trap), sietové pocitace
(Windows, NetWare), disky alebo subory (miesto na disku, ODBC, URL a podobne). V pripade
splnenia (alebo nesplnenia) uréenych podmienok (ak je napriklad zariadenie nedostupné), moze
program generovat upozornenie, a to bud lokalne (zvukovym signalom), alebo méze poslat e-mail,
spravu na pager a podobne. Mozné je nastavit' aj trojfazovy spésob obnovy, o mdze byt spustenie
uréeného programu alebo reset vzdialeného pocitaca.

Dalej obsahuje nastroje WebTrends Enterprise Suite na presné analyzy zatazenia webovych
serverov a na analyzu vykonu clusterov zlozenych z viacerych serverov. Obsiahnuta je aj
technoldgia na export vysledkov do databaz Oracle, Microsoft SQL, Sybase, Informix a dalSich
ODBC-kompatibilnych databaz na ich dalSiu moznu analyzu.

Zaver

WebTrends Enterprise Suite ponuka nielen informacie o navstevnosti webovych serverov, ale
aj nastroje na ich analyzu, spravu, monitorovanie a rieSenie problémov spojenych s webovymi
servermi. Jeho moznosti vyuziju pracovnici managementu, marketingu, webmastri, poskytovatelia
pripojenia na internet a v&etci ti, ktori maju vlastné WWW stranky a chcu sa o ich navstevnosti
dozvediet €osi viac. Dobré uplatnenie najde aj v podnikovych intranetoch, kde poskytne prehfad
o komunik&cii, prehliadanych a stahovanych suboroch.

Stefan  Stieranka

WebTrends Enterprise Suite 3.5

Program na monitorovanie a riadenie webovych serverov pre Windows 9x/NT.
Hardwarové naroky: pocita¢ pre Windows, 20 MB na disku.

Vyrobca: WebTrends Corporation, USA (www.webtrends.com).

Poskytol: Unicorn Distribution, Praha.

Cena: 52 400 K¢ (bez DPH).



