Moderni komunikacni kanaly v pojistovnictvi
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Pojistovna na draté (3)

Nas kratky serial, se nimz jste se setkavali v predchozich dvou ¢&islech Chipu, uzavirame treti
¢asti. Minule jsme se oproti pfedpokladiim odchylili od uréeného scénare a aktualné zaradili pfehled
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. V této souvislosti bych rad upozornil, ze tématu
povinného ru€eni se podrobné vénujeme také na aktualnim Chip CD, kde naleznete snad
nejrozsahlejsi a nejkomplexnéjsi srovnavaci tabulku, ktera o povinném ruceni vySla.

Podivejme se tedy na konkrétni nabidky pojistnych produktd, které jsou prodavany
prostfednictvim modernich komunikacnich kanald. Stejné jako v pfedchozich dvou ¢astech je i zde
zachycen stav k uré€itému datu, a to k 15. 11. 1999.

Allianz

O moznosti sjednat a také zaplatit povinné ru€eni u Allianz pfes internet jsme hovofili minule.
On-line uzavirani dalSich druht pojisténi vS§ak na — mimochodem, hezky graficky zpracovanych —
strankach www.allianz.cz nenaleznete. Stejné tak neni nabizeno sjednavani pojisténi
prostfednictvim telefonu.

Jako docela zajimava véc se vSak jevi internetova aplikace, ktera umi podle vami
specifikovanych Udajli vypocitat vysi pojistného u cestovniho pojisténi, havarijniho pojisténi
a pojisténi proti odcizeni vozidla. Tak napfiklad u cestovniho pojisténi staci zadat pocet dnu pobytu
v zahrani€i, tarifni zénu se specifikaci rizika (zimni sporty apod.), typ pojisténi (Ie¢ebné vylohy
v zahrani¢i nebo Uraz + zavazadla + odpovédnost + doplfikové asistencni sluzby), pocet dospélych
a pocet déti, a vypocet je hotov. Vypocet havarijniho pojisténi vidite na obrazku.

U této pojistovny vSak nesmime opomenout jeji Allianz Servis, fungujici na bezplatné telefonni
lince 0800/170 000. Pod heslem “Radi Vam pomuzeme, radi Vam poradime” je 24 hodin denné
operatorka pfipravena poradit, jak nahlasit a vyfidit pojistnou udalost, jak ziskat veSkeré informace
o nabizenych druzich pojisténi a také jak uzavfit nové pojisténi nebo zménit pojidténi stavajici.

Generali

Také pojistovna Generali nabidla mozZnost uzavfit pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla na
své internetové adrese www.generali.cz. Druhym typem pojisténi, ktery Ize takto sjednat, je
cestovni pojisténi. Staci, kdyz vypinite udaje v navrhu smlouvy a odeslete jej po internetovych
linkach do pojistovny. Do tfi dnud od odeslani navrhu smlouvy zaplatite poStovni poukazkou typu “A”
nebo bezhotovostné (pfevodem ze svého Uctu) €astku, kterou vam systém vypocte pfi vyplfiovani
smlouvy. Pokud byste ¢astku v této Ihuté (nejpozdéji vSak den pfed datem pocatku pojisténi, které
uvedete v navrhu pojistné smlouvy) nezaplatili, nabidka pozbyva platnosti a pojisténi nevznika (tj.
nevznika narok na pojistné plnéni). Po obdrzeni navrhu vam bude postou zaslana pojistna smlouva
(slouzi spolu s dokladem o zaplaceni jako pisemny dokument v pfipadé, Zze budete muset vyhledat
Iékarskou péci). Dale obdrzite identifikagni kartu, jejiz funkce je zfejma.

V pfipadé, Ze budete pojisténi sjednavat na posledni chvili a z objektivnich pficin jiz nestihnete
zaslat pisemnou pojistnou smlouvu, nic se nedéje. Na cestu si vezmete identifikaéni kartu, kterou si
bud vytisknete, nebo z niZ si alespor opiSete kontaktni Udaje (telefonni Cislo asistenéni centraly),

a doklad o zaplaceni pojistného (Ustfizek sloZzenky, resp. kopii pfikazu k uhradé).

Jestlize jsme u Allianz hovofili o aplikaci pro vypocet vy3e pojistného, je potieba zminit, Zze
Generali ma podobny produkt také. Ten umi podle zadanych udaju vypocitat, kolik zaplatite za
pojisténi motorovych vozidel, pojisténi domacnosti a samoziejmé za jiz zminéné cestovni pojisténi.
U vypoctené Castky vzdy naleznete kompletni popis produktu.

Cesko-rakouské pojistovna

Z modernich komunikaénich kanalt vyuziva CRP zejména internetu. Na webové strance
www.crp.cz je ucelena nabidka vSech produktl a klient si zde mlize vybrat ten, o ktery ma zajem.
Pak staci vyplnit elektronicky formular pro objednani navstévy obchodniho zastupce. VSe se
automaticky odesle obchodnimu oddéleni a klient je kontaktovan pracovniky pfislusného regionu,
ve kterém se nachazi.

CRP na internetu také nabizi produkt s nazvem Cestovni pojisténi On-line. Do doby
zprovoznéni bezpecné technologie platby pomoci platebnich karet jej mohou vyuzivat pouze klienti
Expandia Banky (www.ebanka.cz). Jak asi tusite, znamena to, Ze on-line je pak nejen uzavieni
pojistné smlouvy, ale také zaplaceni pojistného. Cestovni pojisténi CRP se sklada z pojisténi



IéCebnych vyloh v zahraniCi v€etné asistencnich sluzeb a urazového pojisténi véetné odpovédnosti
v tuzemsku i zahranici. Po odsouhlaseni pojistnych podminek a doplnéni nezbytnych identifikacnich
udaja pojisténého (pfip. rodinnych pfislusnik(l) budete pfesmérovani na stranky Expandia Banky,
kde vSe zpecetite — nikoli krvi, nybrz zaplacenim.

Ceska pojistovna

Kdyz na zagatku roku 1999 Ceska pojistovna nabidla moznost zaplatit tehdy je$té “monopolni”
povinné ru€eni pfes internet prostfednictvim Expandia Banky, uvitali to snad vSichni. Povinné ruceni
2000 je kapitola sama pro sebe a domnivam se, Ze jeho internetova verze se Ceské pojistovné
docela povedla. Vzhledem k tomu, Ze tématu jsme se podrobné vénovali v minulé ¢asti, nebudu se
zde o této aplikaci pfili§ rozepisovat.

Personalizovany pFistup do nékterych &asti internetovych stranek Ceské pojistovny (neni
omezen jen na povinné ru¢eni) je chranén uZivatelskym jménem a heslem a systém mj. umoZriuje
zpétné nahlédnout do véech kontaktd, které jste v minulosti pfes internet s Ceskou pojistovnou
uskutecnili, a to v€etné moznosti jejich filtrovani.

DalSimi produkty sjednatelnymi na www.cpoj.cz jsou jiz tradi€né cestovni pojisténi a rodinné
pojisténi. U cestovniho pojisténi pro cesty do zahranici je jeho zakladni soucasti pojisténi
Ié€ebnych vyloh; k nému miizete pfidat Urazové pojisténi, pfipadné pojisténi odpovédnosti za Skodu
ob&ana a pojisténi cestovnich zavazadel. Pro cesty v tuzemsku si mlzete sjednat pojisténi urazové
nebo pojisténi cestovnich zavazadel nebo obé pojisténi dohromady.

Rodinné pojisténi je novym typem pojisténi a mlzete si je — doslova jako stavebnici —
poskladat sami. Zakladni “kostkou” je pojisténi domacnosti; k nému si podle vlastni Uvahy zvolite
napfiklad pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v bézném Zivoté ¢i pfi vykonu povolani.
Neni problém pfidat i Urazové pojisténi anebo slozit vdechna pojisténi dohromady. Hlavni vyhody
spocivaji v tom, Ze jedina pojistna smlouva zajisti zakladni pojistnou ochranu pro vSechny ¢leny
domacnosti, pojisténi je levnéjsi nez samostatné uzaviend jednotliva pojidténi a platby Ize rozloZit
do mésicnich splatek.

Mezi moderni komunikacni kanaly fadime sice pfedevSim internet, ale nejen jej. Vcelku dosti
znamou se stala bezplatna Linka pomoci Ceské pojistovny. Na &isle 0800 176 662 (na telefonni
klavesnici je snadno vytukate jako 0800 1 POMOC) je nonstop poskytovana asistence motoristiim,
kteFi maji u Ceské pojistovny uzavieno havarijni pojisténi osobnich a dodavkovych automobilli
s hmotnosti do 3,5 tuny. Linka je k dispozici také pro hlaseni pojistnych udalosti (s vyjimkou téch,
které jsou spojeny s Urazem nebo se Skodou na dopravovanych zavazadlech).

Na konec pojednani o Ceské pojistovné si dovolim malou odbo&ku o modernim zptisobu
zpracovani a vyfizovani nékterych pojistnych udalosti. Ceska pojistovna zadala zavadét do praxe
digitalni likvidaci pojistnych udalosti. Princip spociva v tom, Ze poskozeni auta se zdokumentuje
digitalnim fotoaparatem a elektronicka fotografie se jednoduse odesle po siti do Ceské pojistovny.
Proces likvidace, ktery zac¢ina okamzikem nehody a koné&i vyplacenim penéz, se tak velice zrychli,
zprahledni a nezatézuje zakaznika neustalym kontaktovanim likvidatora. Novy systém Olympus
SignBox pfitom chrani snimek pfed neautorizovanymi zménami a jednoznaéné identifikuje autora
fotografie a také zafizeni, na kterém byla vytvofena. Pfenosovou techniku kromé mobilnich
likvidatortt Ceské pojistovny obsluhuiji také pracovnici znagkovych autoservisil. Tato technologie
ziskala na veletrhu Invex Computer 99 v Brné Kfistalovy disk.

A ti ostatni...

Internetova prezentace IPB Pojist'ovny (www.ipbpojistovna.cz) na mé po obsahové ani
vzhledové strance nejlepSim dojmem nezapUsobila. Jako jedina rozumna aplikace se mi jevi
vypocet vySe pojistného u pojisténi motorovych vozidel nazvaného Variant. Na pojisténi po telefonu
taktéz radéji zapomeirite.

V minulé &asti jsem zminil o tom, Ze pojistovna Kooperativa ma nékolik internetovych
prezentaci a Ze si nejsem jisty, ktera z nich je “ta prava”. Nyni uz vim, Ze se jedna o adresu
www.koop.cz, kde je sice k dispozici velké mnoZstvi informaci, bohuzZel viak zejména v pasivni
formé. Aktivné s Kooperativou mizete komunikovat jen prostfednictvim formulafe “Dotazy
a objednavky”, kde si vybirate z téchto variant”; a) zaslani informaci, b) zajem o pojisténi, c) zajem
stat se obchodnim zastupcem Kooperativy.

Hasi¢ska vzajemna pojistovna v soucasné dobé sjednava se svymi klienty pojistné smlouvy
pouze osobné prostfednictvim obchodnich zastupcu. V budoucnu vsak pocita se zavedenim
alternativnich distribu¢nich kanal( (internet, zelena linka). Na www.hvp.cz si Ize u vybranych druht
pojisténi nechat vypocitat pojistné.



Chmelaiska pojist'ovna provozuje zelenou linku 0800 185 937 zaméfenou pfedevsim na
prodej povinného ruceni, na rok 2000 vSak chysta i prodej dalSich typ( pojisténi timto zplisobem.
Stejné tak se ve fazi finalnich pfiprav nachazi pojisténi pfes internet.

Velmi podrobné informace o sobé a svych produktech nam poskytla D.A.S. — pojiStovna
pravni ochrany. Jeji pojistné produkty v§ak nejsou — z pochopitelnych davod(l — nabizeny jinak nez
klasickym zplisobem. Vzhledem k urc¢ité vylu¢nosti pojisStovny D.A.S. si ale neodpustim alespor
nékolik slov. Jde o prvni spole€nost nabizejici na naSem trhu pojisténi, které méa za ukol podporovat
pojisténého pfi prosazovani jeho pravnich zajm( a nést riziko vzniklych nakladl, popfipadé je
zmirnit. Hlavni smysl pojidténi pro vlastniky a fidi¢e motorového vozidla spociva v tom, Ze pojisténé
osoby — provozovatel, drzitel, vlastnik, fidi€ a spolucestujici vozidla — maji z pojisténi narok na
opakované, a hlavné bezplatné poskytovani sluzeb pravni ochrany, od sluzeb specialisti D.A.S.
nebo ¢eskych advokatl az po sluzby zkuSenych advokat na izemi celé Evropy. Pojisténi tak
dodava pojisténym pfi hajeni vlastnich prav odvahu a sebeduvéru i tam, kde by je jindy riziko
prohry, vysokych nakladl &i zdlouhavych jednani od jakékoliv aktivity odradilo.

Zaver

Zhodnotit obecné cely trh v oblasti pojisténi a vyuzivani modernich komunikacnich kanall je
velice nesnadné. | zde totiz plati znamé uslovi “jak kde, jak kdy”. Jesté pfed nékolika mésici se
internetové prezentace pojiStoven (existovaly-li vibec) zamérovaly zejména na vice ¢i méné
podrobny popis nabizenych produktu. Jako opravdovy prodejni kanal jej mezi prvnimi zacaly
vyuzivat Ceska pojistovna, CS-Zivnostenska pojistovna a Evropska cestovni pojistovna. Bezplatné
zelené linky byly v&ci zcela nevidanou, a pokud se nemylim, v poloviné roku 1999 ji provozovala
jen Ceska pojistovna.

Jako mavnutim kouzelného proutku se vSe zménilo s pfijetim zakona liberalizujiciho trh
s povinnym ru€enim. Téméf v8echny pojistovny si uvédomily, Ze kazdy klient navic bude pfinosem,
a situace se obratila. Bezplatnou zelenou linku ma dnes jiz kazda pojistovna (i kdyz vétSinou pravé
jen linku tykajici se povinného ruceni, ale jsou i vyjimky), prodej pfes internet v aktivni podobé vSak
zvladlo jen nékolik vyvolenych — €i spiSe pfedem pfipravenych.

Pravé povinné ruceni se zfejmé stane katalyzatorem rozvoje moderniho systému prodeje
a spravy pojistnych produktt. Domnivam se, zZe uz v prvnich tydnech roku 2000 dojde k zasadnimu
rozsifeni portfolia pojistnych produktt prodavanych telefonicky nebo pres internet. Pro¢?
Jednoduse proto, Ze opadne napor souvisejici s povinnym ru€enim (kde se vSe vyzkouselo)

a nebude problém expandovat dale. Vynasnazime se proto jesté v prvnim pololeti nového roku
pfipravit ¢lanek (Ci chcete-li, dalsi pokraovani Pojistovny na draté€), v némz vam pfedstavime, co je
nového. Budete si také moci ovéfit, zda jsem mél, & nemél ve své progndze pravdu.

Jedna véc je ale jista jiz nyni. Klasicti obchodni zastupci pojistoven, tedy oni asto ponékud
“vlezli” pojistovaci, urcité jen tak nezmizi. Né&které pojistné produkty — zejména z oboru Zivotniho
pojisténi — totiZ nelze ani s nejvétdi snahou nabizet jinak nez osobné.
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