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Lotus(R)1-2-3(R) jsou v USA registrované ochranné znamky Lotus Development Corp.
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WordPerfect je v USA registrovana ochranna znamka Corel Corporation.

Windows je v registrovana ochranna znamka Microsoft Corporation.

(D ettt



Co je soucasti softwaru tiskarny

CD ROM a diskety

Ridici program tiskarny

HP DeskJet Toolbox

Instalator

Ovladaci panel DOSu

Pouze CD ROM
Pisma TrueType

Utilita HP FontSmart

' Faticare

Ridici program tiskarny HP DeskJet 870
pro Windows je hlavni soucasti
softwaru, ktery tiskarné umozriuje
tisknout ze softwarovych programa
Windows.

soucasti softwaru tiskarny. Poskytuje
informace o stavu, umoznuje provadéni
funkci tiskarny jako je zarovnavani a
Cisténi tiskovych zasobnik( a poskytuje
snadno pouzitelné pokyny k obsluze a
odstranovani problému.

Instalacni program softwaru tiskarny.
Tento program po spusténi nezlstane
na pevném disku. Instalator se spusti
automaticky po zasunuti CD ROMu do
jednotky pro CD ROM. Instalator je také
mozno spustit z CD ROMu nebo z
diskety dvojitym klepnutim na
SETUP.EXE.

DOSova utilita, ktera umozriuje pfistup k
zakladnim vychozim nastavenim a
funkcim pro udrzbu tiskarny z DOSu.
Ovladaci panel neni fidici program
tiskarny DOSu.

S vasi novou tiskarnou HP DeskJet je
dodavana Siroka fada typ( pisem.

Utilita HP FontSmart je program pro
fizeni pisem, ktery nabizi kompatibilitu s
pismy HP LaserJet. Také umoziuje
pohodIné a snadno zvolit pisma, ktera
budete pouzivat €asto. Protoze vSechna
pisma pouzivaji systémovou pamét, tato
utilita vam pomUze uloZit pisma
pouzivana méné Castéji tak, aby k nim
byl rychly pfistup bez pouziti cenné
systémové paméti.
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Bézné problémy pfi instalaci
Problémdm pfi instalaci softwaru tiskarny je mozno se obvykle vyhnout peclivym provadénim téchto postupu:

1. Pfed zahajenim instalace softwaru tiskarny si ovérte, Ze bylo provedeno uplné
nastaveni pocitace a ze na ném spravné bézi Windows 95. Software tiskarny
neinstalujte v prabéhu instalace Microsoft Windows 95.

2. Ovéfte si, zda mate na pevném disku alespon 25 megabaijtd paméti. Toto je
minimalni mnozZstvi paméti potfebné na pevném disku k instalaci softwaru tiskarny.

3. Pred instalaci softwaru tiskarny provedte spravné nastaveni tiskarny podle pokynud v
PFiru€ce pro nastaveni. V8echny kabely pro napéjeni a zapojeni tiskarny musi byt
vyrobeny odpovidajicim zplsobem tak, aby byly bezpe¢né. Musi byt nainstalovany
tiskové zasobniky a ve VSTUPNIM zasobniku musi byt vioZen papir.

4. Zkontrolujte, zda je tiskarna zapnuta. Vedle hlavniho vypinace tiskarny by méla svitit
nepferudovana zelena kontrolka. Pokud tiskarnu nelze zapnout, zkontrolujte
zapojeni kabell do tiskarny a pak si ovéfte, zda funguje zasuvka, do které je
tiskarna zapojena. Pokud po peclivém zkontrolovani zapojeni do zasuvky stale
nejde tiskarnu spustit, odpojte ji a obratte se na Podporu zakaznikt HP.

5. Oveérte si, zda pouzivate spravny typ kabelu pro tuto tiskarnu a zde je kabel na obou
koncich dobfe zapojen. Tiskarna a jeji software nejlépe funguje s obousmérnym
kabelem pro tiskarnu. Vétsina pocitacovych systému umozZriuje pfi pouziti kabelu
kompatibilniho s IEEE-1284 obousmérnou komunikaci mezi pocitacem a tiskarnou.
DULEZITE UPOZORNENI: Zafizeni, ktera jsou pfipojena ke stejné paralelni
zasuvce jako tiskarna, pfepinac, fax nebo jina zafizeni mohou pfi instalaci zpusobit
problémy nebo narusovat obousmérnou komunikaci. Pfi feSeni problém( instalace
softwaru tiskarny musi byt tiskarna zapojena pfimo do paralelni zasuvky pocitace.

6. Pomoci nasledujicich krokl uzaviete vSechny softwarové programy spusténé na
vasem pocitaci, véetné SetfiCe obrazovky, program(i pro ochranu proti virm a
dalSich systémovych utilit:

a) Stisknéte soucasné klavesy Ctrl + Alt + Del.

b) Zvyraznéte program na seznamu "Zavfit program" a zvolte "Konec ukolu".
c) Tyto kroky opakujte tak dlouho, dokud na seznamu nezlstane pouze
"Prizkumnik" a "Systray".

7. Vlozte do pfislusné diskové jednotky software tiskarny na CD ROMu nebo
instalanim disku €. 1. Pokud instalaci provadite z CD ROMu, instalator se po
vlozeni CD ROMu automaticky spusti, pokud vas pocitaCovy systém neni

nakonfigurovan jinak. Pokud se instalator automaticky nespusti nebo pokud instalaci
provadite z diskety, spustte instalaéni program podle nasledujicich kroku:

a) Z nabidky Start zvolte Spustit...

b) Zapiste pismeno oznacujici jednotku, ze které provadite instalaci, nasledovanou
\SETUP (pokud napfiklad instalaci provadite z diskety, obvykle zapiSete A:\
SETUP).

c) Klepnutim na OK zahajte instalaci.
Klepnéte zde D pokud potfebujete pokyny pro instalaci tiskarny do sité.

Pokud vyse uvedené kroky provedete peclivé, instalace by méla probéhnout uspésné. Pokud instalaéni problémy
pretrvavaiji, kontaktujte Podporu zakaznik( HP.
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Instalace odliSného jazyka z CD ROMu

Hlavni instalaéni program SETUP.EXE (umistény v kmenovém adresafi CD ROMu) je sestaven tak, aby se

automaticky spustil po viozeni CD ROMu do diskové jednotky. Program nainstaluje software tiskarny ve stejném
jazyce jako systém.

Pokud chcete nainstalovat software tiskarny v jiném jazyce nez pouziva vas systém, zruste po automatickém
spusténi instalacni program a pak pouzijte Prizkumnik Windows k nalezeni adresare pro pozadovany operacni
systém a jazyk na CD ROMu. K nalezeni souboru SETUP.EXE pro jazyk, ktery chcete nainstalovat:

a) V Prazkumniku Windows otevrete adresar \Win31_95.
b) Otevrete adresar pro jazyk, ktery chcete nainstalovat.
c) Otevrete adresar oznaceny DISK1.

d) Dvakrat klepnéte na program SETUP.EXE.
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Béhem instalace nebo opakované instalace Microsoft Windows

Nepokousejte se nainstalovat software tiskarny HP DeskJet pfi prvni instalaci operaéniho systému Windows.
Mohlo by dojit k nespravné instalaci softwaru tiskarny nebo k systémovym problém(m. Software tiskarny
nainstalujte po ukon&eni instalace Windows.

Pokud znovu instalujete Microsoft Windows po instalaci softwaru tiskarny HP DeskJet, musite také znovu
nainstalovat software tiskarny, abyste zajistili spravny chod.

Klepnutim zde D zobrazite podrobné pokyny pro instalaci softwaru tiskarny.
[ﬁ:a HEWLETT
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Podpora a instalace v siti

Vseobecna podpora sité

=
Podporované konfigurace sité
)

Zvlastni pokyny pro sité Novell

Doporucené postupy pro instalaci tiskarny v siti

Nezavisle na tom, jakou konfiguraci pouzivate k zapojeni své tiskarny do sité, budete muset na kazdy pocitac,
ktery bude tisknout na tiskarnu HP DeskJet 870, nainstalovat software tiskarny HP DeskJet 870.

W

Konfigurace Windows 95

W

Konfigurace Windows NT 4.0

W

Konfigurace Windows 3.1x

o

Konfigurace Windows for Workgroups
[’ﬁlﬂ HEWLETT
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Podporované konfigurace sité

Konfigurace Windows 95

Podpora Netware 3.12 a 4.X (doporucend)

L]

Podpora tisku Netware 3.12 a 4.X na tiskarnu HP DeskJet 870. V Netware 4.X je podporovan binarni

emulagni rezim a sluzby adreséie Netware, ale pro stav je podporovan pouze binarni emulaéni rezim.
Mistné sdilené zapojeni
L]
Tiskarna muaze byt mistné sdilena ve Windows 95. Sluzby a zpravy tiskarny jsou k dispozici pouze pro
pocitac pfimo zapojeny do tiskarny.
Zapojeni "peer to peer"
Pfi zapojeni "peer to peer" (pfimy rezim IPX) nemusi byt tisk spolehlivy.
Konfigurace Windows NT 4.0
Novell
L]

Novell Netware Client podporuje tisk na tiskarnu HP DeskJet 870. Na serveru Novell Netware 4.X je
podporovan binarni emulaéni reZim Netware a sluzby adresafe Netware, ale pro stav je podporovan pouze
binarni emulaéni rezim.

Mistné sdilené zapojeni
L]
Tiskarna muaze byt mistné sdilena ve Windows NT 4.0, ale sluzby a zpravy tiskarny nejsou k dispozici.
L]

Pokud ma po¢itac klienta problémy pfi tisku na tiskarnu, ovéfte si, zda je na pocitadi klienta ramecek
"Aktivovat obousmérnou podporu" prazdny (deaktivovany). Tento ramecek je umistén pod slozkou Vlastnosti /
Zasuvky tiskarny.

Microsoft
L]
Microsoft Netware Client pro Windows NT 4.0 podporuje tisk, ale sluzby a zpravy tiskarny nejsou k dispozici.
L]
Tisk, sluzby a zpravy tiskarny jsou podporovany Jednoduchymi sluzbami TCP/IP. Pro zfizeni fronty TCP/IP
(monitor zasuvky LPR) musi byt pfidan Tisk Microsoft TCP/IP jako sluzba.
Konfigurace sité Windows 3.1
Podpora Netware 3.12 a 4.X (doporucena)
L]
Netware 3.12 a 4.X podporuje tisk na tiskarnu HP DeskJet 870. V Netware 4.X je podporovan binarni
emulaéni rezim a sluzby adreséare Netware, ale pro stav je podporovan pouze binarni emulaéni rezim.
Mistné sdilené zapojeni
L]
Tiskarna HP DeskJet 870 nemUze byt mistné sdilena ve Windows 3.1
Konfigurace Windows for Workgroups
Podpora Netware 3.12 a 4.X (doporucenad)
L]

Netware 3.12 a 4.X podporuje tisk na tiskarnu HP DeskJet 870. V Netware 4.X je podporovan binarni

emulaéni rezim a sluzby adresare Netware, ale pro stav je podporovan pouze binarni emulaéni rezim.
Mistné sdilené zapojeni
L]

Ve Windows for Workgroups muze byt tiskarna mistné sdilena. Sluzby a zpravy tiskarny jsou k dispozici
pouze pro pocita¢ pfimo zapojeny do tiskarny.

Zapojeni "peer to peer"

Tiskarna muze byt ve Windows for Workgroups sdilena zpisobem "peer to peer (pfimy rezim DLC). Sluzby
tiskarny budou k dispozici, ale zpravy o tiskarné budou chybné a je nutno je ignorovat.



Stav tiskarny ze zapojeni tiskového serveru HP JetDirect EX

PFi zapojeni tiskarny do sité pomoci tiskového serveru HP JetDirect 150X, EX, EX Plus nebo EX Plus3 by mél
kazdy uzivatel pfipojeny k tiskarné obdrzet alespon zakladni informace. Zakladni stav je stav tiskarny online/offline
a zahrnuje schopnost provadét sluzby tiskovych zasobniku jako je €isténi a zarovnavani z jednotlivych pracovnich
stanic. Nékteré modely tiskovych serverd HP JetDirect také poskytuji Uplné informace o stavu se zpravami o
tiskovych zasobnicich, papiru, stavu tiskarny a stavu komunikace (viz tabulku nize).

Zakladni stav Kompletni stav
HP JetDirect EX Ano Ne
HP JetDirect EX Plus Ano Ano

Verze firmwaru
E.05.00 a novéjsi

HP JetDirect EX Plus3 Ano Ano
Verze firmwaru
D.05.00 a novéjsi

HP JetDirect 150X Ano Ano

Klepnéte zde ® pokud potfebujete pokyny pro instalaci tiskarny do sité.
L]



Zvlastni pokyny pro sité Novell

Instalace soubori .DLL pro sité Novell ve Windows 95 a Windows 3.1x
V adresafi WINDOWS\SYSTEM musite mit nasledujici soubory .DLL, abyste mohli pouzit tiskarnu v siti Novell v
systémech Windows 95 a Windows 3.1x:

NWCALLS.DLL

NWIPXSPX.DLL

NWNET.DLL

NWLOCALE.DLL

NWPSRV.DLL

NWPNW.DLL

V priibéhu instalace standardniho softwaru tiskarny je soubor HPRNWI08.EXE zkopirovan do adresare
WINDOWS/SYSTEM. Spusténim tohoto programu dojde k vybrani potfebnych soubor( .DLL.

Postupujte podle téchto pokyn(:
1. Uzaviete vSechny softwarové programy.

2. Udélejte si zalozni kopie v§ech vyse uvedenych soubort .DLL,
které jiz existuji v adresafi WINDOWS\SYSTEM.

3. Z Prazkumnika Windows vytvorte do¢asny adresar ve
WINDOWS\SYSTEM a soubor HPRNWI08.EXE zkopirujte do
tohoto do€asného adresare.

4. Dvakrat klepnéte na soubor HPRNWI08.EXE.

5. Obrazovka bude chvili prazdna, pak se objevi seznam
soubord .DLL s dotazem "Do you want to extract these files now?"
(Chcete tyto soubory nyni vyjmout?). Zapiste Y (Ano). Soubory
DLL budou vyjmuty do do€asného adresare a obrazovka se vrati
do normalniho rezimu.

6. Presurite vyjmuté soubory do adresafe \WINDOWS\SYSTEM a
v8echny starsi soubory .DLL nahradte vyjmutymi soubory.
Nenahrazujte soubory, které jsou novéjsi nez vyjmuté soubory.
Muzete vymazat doCasny adresar a vSechny nepfesunuté
soubory.



Instalace sdilenych Windows for Workgroups

Sdilena Windows for Workgroups - Instalace z Ovladaciho panelu

Nepokouseite se instalovat tiskarnu pfi instalaci Windows for Workgroups. Zobrazila by se zprava PROBLEM
RIDICIHO PROGRAMU TISKARNY. Pokud v tomto momentu vystoupite z instalace fidiciho programu tiskarny,
umoznite normalni pribéh instalace Windows for Workgroups. Software tiskarny pak mizete nainstalovat ze slozky
Ovladaciho panelu Tiskarny.

Nastaveni spravce systému - Sdilena Windows for Workgroups

Nasledujici postup (pro spravce systému) umozni uzivatelim nainstalovat fidici program tiskarny HP DeskJet
z appletu Ovladaciho panelu Windows:

1) Zkontrolujte, zda jsou atributy soubordl pro SCONFIG.DLL, COMMCTRL.DLL a CONTROL.INF (v adresafi
Windows) ZAPISOVATELNE.

2) Nainstalujte Fidici program tiskarny pomoci nastavovaciho programu a soubord dodanych s tiskarnou.

3) Upravte atributy soubord SCONFIG.DLL a COMMCTRL.DLL tak, aby tyto soubory byly POUZE KE @TEN[
(spravce systému se také muze rozhodnout pfifadit vSem novym soubordm [HPR*] atributy POUZE KE CTENI).

4) K souboru CONTROL.INF (v adresafi Windows) pfidejte nasledujici Fadek:
[io.device]
.:HPRDJCO08.DRV,”HP DeskJet 870 Series”,”DEVICESPECIFIC”

5) Upravte atributy souboru CONTROL.INF tak, aby tento soubor byl POUZE KE CTENI. Jméno se pak zobrazi
v appletu Ovladaciho panelu seznamu Pfidat tiskarnu pro mistni uzivatele.

POZNAMKA: Kdyz spravce systému nebo mistni uZivatel nainstaluje software tiskarny do prostfedi sdilenych
Windows, program FontSmart se umisti do mistniho adresafe C:\HPFONTS a vSechny zvolené typy pisma se
zkopiruji do mistniho adresare C:\WINDOWS (misto C:\W(INDOWS\SYSTEM).

Aby spravce systému zabranil mistnim uZivatelim v instalaci FontSmart na jejich systém, musi upravit soubor
HPRST108.INI a odstranit celou ¢ast [FONTSMART].



Problémy sité a jejich odstranovani
V dobé vydani tohoto softwaru tiskarny existovala nasledujici znama omezeni tisku v siti:

Zruseni tiskovych uloh

a
Tiskové ulohy nelze v siti snadno rusit; uzivateli se mize zobrazit chybova zprava “Tiskarna nereaguje” nebo
muze dojit k zhrouceni fidiciho programu tiskarny a maze byt nutné restartovat pocitac.

Omezeni Netware 4.X

o
V Netware 4.X je podporovan Bindery Emulation Mode (emulaéni rezim bindery) a Netware Directory Services
(sluzby adresafe Netware). Pouze Bindery Emulation Mode je podporovan pro status.

Pii kazdém pouziti tiskarny v siti
o
PFi pouziti tiskarny v siti je dezaktivovana funkce oboustranného tisku.

Pokud je vase zapojeni sité nastaveno na Podavani formulare nebo Stranky transparentu, v prabéhu procesu
Cisténi nebo zarovnavani tiskarnou projde jedna nebo nékolik dalSich stranek.

L
Pokud vase konfigurace sité uspésné nepodporuje pfidani mistniho portu (jako v Novell Intranetware Client)
budete muset provést postup Pfidat tiskarnu pro existujici Fidici program Microsoft HP pro server tiskarny sité. To
vam umozni nastavit port, aby se zobrazil v seznamu portl vasi nové tiskarny HP DeskJet.

L]
Pokud budete mit problém pfi tisku do tiskarny sité, zruSte zaskrtnuti v ramecku “Obousmérna komunikace”
v Konfiguraénim programu HP:

Klepnutim zde ® provedete tuto zménu nyni.

Pfi pouzivani HP JetAdmin

L]
Pokud pouzivate HP JetAdmin a HP DeskJet Toolbox ke kontrole statusu tiskarny zapojené pfimo do pocitace (a
nikoli do sité), zobrazi se zprava “Problém portu tiskarny”. Nepouzivejte sou¢asné HP JetAdmin a HP DeskJet
Toolbox.

L]
Pokud je JetAdmin odinstalovan, nemusi se vam zobrazit zprava statusu tiskarny z HP DeskJet Toolbox na
pocitaci. Tento problém odstranite novym nainstalovanim softwaru tiskarny.

Pokud je tiskarna mistné sdilena ve Windows 95

L]
Pokud je tiskarna HP DeskJet 870 zapojena pfimo do pocitace a pak sdilena v siti (mistni sdileni), zpravy o tisku
obdrzi pouze pfimo zapojeny pocita¢ (hostitelsky pocitac).

L]
Kdyz ma hostitelsky pocita¢ otevieny HP DeskJet Toolbox ve slozce Sluzby tiskarny (i kdyz je minimalizovana
nebo neni aktivni), ostatni uzivatelé nebudou moci tiskarnu pouzit. Musite bud’ zvolit jinou slozku Nastroju nebo
tuto sloZku zavfit.

PFi pouzivani programt Microsoft

L]
Pokud je prostfednictvim nabidky Nastroje, pfikazu MoZnosti a sloZzky Tisk deaktivovan Tisk na pozadi, klepnutim
na Zrusit pro zastaveni tiskové ulohy zablokujete tiskarnu. V tomto pfipadé musite tiskarnu vypnout a znovu
zapnout.

Omezeni konfigurace sité
Kazda konfigurace sité ma vlastni specifickd omezeni sluzeb a zprav tiskarny.
Klepnutim zde W zobrazite informace o konfiguraci






Postup instalace pro konfigurace Windows 95

Mistni zapojeni

Na serveru (pocitag, ktery je pfimo zapojen k tiskarné)

1) Tiskarnu nastavte podle pokynu v Pfiruce pro nastaveni tiskarny. Dodrzujte postupy pro instalaci softwaru

tiskarny.

Klepnutim zde W zobrazite informace o instalaci.
2) Sdileni tiskarny. Informace pro sdileni tiskarny viz napovédu Windows 95 "Sdileni tiskarny s dalSimi uzivateli".
U klienta (pocita€, ktery musi sdilet tiskarnu)
1) Spustte SETUP.EXE softwaru tiskarny z CD ROMu, z diskety €. 1 nebo z adreséfe, do kterého spravce sité
zaved!l instalacni software. Nainstalujete tak software tiskarny na systém klienta.

2) Ve slozce Tiskarny zvyraznéte ikonu tiskarny HP DeskJet 870 a zvolte Vlastnosti z nabidky Soubor.

3) Zvolte slozku Detaily, klepnéte na Pridat zasuvku... a zapiSte cestu nebo prejdéte k mistu sdilené tiskarny.

Zapojeni do sité
1) Nastavte tiskarnu a zapojte kabely k tiskovému serveru a siti.
2) Spravce musi zavést jméno sité a umisténi tiskarny.
3) Na kazdém pocitaci klienta spustte SETUP.EXE softwaru tiskarny z CD ROMu, z diskety ¢. 1 nebo z
adresare, do kterého spravce sité zavedl instalacni software. Instalaci softwaru tiskarny dokoncete pomoci
mistni paralelni zasuvky LPT1 jako spojeni tiskarny a ignorujte vS8echny zpravy instalatoru, které plati pro
testovani komunikace.

4) Ve slozce Tiskarny zvyraznéte ikonu tiskarny HP DeskJet 870 a zvolte Vlastnosti z nabidky Soubor.
5) Zvolte slozku Detaily, klepnéte na Pridat zasuvku... a zapiSte cestu nebo prejdéte k mistu tiskarny v siti.

Zapojeni "peer to peer"
Tato konfigurace neni ve Windows 95 spolehliva a nedoporucuje se.

Zapojeni serveru Novell
Na serveru Novell (pocitac, ktery je pfimo zapojen k tiskarné)
1) Tiskarnu nastavte podle pokynu v PFiruce pro nastaveni tiskarny pro tiskarnu pfimo zapojenou do zasuvky
LPT1.
Klepnutim zde ® zobrazite pokyny pro instalaci.

U klienta (pocitac, ktery musi sdilet tiskarnu)

1) Na kazdém pocitadi klienta spustte SETUP.EXE softwaru tiskarny z CD ROMu, z diskety €. 1 nebo z
adresare, do kterého spravce sité zavedl instalacni software. Instalaci softwaru tiskarny dokoncete pomoci
mistni paralelni zdsuvky LPT1 jako spojeni tiskarny a ignorujte vSechny zpravy instalatoru, které plati pro
testovani komunikace.

2) Ve slozce Tiskarny zvyraznéte ikonu tiskarny HP DeskJet 870 a zvolte Vlastnosti z nabidky Soubor.

3) Zvolte slozku Detaily, klepnéte na Pridat zasuvku... a pfejdéte k fronté jmen definované spravcem.



Postup instalace pro konfigurace Windows NT 4.0

POZNAMKA: Na systémech Windows NT 4.0 mohou do systému tiskarny nainstalovat pouze osoby s pravy
spravce.

Vybrat a tisknout

Nasledujici metoda zapojeni k tiskdrné nebude uspésna:
Priivodce Pridat tiskarnu, tiskovy server v siti
PfetaZzeni dokumentu na ikonu tiskarny v siti
Pretazeni ikony tiskarny v siti do slozky Tiskarny

Dvojité klepnuti na ikonu tiskarny v siti

Klepnuti pravym tlagitkem na ikonu tiskarny v siti a zvoleni Instalovat

Mistni zapojeni
Na serveru (pocitag, ktery je pfimo zapojen do tiskarny)
1) Tiskarnu nastavte podle pokynu v Pfiru¢ce pro nastaveni tiskarny. Dodrzujte postupy pro instalaci softwaru
tiskarny.
Klepnutim zde W zobrazite pokyny pro instalaci.

2) Sdileni tiskarny. Informace pro sdileni tiskarny viz napovédu Windows NT " Sdileni tiskarny s dalSimi
uzivateli".

U klienta (pocitac, ktery musi sdilet tiskarnu)

1) Spustte SETUP.EXE softwaru tiskarny z CD ROMu, z diskety €. 1 nebo z adresare, do kterého spravce sité
zavedl instalacni software. Nainstalujete tak software tiskarny na systém klienta.

2) Ve slozce Tiskarny zvyraznéte ikonu tiskarny HP DeskJet 870 a zvolte Vlastnosti z nabidky Soubor.

3) Zvolte slozku Zasuvky, klepnéte na Novou zasuvku a zapiste jméno serveru nasledované jménem tiskarny
v této formé: \\jménopocitace\jméno sdilené tiskarny.

Pokud vase konfigurace sité uspésné nepodporuje pfidani dalsiho mistniho portu (jako v Novell Intranetware
Client), budete muset provést postup Pfidat tiskarnu pro existujici Fidici program Microsoft HP pro server tiskarny
sité. To vam umozni nastavit port, aby se zobrazil v seznamu portt vasi nové tiskarny HP DeskJet.

Zapojeni do sité
1) Nastavte tiskarnu a zapojte kabely k tiskovému serveru a siti.
Na serveru Windows NT 4.0 (na ktery bude provadén "spooling" tiskovych uloh)

1) Tiskarnu nastavte podle pokynl v Pfiru¢ce pro nastaveni tiskarny pro tiskarnu pfimo zapojenou do zasuvky
LPT1.

Klepnutim zde ® zobrazite pokyny pro instalaci.
2) Ve slozce Tiskarny zvyraznéte ikonu tiskarny HP DeskJet 870 a zvolte Vlastnosti z nabidky Soubor.

3) Zvolte slozku Zasuvky, klepnéte na Pridat zasuvku... a provedte konfiguraci typu Monitoru zasuvky, ktera
ma byt pouzita pro tiskarnu v siti, jako je zasuvka LPR nebo HP JetDirect.

U klienta (pocitac, ktery musi sdilet tiskarnu)

1) Spustte SETUP.EXE softwaru tiskarny z CD ROMu, z diskety €. 1 nebo z adresare, do kterého spravce sité
zavedl instalacni software. Nainstalujete tak software tiskarny na systém klienta.

2) Ve slozce Tiskarny zvyraznéte ikonu tiskarny HP DeskJet 870 a zvolte Vlastnosti z nabidky Soubor.

3) Zvolte slozku Zasuvky, klepnéte na Novou zasuvku a zapiste jméno serveru nasledované jménem tiskarny
v této formé: \\jménopocitace\jméno sdilené tiskarny.

Pokud vase konfigurace sité uspésné nepodporuje pfidani dalsiho mistniho portu (jako v Novell Intranetware
Client), budete muset provést postup Pfidat tiskarnu pro existujici Fidici program Microsoft HP pro server tiskarny
sité. To vam umozni nastavit port, aby se zobrazil v seznamu portt vasi nové tiskarny HP DeskJet.



Zapojeni "peer to peer"
1) Nastavte tiskarnu a zapojte kabely k tiskovému serveru a siti.
2) Provedte instalaci softwaru HP JetAdmin na sv(j pocitac.

3) Na kazdém pocitaci klienta spustte SETUP.EXE softwaru tiskarny z CD ROMu, z diskety ¢. 1 nebo z
adresare, do kterého spravce sité zavedl instalacni software. Instalaci softwaru tiskarny dokoncete pomoci
mistni paralelni zdsuvky LPT1 jako spojeni tiskarny a ignorujte vSechny zpravy instalatoru, které plati pro
testovani komunikace.

4) Ve slozce Tiskarny zvyraznéte ikonu tiskarny HP DeskJet 870 a zvolte Vlastnosti z nabidky Soubor.
5) Zvolte slozku Zasuvky a klepnéte na Pridat zasuvkau...
6) Zvyraznéte Zasuvku HP JetDirect, zvolte Novou zasuvku a prejdéte k mistu, kde se v siti nachazi HP
DeskJet 870. Tuto zasuvku pouzijte jako novou zasuvku pro software tiskarny.
Zapojeni serveru Novell
Na serveru Novell (pocitac, ktery je pfimo zapojen k tiskarné)
1) Tiskarnu nastavte podle pokynl v Pfiru¢ce pro nastaveni tiskarny pro tiskarnu pfimo zapojenou do zasuvky
LPT1.
Klepnutim zde W zobrazite pokyny pro instalaci.

U klienta (pocita¢, ktery musi sdilet tiskarnu)

1) Na kazdém pocitaci klienta spustte SETUP.EXE softwaru tiskarny z CD ROMu, z diskety €. 1 nebo z
adresare, do kterého spravce sité zaved| instalacni software. Instalaci softwaru tiskarny dokoncéete pomoci
mistni paralelni zdsuvky LPT1 jako spojeni tiskarny a ignorujte vSechny zpravy instalatoru, které plati pro
testovani komunikace.

2) Ve slozce Tiskarny zvyraznéte ikonu tiskarny HP DeskJet 870 a zvolte Vlastnosti z nabidky Soubor.
3) Zvolte slozku Zasuvky, klepnéte na Pridat zasuvku... a prejdéte k fronté jmen definované spravcem.

Pokud vase konfigurace sité uspésné nepodporuje pfidani dalsiho mistniho portu (jako v Novell Intranetware
Client), budete muset provést postup Pfidat tiskarnu pro existujici Fidici program Microsoft HP pro server tiskarny
sité. To vam umozni nastavit port, aby se zobrazil v seznamu portt vasi nové tiskarny HP DeskJet.



Postup instalace pro konfigurace Windows 3.1x

Mistni zapojeni
Neni podporovano opera&nim systémem Windows 3.1x.

Zapojeni do sité
1) Nastavte tiskarnu a zapojte kabely k tiskovému serveru a siti.

2) Spustte SETUP.EXE softwaru tiskarny z CD ROMu, z diskety €. 1 nebo z adresare, do kterého spravce sité
zaved| instalacni software.

3) Kdyz budete pozadani o jméno tiskarny a zasuvku, zvolte Tiskarna HP DeskJet 870 a pro zasuvku bud
Zadna nebo zasuvku, kterou pfesmérujete na tiskarnu. Klepnéte na OK a dokoncete instalaci.

4) Spustte znovu Windows.

5) Zvolte Tiskarny z Ovladaciho panelu.

6) Klepnéte na tiskarnu HP DeskJet 870 a pak klepnéte na Pripojit....
7) Zvolte zasuvku, ke které je tiskarna pfipojena.

8) Klepnéte na Sit'... a zvolte cestu sité pro tiskarnu.

Zapojeni "peer to peer”
Neni podporovano operaénim systémem Windows 3.1x.

Zapojeni serveru Novell
Na serveru Novell (pocitac, ktery je pfimo zapojen k tiskarné)

1) Tiskarnu nastavte podle pokynl v Pfiru¢ce pro nastaveni tiskarny pro tiskarnu pfimo zapojenou do zasuvky
LPT1.

Klepnutim zde & zobrazite pokyny pro instalaci.

U klienta (pocita¢, ktery musi sdilet tiskarnu)
1) Nastavte tiskarnu a zapojte kabely k tiskovému serveru a siti.

2) Spustte SETUP.EXE softwaru tiskarny z CD ROMu, z diskety €. 1 nebo z adresare, do kterého spravce sité
zavedl instalacni software.

3) Kdyz budete pozadani o jméno tiskarny a zasuvku, zvolte Tiskarna HP DeskJet 870 a pro zasuvku bud
Zadna nebo zasuvku, kterou pfesmérujete na tiskarnu. Klepnéte na OK a dokoncete instalaci.

4) Spustte znovu Windows.

5) Zvolte Tiskarny z Ovladaciho panelu.

6) Klepnéte na tiskarnu HP DeskJet 870 a pak klepnéte na Pripojit....
7) Zvolte zasuvku, ke které je tiskarna pfipojena.

8) Klepnéte na Sit'... a pak prejdéte ke jménu fronty definovanému spravcem. Pokud chcete nastavit tiskarnu
jako stélou tiskarnu sité na svém systému, zaskrtnéte ramecek Stala a klepnéte na Zapojit.



Postup instalace pro konfigurace Windows for WorkGroups

Mistni zapojeni
Na serveru (pocitag, ktery je pfimo zapojen k tiskarné)

1) Tiskarnu nastavte podle pokynu v PFiruce pro nastaveni tiskarny pro tiskarnu pfimo zapojenou do zasuvky
LPT1.

Klepnutim zde ® zobrazite pokyny pro instalaci.

2) Spustte Spravce tisku v Hlavni skupiné programu.

3) Klepnéte na tiskarnu HP DeskJet 870, zvolte Tiskarnu a Sdilet tutu tiskarnu jako...
4) Postupujte podle pokynl pro dokonéeni sdileni tiskarny.

5) Postupujte podle pokynu pro instalaci.

U klienta (pocitac, ktery musi sdilet tiskarnu)

1) Spustte SETUP.EXE softwaru tiskarny z CD ROMu, z diskety €. 1 nebo z adresare, do kterého spravce sité
zavedl instalaéni software.

2) Kdyz budete pozadani o jméno tiskarny a zasuvku, zvolte Tiskarna HP DeskJet 870 a pro zasuvku bud
Zadna nebo zasuvku, kterou pfesmérujete na tiskdrnu. Klepnéte na OK a dokoncete instalaci.

3) Spustte znovu Windows.

4) Zvolte Tiskarny z Ovladaciho panelu Windows.

5) Klepnéte na tiskarnu HP DeskJet 870 a pak klepnéte na P¥ipojit....
6) Zvolte zasuvku, ke které je tiskarna pfipojena.

7) Klepnéte na Sit'... a pak prejdéte ke jménu fronty definovanému spravcem. Pokud chcete nastavit tiskarnu
jako stalou tiskarnu sité na svém systému, zaskrtnéte ramecek Stala a klepnéte na Zapojit.

Zapojeni sdilenych Windows - Nastaveni spravce

Klepnutim zde ® zobrazite pokyny pro nastaveni instalace Ovladaciho panelu.
Zapojeni do sité

1) Nastavte tiskarnu a zapojte kabely k tiskovému serveru a siti.

2) Spustte SETUP.EXE softwaru tiskarny z CD ROMu, z diskety €. 1 nebo z adresare, do kterého spravce sité
zaved| instala¢ni software.

3) Kdyz budete pozadani o jméno tiskarny a zasuvku, zvolte Tiskarna HP DeskJet 870 a pro zasuvku bud
Zadna nebo zasuvku, kterou pfesmérujete na tiskarnu. Klepnéte na OK a dokoncete instalaci.

4) Spustte znovu Windows.
5) Zvolte Tiskarny z Ovladaciho panelu.
6) Klepnéte na tiskarnu HP DeskJet 870 a pak klepnéte na Pripojit....
7) Zvolte zasuvku, ke které je tiskarna pfipojena.
8) Klepnéte na Sit'... a pak pfejdéte ke jménu fronty definovanému spravcem. Pokud chcete nastavit tiskarnu
jako stélou tiskarnu sité na svém systému, zaskrtnéte ramecek Stala a klepnéte na Zapojit.
Zapojeni "peer to peer"
Zapojeni tiskarny do zasuvky ve Windows pro Workgroups provedte podle PFiru¢ky pro instalaci softwaru pro
tiskové servery HP Jet Direct.
Zapojeni serveru Novell
Na serveru Novell (pocita¢, ktery je pfimo zapojen k tiskarné)

1) Tiskarnu nastavte podle pokynl v Pfiru¢ce pro nastaveni tiskarny pro tiskarnu pfimo zapojenou do zasuvky
LPT1.

Klepnutim zde ® zobrazite pokyny pro instalaci.

U klienta (po¢ita€, ktery musi sdilet tiskarnu)
1) Nastavte tiskarnu a zapojte kabely k tiskovému serveru a siti.



2) Spustte SETUP.EXE softwaru tiskarny z CD ROMu, z diskety €. 1 nebo z adresare, do kterého spravce sité
zaved| instalac¢ni software.

3) Kdyz budete pozadani o jméno tiskarny a zasuvku, zvolte Tiskarna HP DeskJet 870 a pro zasuvku bud
Zadna nebo zasuvku, kterou pfesmérujete na tiskarnu. Klepnéte na OK a dokoncete instalaci.

4) Spustte znovu Windows.

5) Zvolte Tiskarny z Ovladaciho panelu.

6) Klepnéte na tiskarnu HP DeskJet 870 a pak klepnéte na P¥ipojit....
7) Zvolte zasuvku, ke které je tiskarna pfipojena.

8) Klepnéte na Sit'... a pak piejdéte ke jménu fronty definovanému spravcem. Pokud chcete nastavit tiskarnu
jako stalou tiskarnu sité na svém systému, zaskrtnéte ramecek Stala a klepnéte na Zapojit.



DalSi znamé problémy

Nelze nainstalovat software tiskdrny na HP Omnibook (modely 300 a 425)
L]

Problémy se zruSenim tiskové ulohy
[ ]

Chybova zprava "Problémy zasuvky tiskarny”
L]

Problémy typd pisma - ATM
L]



Nelze nainstalovat software tiskarny na HP Omnibook (modely 300 a 425)

HP Omnibook ma diléi sadu Microsoft Windows. Windows u star§ich HP Omnibooks nemaji soubor
LZEXPAND.DLL v adresafi WINDOWS\SYSTEM. Tento soubor je nutny k instalaci softwaru tiskarny HP DeskJet a
u vétsiny stolnich i pfenosnych poéitaéli pouzivajicich Windows 3.1 nebo novéjsi v adresafi WINDOWS\SYSTEM.
Poridte si kopii tohoto souboru a umistéte ji do adresafe WINDOWS\SYSTEM svého HP Omnibook pfed instalaci
fidiciho programu tiskarny. Soubor LZEXPAND.DLL se dodava s modely HP Omnibook 430 a nové&jSimi.



Problémy se zruSenim tiskové ulohy

Pokud se pokusite zrusit tiskovou ulohu dvojitym klepnutim na ikonu tiskarny ve slozce Tiskarny, muze dojit k
problémum s tiskem. Témto problémum se vyhnete zruSenim tiskové ulohy ze softwarového programu.
L]



Chybova zprava "Problémy zasuvky tiskarny"

Pri tisku do souboru

Pokud je zvolena tiskarna zapojena do SOUBORU (misto zasuvky LPT) a Nastroje jsou aktivni, miize se zobrazit
zprava "Problémy zasuvky tiskarny". Pokud k tomu dojde, HP DeskJet Toolbox se pokousi komunikovat se
zvolenou tiskarnou a je neuspésny pfi zasilani vystupu do souboru. NepokouSejte se sledovat stav tiskové ulohy,
ktera je zasilana do souboru.

Pfi pouzivani HP JetAdmin

Pokud k ovéfeni stavu tiskarny zapojené pfimo do pocitace (a nikoli v siti) pouzivate jak HP JetAdmin, tak HP
DeskJet Toolbox, zobrazi se zprava Problém zasuvky tiskarny. NepouZivejte sou¢asné HP JetAdmin a HP DeskJet
Toolbox.



Konflikty s konkrétnimi softwarovymi programy

L]
Systémovym konfliktm Windows 95 se nejsnaze vyhnete zaktualizovanim svych softwarovych programl na

verze pro Windows 95.

V dobé vydani tohoto softwaru tiskarny existovala nasledujici znama omezeni tohoto softwarového
programu:

(Informace o znamych konfliktech ziskate klepnutim na softwarovy program.)

Ami Pro

ATM (Adobe Type Manager)
Corel Draw

Family Tree Maker

Printshop Deluxe Companion
Publisher

SuperQueue
WordPro



Ami Pro (Lotus)
WordPro (dfive Ami Pro)

Ami Pro 3.0
L]

Barvy pozadi a vyplfiové vzory se nemusi vytisknout spravné.
L}

Rozmisténi textu, tucny text nebo zvlastni znaky se nemusi vytisknout spravné, pokud je text formatovan s plnym
zarovnanim. Dochazi k tomu nahodile a dalsi vytisk bude pravdépodobné spravny. Tento problém je ve WordPro,
ktery nahrazuje Ami Pro, vyfeSen.

L]

Pokud muizete vytisknout pouze jednu tiskovou Ulohu na znovunastartovani, dezaktivujte spooler v pozadi.
Ami Pro
1) Zvolte User Setup (Nastaveni uzivatele) z nabidky Tools (Nastroje).
2) Klepnéte na tlacitko Options (Moznosti).
3) Zruste zaskrnuti v ramecku Print in Background (Tisk v pozadi) v Speed Options (Moznostech rychlosti).
4) Klepnéte na OK.
WordPro
1) Zvolte User Setup (Nastaveni uzivatele) z nabidky File (Soubor).
) Klepnéte na slozku General (VSeobecné).
3) Zruste zaskrtnuti v ramecku Print Docs in Background (Tisk dokumentl v pozadi).
) Klepnéte na OK.

. Technicka podpora Ami Pro/WordPro



ATM (Adobe Type Manager)

Pfi pouzivani pisma TrueType se vyskytnou nespravné znaky

L |
Pokud je program ATM zapnut, pismo TrueType se miZe vytisknout nespravné. Reseni zalezi na verzi ATM,
kterou pouzivate.

Spustte kontrolni program ATM (ATMCNTRL.EXE) z ikony Control Panel (Ovladaci panel). Pokud je ATM "ON"
("ZAPNUTOQO"), ovérte si Cislo verze a provedte nasledujici kroky:

Pro ATM verze 3.X
a) Pfepnéte ATM na "OFF" ("VYPNUTQ") a pak program zavfete.
b) Restartujte Windows a zkuste znovu tisknout.
Pro ATM verze 4.X
a) Z nabidky Start zvolte Run... (Spustit...)
b) Zapiste atm.ini a klepnéte na OK.
c) Najdéte ¢ast oznacenou [Settings] a pfidejte k ni nasledujici Fadek:
MaskCharCode=OFF
d) Soubor uloZte a vystupte z néj.
e) Restartujte Windows a zkuste znovu tisknout.
Verze ATM starsi nez 3.0 (Adobe)

Ridici program HP DeskJet verze 11.0 je kompatibilni pouze s Adobe Type Manager (ATM) verze 3.0 nebo
noveéjsi; konfliktdm mezi ATM a pismem TrueType se muzete vyhnout, pokud budete pouzivat ATM verze 4.0 nebo
novéj$i a budete postupovat podle vySe uvedenych pokyn(. Pokud mate verzi ATM starSi nez 4.0, vyzadejte si
novéjsi verzi od Adobe.

Velké typy pisma se vytisknou nespravné

L |
Kdyz je zvolen rezim "Best" ("Nejlepsi"), velké typy pisma se nevytisknou spravné. Tento problém vyreste volbou
nastaveni "Treat Black as... Graphics" ("Povazovat ¢ernou za... grafiky) v konfiguraénim programu HP.

Klepnutim zde ® provedete zménu nyni.

Systém nedokaze zobrazit nebo vytisknout znaky pisem TrueType Latin 2 (latinka 2), Latin 5
(latinka 5), Latin 6 (latinka 6), Greek (fec¢tina) nebo Cyrillic (azbuka).

L |
Kdyz je zvolen rezim "Best" ("Nejlepsi"), velké typy pisma se nevytisknou spravné. Tento problém vyfeste volbou
nastaveni "Treat Black as... Graphics" ("Povazovat ¢ernou za... grafiky) v konfiguraénim programu HP.

L]

- Technicka podpora Adobe



Corel Draw (Corel)

Corel Draw 4.0
]

Pokud se fraktalni vypIné tisknou pomalu, zkotrolujte soubor CORELPRN.INI v adresafi COREL\CONFIG. Pokud
je v tomto souboru fadek "Rasterize=1", vymaZzte jej a soubor uloZte. Spustte Corel a zkuste znovu tisknout.
L]

Casti vytisku mohou byt otoené o 180 stupiitl a zvétsené. Restartujte Windows a zkuste znovu tisknout.

Corel Draw 5.0

L}
Bitové mapy se tisknou s nizkou rozliSovaci schopnosti a barvy mohou byt velmi tmavé. Tento problém byl
vyfeSen ve verzi 5.0.F2.

L]

Pfifazeni barev ve vytisku neni spravné. Tato verze Corel Draw nainstaluje “Profil tiskarny”, ktery ma nastavenou
vychozi hodnotu jako “Profil generické tiskarny CMYK” a zplsobuje konflikty s Fidicim programem tiskarny HP
DeskJet. Vypnutim barevného profilu tiskarny se tento problém vyfesi. Tento profil vypnéte otevienim dokumentu
Corel a klepnutim na Tisk. Zobrazi se ramecek tiskového dialogu. Zruste zaskrtnuti v levém spodnim rohu.
Vytisknéte dokument. Pokud chcete ovéfit nastaveni, vystupte z aplikace Corel Draw, oteviete dalSi dokument a
klepnutim na Tisk zobrazte dialogovy ramecek tisku. Tento ramecek by nemél byt zaskrtnut.

Corel Draw 7.0
L]

Pfifazeni barev ve vytisku neni spravné. Tato verze Corel Draw nainstaluje “Profil tiskarny”, ktery ma nastavenou
vychozi hodnotu jako “Profil generické tiskarny CMYK” a zplsobuje konflikty s Fidicim programem tiskarny HP
DeskJet. Vypnutim barevného profilu tiskarny se tento problém vyfesi. Tento profil vypnéte zvolenim Spravce
barev v rozbalovaci nabidce Nastroje. Zruste vybér vSech barevnych profilll, které nejsou pro monitor. Klepnéte na
Konec. Pokud chcete ovéfit nastaveni, oteviete dokument Corel a klepnutim na Tisk zobrazte dialogovy ramecek
tisku. V levém spodnim rohu ramecku Profilu tiskarny by nemél byt popis profilu.

. Technicka podpora Corel Draw



Family Tree Maker (Banner Blue Software)

Deluxe Edition, verze 2.01

L |
Dialogovy ramecek HP Print Settings (Nastaveni tisku) zplsobi, Ze aplikace pfestane reagovat, pokud k ni
pfistupujete z Family Tree Maker (File (Soubor), Print Setup (Nastaveni tisku), Options (MoZnosti) nebo File
(Soubor), Print Family Page (Tisk rodinné stranky), Setup (Nastaveni), Options (Moznosti)). Pokud chcete zmeénit
nastaveni tisku, oteviete dialogovy ramec€ek HP Print Settings (Nastaveni tisku) z Control Panel (Ovladaciho
panelu).

L]

- Technicka podpora Family Tree Maker



Printshop Deluxe Companion (Broderbund)

L]

PFi tisku obalek musite v dialogovém ramecku Print Shop Deluxe Companion Print (Tisk) nastavit polohu na
"Right" ("Pravou") a "Top" ("Horni). Obalky musite vlozit horni hranou smérem doleva (180 stupfid od ikony
VSTUPNIHO zéasobniku tiskarny).

L]

. Technicka podpora Print Shop Deluxe



Publisher (Microsoft)

Publisher 1.0

L |
Nastaveni tisku HP nemuzete zménit z Microsoft Publisher 1.0. Musite je zménit z Control Panel (Ovladaciho
panelu)

L |

Pokud tisknete na listky a zobrazeni po vytisténi chybi, zaskrtnéte ramecek "MS Publisher Printing" (Tisk v MS
Publisher) v programu konfigurace HP.

Klepnutim zde ® provedete zménu nyni.

Publisher 2.0

L]
Informace ve spodni €asti stranky mohou byt ofiznuté. ZvétSete spodni okraj stranky. Parametry oblasti tisku
naleznete v uzivatelské pfirucce.

L]
Text formatovany v odstinech svétlé Sedi nebo svétlych barev mize zmizet v Normal (Normalnim) tiskovém
rezimu. Zkuste pro tisk pouzit Best (Nejlepsi) tiskovy rezim.

L]
Pokud tisknete na listky a zobrazeni po vytisténi chybi, zaskrtnéte ramecek "MS Publisher Printing" (Tisk v MS
Publisher) v programu konfigurace HP.

Klepnutim zde ® provedete zménu nyni.
L]

Pri tisténi kartotécnich listk(i se zobrazi chybova zprava "Not Enough Memory" ("Nedostateéna pamét™).
L]

- Technicka podpora Publisher



SuperQueue (Zenographics)

SuperQueue 3.01 a 3.02

L |
SuperQueue se nedoporucuje pro pouzivani s tiskarnami HP DeskJet.

L |
Pokud se pfi tisku dokumenti PageMaker 4.0 v programu PageMaker 5.0 zobrazi zprava "Fail to Print" ("Nelze
tisknout"), vypnéte SuperQueue a dokument vytisknéte znovu.

L |
Pokud je Print Manager (Spravce tisku) zapnut kdyz je spustén program SuperQueue, dokumenty se vytisknou
nespravné (vytisknou se nesmysiné znaky).

L]

- Technicka podpora SuperQueue



Lotus

Technicka podpora Ami Pro/WordPro
(508) 988-2500 (USA)

Technicka podpora Lotus
(508) 988-6400 (USA)

e-mail: support@]lotus.com
internet: http://www.lotus.com/



Adobe

Technicka podpora Adobe
(408) 986-6530 (USA)

Technicka podpora PageMaker
(206) 628-4531 (USA)

email: techdocs@adobe.com
internet: http://www.adobe.com/



Connectix

Technicka podpora RAM Doubler
1-800-839-3627

(415) 571-5195 (USA)

FAX (415) 571-5195 (USA)

e-mail: support@connectix.com
internet: http://connectix.com/



Corel

Technicka podpora Corel Draw

(613) 728-7070 (USA)

e-mail: custserv@corel.ca

internet: http://www.corel.ca/support/

Technicka podpora WordPerfect
1-800-451-5151 (pouze z USA)
e-mail: wptech@corel.ca
internet: http://www.corelnet.com



Microsoft

Technicka podpora Excel
(206) 635-7070 (USA)

Technicka podpora Paintbrush
Technicka podpora Write
(206) 454-2030 (USA)

Technicka podpora PowerPoint
(206) 635-7145 (USA)

Technicka podpora Publisher
(206) 635-7140 (USA)

Technicka podpora Word pro Windows
(206) 462-9673 (USA)

Technicka podpora Works
(206) 635-7130 (USA)

internet: http://www.microsoft.com/support/



SPC (Software Publishing Corporation)

Technicka podpora Harvard Graphics
(608) 274-9715 (USA)

internet: http://www.spco.com/support/



HP (Hewlett-Packard)

Technicka podpora Explorer
(208) 323-2551 (USA)

internet: http://www.hp.com/



Broderbund

Technicka podpora Print Shop Deluxe
(415) 382-4700 (USA)
1-800-521-6362 (pouze v USA)

e-mail: support@broderbund.com
nebo
Uzivatelé America On-Line: Bbund Tec1@aol.com



Zenographics

Technicka podpora SuperQueue
(714) 851-2191 (USA)

e-mail: doni@zeno.mhs.compuserve.com
internet: http://www.zeno.com/



Meca

Technicka podpora Managing Your Money
(203) 255-7562 (USA)



Banner Blue Software

Technicka podpora Family Tree Maker
(510) 794-6870 (USA)

internet: http://www.familytreemaker.com/






