Potrebuji pomoc s tiskarnou

&l
'I"“h Zvolte pfiznak, ktery nejlépe odpovida stavu vasi tiskarny.
Z tiskarny se nevysunula stranka.
Vysunula se prazdna stranka.
Umisténi na strance je nespravné.
Spatné kvalita tisku.
Na strance néco chybi nebo je nespravné.
Potize s tiskem na tiskarné v siti.

Zobrazit znamé softwarové konflikty.

N

Abyste mohli pIné vyuzit své tiskarny a jeji napovédy online, pouzivejte Nastroje HP DeskJet.

| (D parputAl
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Z tiskarny se nevysunula stranka

Snaha tiskarny podat si list papiru selhala?

_l Ano
_l Ne
| (D ittt



Z tiskarny se nevysunula stranka

v

Mozné priciny

V tiskarné dosel papir? )
Ujistéte se, Ze je davka papiru spravné ulozena v dolnim VSTUPNIM zasobniku.

Klepnutim zde _I ziskate pokyny ke vkladani papiru.

Nespravny typ papiru?
Nékteré typy papirli maji hladky nebo "klouzavy" povrch, ktery tiskarné znesnadriuje jejich uchopeni. Zkuste
pouzit jiny typ papiru. Tento problém by nemél nastat, pouzivate-li doporu¢ované typy papirt HP.

Klepnutim zde _I ziskate informace o papiru.

Stava se casto, ze si tiskarna nemuze podat papir?
Pokud se to stava ¢asto s rdznymi typy papiru, je mozné, Ze jsou podavaci valecky zane$ené papirovym
prachem a potfebuji vycistit.
Klepnutim zde L ziskate pokyny k CiSténi podavacich valecku.
Zadné zjée uvedenych feSeni problém neodstranilo?
Klepnéte zde =, pokud zadné z vySe uvedenych feseni problém neodstranilo.

[ (D arpetth



Z tiskarny se nevysunula stranka

Je vase tiskarna DeskJet pfipojena na sit'?

_l Ano
_l Ne
| (D ittt



Z tiskarny se nevysunula stranka

Zkontrolujte privod energie

Je tiskarna zapnuta?

_l Ano
_l Ne

[ (D arpetth
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Z tiskarny se nevysunula stranka

Zkontrolujte nastaveni tiskarny

L] Zvolena nespravna tiskarna?
Ujistéte se, Ze je tiskarna HP DeskJet zvolena jako sou€asna nebo vychozi tiskarna.

Klepnutim zde ﬂ ovteviete slozku Tiskarny. Ve slozce Tiskarny klepnéte na ikonu HP DeskJet a poté zvolte
Nastavit jako vychozi v nabidce Soubor.

Slozku Tiskarny zaviete tak, ze zvolite Zavfrit v nabidce Soubor.
Klepnéte zde _l je-li jiz tiskarna zvolena jako vychozi.

] Papir je ulozen v nespravném zasobniku? )
Papir se miize nachazet v nespravném zasobniku. Ujistéte se, Ze je papir v dolnim VSTUPNIM zasobniku.

(D ettt
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Z tiskarny se nevysunula stranka

Zapnéte tiskarnu

Stisknéte a podrzte na nékolik vtefin dolni tlacitko na tiskarné. Po kratkém spusténi tiskarny by se vedle tohoto
tlagitka mél rozsvitit nepferuSovany zeleny indikator.

Klepnéte zde _I nelze-li tiskarnu zapnout.

Poznamka: Pokud jste se snazili tisknout a tiskarna byla vypnuta, mélo by se na obrazovce objevit
upozornéni. Pokud se na obrazovce neobjevilo, je mozné, ze mezi vasi tiskarnou a pocitaem neni nastavena
dvousmérna komunikace. Kontrolu provedete testem komunikace.

Klepnutim zde 2' provedete kontrolu nyni.

[ (D arpetth
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Z tiskarny se nevysunula stranka

Zkontrolujte privod energie

1 Ujistéte se, Ze je napajeci kabel tiskarny fadné zasunut do tiskarny a do uzemnéné elektrické zasuvky,
z&suvky s ochranou proti narazovému proudu nebo rozdvojky.

2 Pouzivate-li zasuvku s ochranou proti ndrazovému proudu, ujistéte se, Ze je dana zasuvka zapnuta. Pfipadné
zkuste tiskarnu zapnout pfimo do elektrické zasuvky.

3 VyzkouSejte elektrickou zasuvku, abyste se ujistili, Ze je funkeni.

Varovani: Nelze-li ani poté tiskarnu zapnout, mize se jednat o mechanickou zavadu. Odpojte tiskarnu od
elektrické zasuvky a zavolejte na Stfedisko podpory zakaznikd HP.

Klepnutim zde _l ziskate informace o telefonovani do stfediska HP.

(D Jarparth




Zkontrolujte kabelové spojeni

Dobré kabelové spojeni je dulezité. Software tiskarny vyuziva_dvousmérné komunikaéni spojeni, aby pocitac
mohl sledovat stav tiskarny a rychle feSit problémy s tiskem. Kontrolu dvousmérného spojeni provedete
nasledujicim zplsobem:

1 Ujistéte se, Ze je kabel tiskarny fadné pfipojen k tiskarné i k pocitadi.
2  Klepnutim zde ll spustite test komunikace tiskarny.

| (D Jarparth



Nevysunula se stranka

V ¢em je problém?

Vytisténi trva déle nez obvykle?

Je mozné, Ze jste na tisk neponechali dostate¢nou dobu. Obsahuje-li dokument velké mnozstvi typl pisma nebo
grafiky, pfipadné komplexni barvy jako je tomu u barevnych fotografii, zahajeni tisku trva déle.

Je mozné vytisknout jiné dokumenty?
Provedte test, abyste zjistili, zda k tomuto problému dochazi pouze u daného softwarového programu.

Klepnutim zde = vytisknete stranku autotestu.

Vytiskla tiskarna autotest?

_l Ano
_I Ne

(D Japaet



Dalsi postup

Tento problém pravdépodobné vznikl selhanim tiskarny nebo systému pocitace. Program na odstrafiovani
problém( tento typ problému nemuze vyfesit. Obratte se na Stfedisko podpory zakaznik( HP.

Pfed zavolanim si pfipravte sériové Cislo a model tiskarny, spolu s veskerymi dostupnymi informacemi o
pocitaovém systému.

Klepnutim zde _l ziskate informace o podpore v USA a v Kanadé.
Klepnutim zde _I ziskate informace o podpofe v Evropé.
Klepnutim zde Ll ziskate informace o podpofe v Australii a na Novém Zélandé.

Klepnutim zde = ziskate informace o podpore v ostatnich ¢astech svéta.

(D Jarparth



Ziskavani pomoci od HP

Jedna se o takovy tiskovy problém, ktery tento program na odstrariovani problémd nemuze identifikovat. Tyka
se zfejmé nastaveni tiskarny. Nez zavolate na HP, zkuste nasledujici postup:

] Vypnéte a znovu zapnéte pocitac i tiskarnu.
] Pokud se tim problém neodstrani nebo objevi-li se na obrazovce nékolik chybovych sdéleni, zkontrolujte
kabelové spojeni mezi pocitatem a tiskarnou a poté znovu nainstalujte software dodavany s tiskarnou.

Pokud se témito opatfenimi problém neodstrani, obratte se na Stfedisko podpory zakaznik( HP.

Pred zavolanim si pfipravte sériové Cislo a model tiskarny, spolu s veskerymi dostupnymi informacemi o
pocitaovém systému.

Klepnutim zde .| ziskate informace o podpofe v USA a v Kanadé.
Klepnutim zde _l ziskate informace o podpofe v Evropé.
Klepnutim zde _I ziskate informace o podpore v Australii a na Novém Zélandé.

Klepnutim zde = ziskate informace o podpore v ostatnich ¢astech svéta.

| (D arpetAh



Volate-li v USA nebo v Kanadé

(D

V prabéhu zaruéni lhaty

Volejte na Cislo (208) 323-2551 pondéli az patek od 6:00 do 22:00 ¢asu horského pasma (Mountain Standard
Time, MST) a v sobotu od 9:00 do 16:00 MST. Tato sluzba je v prlibéhu zaruéni IhGty vasi tiskarny bezplatna;
Uctuji se ovSem standardni telefonni poplatky za dalkové hovory.

Po uplynuti zaruéni lhity

K dispozici pouze v USA. Volejte na €islo (900) 555-1500 (2,50 USD za minutu) od 7:00 do 18:00 MST a v
sobotu od 9:00 do 15:00 MST. Poplatek se uctuje az po spojeni se servisnim technikem. (Ceny podléhaji
zménam bez pfedchoziho upozornéni.)

HEWLETT
FacCEARD



Volate-li v Evropé

Obratte se na Evropskeé stfedisko podpory zakaznikd HP. Tato telefonni sluzba je v prabéhu zaruéni Ihuty
tiskarny k dispozici zdarma. Telefonni &isla jsou uvedena na dokumentu dodavaném s tiskarnou. DalSi
informace ziskate u svého prodejce nebo v nejbliz§im Prodejnim a servisnim stfedisku HP.

Pracovnici podpory zakaznikl mohou zodpovédét vase dotazy tykajici se nastaveni, konfigurace, instalace a
provozu vasi tiskarny. Mohou vam také pomoci odstranit a diagnostikovat problémy tiskarny a poskytnout
pokyny pro servis a opravu.

(D Japaet



Volate-li v Australii nebo na Novém Zélandé

Telefonickou pomoc ziskate na telefonnim ¢isle (03) 272-8000 v Australii a na Cisle (09) 356 6640 na Novém
Zélandé.

Tato sluzba je bezplatna po dobu 12 mésicl od data ptvodni koupé; Uétuji se ovSem standardni telefonni
poplatky za dalkové hovory. Technickou pomoc po uplynuti této Ihaty obdrzite za pausalni poplatek 25 USD za
kazdy incident.

| (D parputAl



Volate-li v ostatnich ¢astech svéta

Informace o ziskavani technické pomoci a opravé hardwaru ziskate u mistniho prodejce nebo nejblizSiho
Prodejniho a servisniho stfediska HP.

' Faticare



Zavolejte vyrobci softwaru

Tento problém je pravdépodobné spojen s pouzivanym softwarovym programem. Obratte se na vyrobce daného
softwaru.

Klepnutim zde _I zobrazite seznam znamych konfliktll u mnoha popularnich softwarovych balikl a informace o
kontaktovani vyrobce daného softwaru.

(D Jarparth



Dalsi postup

Tento problém pradépodobné vznikl diky neschopnosti vaseho softwarového programu spravné interpretovat
tiskova nastaveni. Dalsi informace vyhledejte v pfiru¢ce daného softwarového programu nebo se obratte na
jeho vyrobce. Nékteré softwarové konflikty jsou uvedeny v souboru Poznamky k vydani, ktery jste nainstalovali

spolu se softwarem tiskarny.

Klepnutim zde = zobrazite Poznamky k vydani se znamymi konflikty.

| (D Jarparth
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Vysunula se prazdna stranka

v

Mozné priciny

D

Je vase tikarna DeskJet zapojena do sité?
Klepnéte zde _I je-li vase tiskarna HP DeskJet zapojena do sité.
Neni na tiskovém zasobniku dosud ochranna paska?

VSechny nové tiskové zasobniky se dodavaji s ochrannou umélohmotnou paskou pokryvajici inkoustoveé trysky.
Zkontrolujte jednotlivé zasobniky a pokud je tfeba, pasku odstrarite.

V tiskovém zasobniku dosel inkoust?
Tisknete-li Cernobily text a vytiskne se prazdna stranka, mize se jednat o prazdny zasobnik pro ¢ernobily tisk.
Vymérite dany zasobnik pro ¢ernobily tisk.

Klepnutim zde = ziskate pokyny k vyméné tiskovych zasobnika.

Zvolena nespravna tiskarna?
Ujistéte se, Ze je tiskarna HP DeskJet zvolena jako sou€asna nebo vychozi tiskarna.

Klepnutim zde ﬂ ovteviete slozku Tiskarny. Ve slozce Tiskarny klepnéte na ikonu HP DeskJet a poté zvolte
Nastavit jako vychozi v nabidce Soubor.

Slozku Tiskarny zavfete tak, Ze zvolite Zavfit v nabidce Soubor.

Zadné z-\?/ée uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde -, pokud zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

HEWLETT
FACKARD
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Umisténi na strance je nespravné

<
)¢

em je problém?

Orientace vytisku je nespravna.

Barvy nejsou spravné vzajemné zarovnany.

Cely vytisk je nasikmo nebo kfivy.

Sl L gl

Text nebo grafika jsou na okrajich stranky odFiznuty.

' Faticare



Orientace vytisku je nespravna

v

Mozné priciny

L] Nespravné nastaveni orientace stranky?
Orientace stranky zvolena v softwarovém programu nemusi odpovidat nastaveni orientace stranky v dialogovém
okné nastaveni tisku HP.

Klepnutim zde _I ziskate pokyny ke zméné nastaveni tisku.

L] Zvolen nespravny format papiru?
Nastaveni Format papiru v dialogovém okné nastaveni tisku HP nemusi odpovidat vami pouzivanému formatu.

Klepnutim zde  ziskate dalsi informace.

] Zadné z-\?'rée uvedenych feSeni problém neodstranilo?
Klepnéte zde =1, pokud Zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

| (D arpetAh



Dalsi informace

Mozné FesSeni

Papir a obalky uzivatelského formatu vyZaduji specialni nastaveni formatu papiru a orientace stranky. Tisknete-li
na takovyto typ papiru, zkontrolujte tato nastaveni.

Klepnutim zde _I ziskate pokyny ke zméné nastaveni tisku.

Tip: VétSina programi ve Windows nabizi pfikaz nebo tlacitko pro tisk obalek. Dal$i informace o tisku obalek
naleznete v dokumentaci daného softwarového programu.




Barvy nejsou vzajemné spravné zarovnany

J=

Mozné priciny

= | Je tieba zarovnat tiskové zasobniky?
Nezapomerite zarovnat tiskové zasobniky pfi kazdém jejich vyjmuti nebo vyméné.

Klepnutim zde L zarovnate tiskové zasobniky.

= Je grafika v dokumentu spravné umisténa?
Pouzijte lupu nebo pfedbézné zobrazeni v ramci svého softwarového programu, abyste zjistili nedostatky v

umisténi grafiky na strance.

= | Zadné z-\?'/ée uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde -, pokud zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=



Cely vytisk je Sikmy nebo nakfivo

J=

Mozné priciny

= Je papir spravné viozen? )
Ujistéte se, Ze je papir v doinim VSTUPNIM zasobniku a Zze adaptéry Sifky a délky papiru t&ésné doléhaji na levy
a dolni okraj davky papiru.
Klepnutim zde _l ziskate pokyny ke vkladani papiru.

_l Nespravny typ papiru?
Nékteré typy papiru jsou pro pouziti s tiskarnou HP DeskJet nevhodné.

Klepnutim zde _l ziskate informace o papiru.

= | V tiskarné jsou ulozeny dva nebo vice druhi papiru?
Ve VSTUPNIM zasobniku by mél byt uloZzen vzdy pouze jeden druh papiru (pokud netisknete na &titky).

_I Zadné z-\?'ré,e uvedenych feSeni problém neodstranilo?
Klepnéte zde =l pokud zadné z vySe uvedenych feseni problém neodstranilo.

J=



Dalsi informace

J=

Doporuéeny papir

Vas$e tiskarna HP DeskJet je ur¢ena k tisku na vétsinu béznych kancelarskych papirli a na kvalitni papir s 25%
obsahem baviny. ProtoZe vase tiskarna pouziva k vytvoreni zobrazeni inkoust, nejlepSich vysledk( dosahnete s
takovym papirem, ktery jej dobfe pfijima.

Pfed zakoupenim vétSiho mnozstvi se doporucuje vyzkousSet riizné typy papiri. Najdéte takovy papir, ktery
podava dobré vysledky a Ize jej snadno zakoupit. NejlepSich vysledk( dosahnete s papiry HP Premium.

_| Papir, ktery je pfilis§ tenky, kluzky nebo se snadno natahuje maze prochazet tiskarnou nespravné.

Papir s hrubym povrchem nebo papir, ktery nepfijima dobfe inkoust mize zpusobit nekvalitni vyplf grafiky
nebo textu.

Abyste zajistili spravné podavani papiru, pouzivejte ve VSTUPNIM zasobniku vzdy pouze jeden typ papiru.
_I Zkuste vytisknout stejny dokument na takovy typ papiru, ktery se dfive s vasi tiskarnou osvédcil.

Tip: Kromeé typu papiru hraje pfi tisku kvalitnich dokument(i také dulezitou roli stav tiskového zasobniku.

Klepnutim zde _l ziskate dal$i informace.

=




Text nebo grafika jsou u okraje stranky ofiznuté

J=

Mozné priciny

= | Nespravné nastaveni okraju?
Ujistéte se, Ze nastaveni okrajil pro dokument nepfesahuje plochu, na kterou mize tisknout vase tiskarna HP
DeskJet.

Klepnutim zde = ziskate informace o nastaveni minimalnich okraju.

= Obsah dokumentu se nevejde na stranku?
Odfiznuty obsah dokumentu se mize nachazet mimo plochu, na kterou muze tiskarna tisknout.

-nebo-
Format tist&ného dokumentu je vétsi nez format papiru ve VSTUPNIM zasobniku.

Klepnutim zde .l ziskate dalSi informace.

= | Nespravné nastaveni orientace stranky?
Zvolena orientace stranky maze byt pro tistény dokument nespravna.

Klepnutim zde _l ziskate pokyny ke zméné nastaveni tisku.

_l Nespravné vlozeny papir?
Ujistéte se, ze adaptéry Sitky a délky papiru tésné doléhaji na levy a dolni okraj davky papiru.
Klepnutim zde _l ziskate pokyny ke vkladani papiru.

= | Zadné z-\?/ée uvedenych fesSeni problém neodstranilo?
Klepnéte zde =l pokud zadné z vySe uvedenych feseni problém neodstranilo.

J=



Minimalni okraje

J=

Okraje vaseho dokumentu musi odpovidat nasledujicim nastaveni minimalnich okraju (nebo je pfesahovat):

Format papiru Letter, Legal a Executive
Levy: 6,4 mm (0,25 palce)

Pravy: 6,4 mm (0,25 palce)

Horni: 1,0 mm (0,04 palce)

Dolni: 11,7 mm (0,46 palce)

Format papiru A4 a A5

Levy: 3,4 mm (0,13 palce)
Pravy: 3,4 mm (0,13 palce)
Horni: 1,0 mm (0,04 palce)
Dolni: 11,7 mm (0,46 palce)

Format papiru B5

Levy: 3,4 mm (0,13 palce)
Pravy: 3,4 mm (0,13 palce)
Horni: 1,0 mm (0,4 palce)
Dolni: 11,7 mm (0,46 palce)

Karty (4x6 palct, 5x8 palcti a A6)
Levy: 3,2 mm (0,125 palce)
Pravy: 3,2 mm (0,125 palce)
Horni: 1,0 mm (0,04 palce)
Dolni: 11,7 mm (0,46 palce)

Obalky

Levy:  22,1mm (0,87 palce)
Pravy: 1,0 mm (0,04 palce)
Horni: 3,2 mm (0,125 palce)
Dolni: 3,2 mm (0,125 palce)

Uzivatelsky format papiru (minimalni velikost 100x148 mm nebo 3,9x5,8 palct)
Levy: 3,4 mm (0,13 palce)

Pravy: 3,4 mm (0,13 palce)

Horni: 1,0 mm (0,04 palce)

Dolni: 11,7 mm (0,46 palce)



Dalsi informace

J=

Umisténi celého dokumentu na stranku

Umozniuje-li pouzivany software pfedbézné zobrazeni dokumentu, miZete jej zkontrolovat pomoci této funkce.
Zkontrolujte grafiku v dokumentu, abyste se uijistili, ze jeji souasna velikost (méFitko) se vejde na plochu, na
kterou maze tiskarna tisknout.

Vejde-li se usporadani tisténého dokumentu na format papiru podporovany tiskarnou, vlozte odpovidajici format
papiru do tiskarny. Ujistéte se, Ze jste zvolili spravnou orientaci stranky.

Nékteré softwarové programy umoznuji volbu tiskového rezimu, ktery zmeéni velikost dokumentu tak, aby se
veSel na sou€asné zvoleny format papiru.

Sitka papiru musi byt mezi 100 mm a 216 mm (3.9 a 8.5 palci); délka papiru musi byt mezi 148 mm a 356 mm
(5.8 a 14 palci).



Spatna kvalita tisku

=

<

¢em je problém?

Vytisk je vybledly nebo ma nejasné barvy.

Barvy se navzajem do sebe vpijeji.

Inkoust tvofi pruhy nebo se rozmazava.

AR R

Inkoust nevyplriuje zcela grafiku nebo text.

Okraje textu jsou zubaté (nejsou rovné).

= zr*ﬁ}'- E



Vytisk je vybledly nebo ma nejasné barvy

J=

Mozné priciny

= | Zvolena kvalita tisku EconoFast?
V Fidicim programu tiskarny zvolte Normalni nebo Nejlepsi kvalitu.

Klepnutim zde L ziskate pokyny ke zméné nastaveni tisku.

_l Nespravné tiskové nastaveni typu papiru?
P¥i tisku na priihledné félie nebo jiné specialni druhy papiru zvolte odpovidajici typ papiru v dialogovém okné
nastaveni tisku HP.

Klepnutim zde _l ziskate pokyny ke zméné nastaveni tisku.

= Nespravny typ papiru?
Nékteré typy papiru jsou pro pouZiti s tiskarnou HP DeskJet nevhodné.

Klepnutim zde _I ziskate informace o papiru.

= | V tiskovém zasobniku dochazi inkoust nebo je ucpany?
Kdykoli se kvalita tisku znatelné zhorSi, doporucuje se provést Cistici postup.

Klepnutim zde = vycistite tiskové zasobniky.

_| Zadné z-\?'ré,e uvedenych feSeni problém neodstranilo?
Klepnéte zde =l pokud zadné z vySe uvedenych feseni problém neodstranilo.

Tip: Stav tiskového zasobniku a typ pouzivaného papiru jsou dulezitymi faktory co se tyce kvality tisku.

Klepnutim zde  ziskate dal$i informace.

J=



Dalsi informace

J=

Tiskové zasobniky

Tiskové zasobniky pro vasi tiskarnu maji mikroskopické trysky, které se pfi vystaveni vzduchu na vice nez
nékolik minut mohou ucpat. Design tiskarny zabranuje vysychani trysek kdyz je tiskarna v klidovém stavu nebo
je-li vypnuta hlavnim vypinaem tiskarny ih,

Tiskovy zasobnik, ktery se po del$i dobu nepouziva se mlze také ucpat, €imz se znatelné snizi kvalita tisku.
Nanos z trysek odstranite tak, zZe vycistite tiskové zasobniky.

Klepnutim zde = vycistite tiskové zasobniky.



Barvy se navzajem do sebe vpijeji

J=

Mozné priciny

= Pri souc¢asném tiskovém nastaveni se spotrebuje pfiliS mnoho inkoustu?
Néktera nastaveni Typu papiru (jako napf. Prahledna folie) a Kvality tisku (jako napf. Nejlepsi) vyZzaduji vétsi
mnozstvi inkoustu nez jina. Zvolte jina tiskova nastaveni v dialogovém okné nastaveni tisku HP.

Klepnutim zde = ziskate pokyny ke zméné nastaveni tisku.

_l Nespravny typ papiru?
Nékteré typy papiru jsou pro pouziti s tiskarnou HP DeskJet nevhodné.

Klepnutim zde _l ziskate dalsi informace o papiru.

= | Zadné z-\?/ée uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde I pokud zadné z vySe uvedenych feseni problém neodstranilo.

J=



Inkoust tvofi pruhy nebo se rozmazava

J=

Mozné priciny

= | PriliSny nanos inkoustu a necistot kolem desticky s tryskami?
Je-li znatelny nanos inkoustu a nedistot (prach, kobercova vlakna, atd.) kolem desti€ky s tryskami, je tfeba
vycistit oblast okolo trysek tiskového zdsobniku.

Klepnutim zde = ziskate pokyny k Cisténi.

_l PriliSny nanos inkoustu a necistot na desti¢ce s tryskami?
Je-li znatelny nanos inkoustu a necistot (prach, kobercova vlakna, atd.) na desti¢ce s tryskami, je tfeba vydistit
trysky tiskového zasobniku.

Klepnutim zde .l vycistite tiskové zasobniky.

= Pouzity typ papiru zplisobuje rozmazavani?
Nékteré typy papiru nepfijimaji dobfe inkoust, takZe inkoust na nich schne pomaleji a dochazi k jeho
rozmazavani.

Klepnutim zde _l ziskate dalsi informace o papiru.

_l Stranka se vini kvali pfiliSnému mnozstvi inkoustu?
Na barevné dokumenty je zapotfebi znaéné mnozstvi inkoustu, coz vede ke zvinéni stranky a naslednému
rozmazavani. Zkuste nastaveni kvality tisku na Normaini nebo EconoFast nebo pouzijte papiry HP Premium.

Klepnutim zde Ll ziskate pokyny ke zméné nastaveni tisku.

= | Neponechali jste dostatecnou dobu na oschnuti vytisku?
Pred dal$i manipulaci s dokumentem ponechte del$i dobu na jeho uschnuti. To se tyka zejména prahlednych
folii.

= | Zadné z-\?'/ée uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde I pokud zadné z vySe uvedenych feseni problém neodstranilo.

J=



Inkoust nevyplnuje zcela grafiku nebo text

J=

Mozné priciny

= Nespravné tiskové nastaveni typu papiru?
P¥i tisku na prihledné félie nebo jiné specialni druhy papiru zvolte odpovidajici typ papiru v dialogovém okné
nastaveni tisku HP.

Klepnutim zde = ziskate pokyny ke zméné nastaveni tisku.

= Tiskové zasobniky potiebuiji vy&istit?
Kdykoli se kvalita tisku znatelné zhorsi, doporucuje se provést Cistici postup.

Klepnutim zde _l vycistite tiskové zasobniky.

= | V tiskovém zasobniku dosel inkoust?
Pokud vycisténi tiskovych zasobnik(i nepom0ze, je mozné zZe v tiskovém zasobniku dosSel inkoust. Vyménte
prazdny tiskovy zasobnik.

Klepnutim zde _I ziskate pokyny k vymeéné tiskovych zasobnik.

= Tiskové zasobniky maji $patny kontakt?
ZKkuste tiskové zasobniky vyjmout a znovu nainstalovat, pfi¢emz se ujistéte, Ze pevné zapadnou do své polohy.
Pokud se kolem kontakt( utvofily nanosy inkoustu, vycistéte je pomoci pénové hubky.

Klepnutim zde _l ziskate pokyny k vyméné tiskovych zasobnik.

= Nespravny typ papiru?
Nékteré typy papiru jsou pro pouZiti s tiskarnou HP DeskJet nevhodné.

Klepnutim zde _| ziskate dalSi informace o papiru.

= | Zadné z-\?/ée uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde — pokud zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=



Okraje textu jsou zubaté

J=

Mozné priciny

= Zvolen nespravny typ pisma?
Nékteré softwarové programy nabizeji uzivatelské typy pisma, které maji pfi zvétSeni nebo vytisténi zubaté
okraje. Tisk pisma s rovnymi okraiji zajistite tak, Ze pouZijete typy pisma TrueType. Pfi volbé pisma vyhledejte
ikonu TrueType i

_l Tisknete bitmapovy text?
Tisknete-li bitmapové zobrazeni textu, mize mit pfi zvétSeni nebo vytisténi zubaté okraje. Tisk pisma s rovnymi

okraji zajistite tak, Ze pouZijete typy pisma TrueType. Pfi volbé pisma vyhledejte ikonu TrueType T

= Nespravny typ papiru?
Papir s hrubym povrchem nebo papir, ktery nepfijima dobfe inkoust mlze zpusobit nekvalitni tisk grafiky nebo
textu.

Klepnutim zde _l ziskate informace o papiru.

= | Zadné z-\?'lée uvedenych feSeni problém neodstranilo?
Klepnéte zde pokud Zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=



Pokyny k ¢€isténi

J=

Inkoust a necistoty okolo desti¢ky s tryskami tiskového zasobniku vy istite nasledujicim postupem:

1

Zapnéte tiskarnu a oteviete horni viko.

Kolébka tiskového zasobniku se pfemisti do stfedu tiskarny.

S kolébkou ve stfedni poloze odpojte napajeci kabel a vyjméte oba tiskové zasobniky z tiskarny.
Prohlédnéte si kazdy tiskovy zasobnik, zda se na ném nenachazi nanos inkoustu a necistot.

Zjistite-li znatelny nanos, odstrarite jej z okoli destiCky s tryskami kazdého tiskového zasobniku pomoci
navihéené pénové hubky. Nestirejte necistoty napfi¢ destickou s tryskami ani smérem k ni.

Poznamka: Pro kazdy tiskovy zasobnik pouzijte Cistou pénovou hubku (nebo &istou netfepivou latku).
Doporuduje se destilovana voda. Voda z kohoutku mize obsahovat pfimeési, které reaguji s inkoustem.

Nainstalujte zpét tiskové zasobniky a zapojte napajeci kabel zpét do tiskarny.
Vytisknéte autotest, abyste se ujistili, Ze se problém s rozmazévanim tisku odstranil.

Klepnutim zde = vytisknete stranku autotestu.



Zluté vybarvena oblast vy$e piedstavuje destitku s tryskami.



Vycistéte zluté vybarvené oblasti.
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Na strance néco chybi nebo je nespravné

J=

V ¢em je problém?

_I Text nebo grafika jsou na okrajich stranky odFiznuty.

Htz| yytisknou se nesmysiné znaky.

Dokument se vytiskne jako negativ.

Vytiskne se nespravné pismo.

Barvy neodpovidaji oCekavani.
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Vytisknou se nesmysiné znaky

J=

Mozné priciny

= | Je tieba restartovat systém?
Vypnéte na nékolik vtefin tiskarnu i po€ita€, znovu je zapnéte a zkuste znovu tisknout.

= Nekvalitni kabelové spojeni?
Béznou pri¢inou vytisténi nesmysinych znaku je nekvalitni kabelové spojeni mezi tiskarnou a pocitacem.
Klepnutim zde .l vyzkousSite spojeni tiskarny.

_l Zvolena nespravna tiskarna?
Ujistéte se, Ze tiskarna HP DeskJet je zvolena jako sou€asna nebo vychozi tiskarna.

Klepnutim zde _l otevrete slozku Tiskarny. Ve slozce Tiskarny klepnéte na ikonu HP DeskJet a poté v nabidce
Soubor zvolte Nastavit jako vychozi.

_I Poskozeny soubor s dokumentem?
Toto se obcCas stava. Mlzete-li tisknout jiné dokumenty v ramci stejného softwarového programu, zkuste dany
dokument vytisknout ze zalozni kopie.

_l Zadné z-\?'rée uvedenych feSeni problém neodstranilo?
Klepnéte zde =, pokud Zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=
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Dokument se vytiskne jako negativ

J=

Mozné pric¢iny

= | V dialogovém okné nastaveni tisku HP je zvoleno Oto¢it horizontalné
P¥i volbé Otocit horizontalné se cela stranka vytiskne prevracené tak, aby se zobrazeni promitlo spravné
zpétnym projektorem. Ujistéte se, Ze Otocit horizontalné neni zvoleno pfi tisku jinych typt dokumentd.

Klepnutim zde _I ziskate pokyny ke zméné nastaveni tisku.

J=
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Vytiskne se nespravné pismo

J=

Mozné priciny

= Nespravné pouzité pismo v dokumentu?
Ujistéte se, Ze jste spravné pouzili zvoleny typ pisma. (Napfiklad u kresliciho programu umistéte slova v
pozadované velikosti; nezvétSujte je pfesouvanim a zménou jejich velikosti.)

= Je dany typ pisma k dispozici na vaSem pog¢itaci?
Pismo pouzité v dokumentu nemusi odpovidat typdm pisma, které jsou momentalné k dispozici ve vasem
systému Windows. Je také mozné, Ze pouzity typ pisma neni ur€en k tisku. Zjistéte, zda je nespravné vytisténé
pismo k dispozici ve volicim ramecku vaseho softwarového programu a zda je to typ pisma TrueType .

= Zvolena nespravna tiskarna?
Ujistéte se, Ze je tiskarna HP DeskJet zvolena jako sou€asné nebo vychozi tiskarna.

Klepnutim zde _l otevrete slozku Tiskarny. Ve sloZce Tiskarny klepnéte na ikonu HP DeskJet a poté v nabidce
Soubor zvolte Nastavit jako vychozi.

= | Zadné z-\?/ée uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde =l pokud zadné z vySe uvedenych feseni problém neodstranilo.

J=
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Barvy neodpovidaji oéekavani

J=

Mozné priciny

= | Barvy jsou zcela odliSné?
Jsou-li barvy zcela nespravné (napfiklad vytiskne-li se misto modré Zlutd), je mozné, ze v zasobniku pro
barevny tisk doSel jeden nebo vice barevnych inkoustl. V takovém pfipadé se doporucuje provést Cistici postup.

Klepnutim zde = vycistite tiskové zasobniky.

_l Barvy jsou Sedé nebo jsou spravné ale v nespravném odstinu?
Tisknou-li se barvy v odstinech Sedi:
V dialogovém okné nastaveni tisku HP je pravdépodobné zaskrtnut ramecek Tisk v Sedé stupnici. U
barevného tisku odstrarnte zaskrtavaci znaménko z ramecku Tisk v Sedé stupnici ve sloZce Barva.

Je-li posunut barevny odstin nebo tén:
V dialogovém okné nastaveni tisku HP mGze byt zvoleno nespravné nastaveni ColorSmart. NejlepSich vysledka
dosahnete tak, Ze ve sloZce Barva zvolite moznost Automaticky.

Klepnutim zde _I ziskate pokyny ke zméné nastaveni tisku.

_l Zadné z-\?'rée uvedenych feSeni problém neodstranilo?
Klepnéte zde =, pokud zadné z vySe uvedenych FfeSeni problém neodstranilo.

J=



Potize s tiskem na tiskarné v siti

J=

AWOWDN

Problémy s tiskem v siti vam muaze pomoci vyfesit nasledujici postup.

Zkontrolujte tiskarnu

1 Ujistéte se, Ze je tiskarna zapnuta a Ze je horni viko zaviené.

2 Zkontrolujte, je-li papir spravné vlozen do tiskarny.

3 Ujistéte se, Ze je kabelové spojeni se siti a kabelové spojeni s tiskarnou v pofadku.
4  Stisknéte tladitko Pokracovat [‘j a pockejte nékolik vtefin na zahajeni tisku.

Zkontrolujte, neni-li pod hornim vikem tiskarny uviznuty papir.
Klepnutim zde _| ziskate pokyny k odstrafiovani uviznutého papiru.

Zkontrolujte, zda se nejedna o jiny problém

1 Zruste svoji tiskovou ulohu v tiskové fronté.
Klepnutim zde = otevrete slozku Tiskarny. Ve slozce Tiskarny poklepejte na ikonu HP DeskJet. Klepnéte
na dokument, ktery chcete zrusit, a poté v nabidce Dokument zvolte Zrusit tisk.

Zavrete Windows a spustte znovu pocitac.

Zkuste vytisknout jednoduchou zkuSebni stranku.

Vytiskne-li se zkudebni stranka, zkuste vytisknout dokument, ktery jste pfedtim nemohli vytisknout.
5 Je-lito mozné, zjistéte, zda ostatni uzivatelé sité maji také potize s tiskem.

6 Je-li tiskarna sdilena mistné, ujistéte se, Ze tiskarna spravné funguje s pocitatem, na ktery je pfipojena.

Poznamka: Pokud se vySe uvedenym postupem nepodafi problém odstranit, obratte se na spravce sité.
Vysvétlete, jaké kroky jste podnikli pfi odstrafiovani problému.




Hesla pFistupna z Chybovych sdéleni (v éiselném poradi podle IC)
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Problém s portem tiskarny

J=

Tento problém zkuste odstranit nasledujicim postupem:

= | Je mozné, Ze na stejny port tiskarny tiskne jiny softwarovy program. Klepnéte na Zrusit a pockejte, dokud
dany softwarovy program nedokongi tisk. Poté zkuste svij dokument vytisknout znovu.

Je-li na tyz port pfipojeno jiné zafizeni (jako napf. paskova zalohovaci jednotka nebo jiny pocitacovy
systém), je mozné, Ze ji dany port pravé pouziva. Klepnéte na Zrusit a pockejte, dokud dané zafizeni neprestane port
pouzivat. Poté zkuste svij dokument vytisknout znovu.

Ujistéte se, Ze je vaSe tiskarna pfipojena na spravny port.

Kontrolu provedete tak, Ze oteviete slozku Tiskarny a poté zvolite ikonu své tiskarny HP DeskJet. V nabidce
Soubor zvolte Vlastnosti a poté klepnéte na slozku Detaily. V ramecku Port tiskarny zvolte spravny port.

Klepnutim zde = otevrete slozku Tiskarny.

_l Zavrete vSechny softwarové programy, vypnéte a znovu zapnéte svij pocita¢ a spustte znovu Windows.

Pokud se zadnym z vySe uvedenych opatfeni nepodafi problém odstranit a chybové sdéleni se objevuje i
nadale, mize se jednat o selhani hardwaru. Zavolejte na Stfedisko podpory zakaznikd HP.

Klepnutim zde _l obdrzite informace o ziskavani pomoci od HP.

J=
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Problém komunikace tiskarny

J=

Pocita¢ neni schopen navazat dvousmérnou komunikaci s vasi tiskarnou.
Nejdfive se ujistéte, Ze je tiskarna zapnuta a poté zkuste nasledujici postup:

= Ujistéte se, Ze je kabel tiskarny fadné zapojen do tiskarny a pocitace.
Klepnutim zde _| spustite test komunikace tiskarny.



Tiskarna nereaguje

J=

Je vaSe tiskarna DeskJet zapojena do sité?

Klepnéte zde _l je-li pouzivand tiskarna HP DeskJet zapojena do sité.

Neni-li vaSe tiskarna DeskJet v siti, zkuste nasledujici postup:
Ujistéte se, Ze je tiskarna zapnuta a horni viko zaviené. Poté zkuste nasledujici postup:

_l Tiskarna muze byt offline. Stisknutim tlacitka Pokracovat
I;j zahaijte tisk.
Blika-li indikator Pokracovat, zkuste tiskarnu vypnout a znovu zapnout.
ZKkontrolujte, neni-li pod hornim vikem tiskarny uviznuty papir.
Klepnutim zde = ziskate pokyny k odstrafiovani uviznutého papiru.
Ujistéte se, Ze je kabel tiskarny fadné zapojen do tiskarny a pocitace.
Poznamka: Objevuje-li se toto sdéleni €asto, méli byste provést test komunikace tiskarny. Test vam pom(ze

stanovit, zda spojeni s vaSim pocitaem umoznuje dvousmérnou komunikaci. Nefunguje-li dvousmérna
komunikace, neobjevuji se napomocna stavova sdéleni; misto toho se objevi sdéleni "Tiskarna nereaguje”.

Ujistéte se, Ze je kabel tiskarny fadné zapojen na obou koncich. Klepnutim zde _| provedete test komunikace
tiskarny.
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Nespravné vypnuti tiskarny

J=

P¥i poslednim pouziti byla tiskarna nespravné vypnuta.
PFi vypinani tiskarny vzdy pouzivejte tlacitko Power ih,

Byla-li tiskarna vypnuta v zdsuvce s ochranou proti narazovému proudu nebo byl-li napajeci kabel vytazen z
elektrické zasuvky pfic¢emz tiskarna tiskla nebo bylo oteviené horni viko, kolébka tiskového zasobniku se nevrati
do vychozi polohy. Tiskové zasobniky proto vyschnou a maze dojit k jejich poskozeni.

Abyste zabranili tomuto sdéleni, ujistéte se pred vypnutim tiskarny, Ze tisk byl zcela dokoncen a Ze je tiskarna v
klidu. Nikdy nevypinejte tiskarnu jinak nez tlacitkem Power thna pfedni strané tiskarny.

Pokud se od posledniho pouziti tiskarny kvalita tisku zhorSila, mdzZe byt nutné vydcistit tiskové zasobniky.

Klepnutim zde _I vycistite tiskové zasobniky.



Vyéerpana pamét’ tiskarny

J=

Pamét tiskarny je vyCerpana a sou¢asny dokument nelze vytisknout. Tento problém zkuste vyresit nasledujicim
zpusobem:

_l Klepnéte na Zrusit tisk; poté tiskarnu vypnéte a znovu zapnéte. Tim se uvolni pamét, protoZe se z paméti
odstrani veskeré typy pisma zavedené do tiskarny. Zkuste znovu tisknout.

Pouzijte ve svém dokumentu mensi mnozstvi fezll pisma. (PFiliSné mnozZstvi zavedenych typl pisma zaplni
pamét tiskarny.)

Je-li to mozné, vytisknéte dany dokument v_Sedé stupnici.

Odstrante zaskrtavaci znaménko z ramecku Zavést typy pisma TrueType v konfiguraénim programu HP
DeskJet a poté klepnéte na OK.

Klepnutim zde .l spustite konfiguraéni program HP DeskJet a provedete zmény.

J=



Chyba mechanismu

J=

Oteviete horni viko tiskarny a zkontrolujte nasleduijici:

= Ujistéte se, Ze je z kolébky tiskového zasobniku odstranéna veSkera paska.
= Odstranite z tiskarny veskery balici material.
_| Zkontrolujte, neni-li v tiskarné zmackany nebo uviznuty papir. Odstrante nadbytecny papir a poté z valecki

odstrante uviznuty papir.
Klepnutim zde _| ziskate pokyny k odstrafiovani uviznutého papiru.
Po odstranéni vSech prekazek vypnéte a znovu zapnéte tiskarnu.

Zadné z vyse uvedenych feseni problém neodstranilo?

Klepnéte zde _l pokud Zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=
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Nespravna tiskarna

J=

Tento problém zkuste vyfesit nasledujicim zplsobem:

= Pouzivate-li pfepinac tiskaren, zvolte tiskarnu HP DeskJet printer.
= | Ujistéte se, Ze je tiskarna HP DeskJet zvolena jako sou€asna nebo vychozi tiskarna.
Klepnutim zde _| otevrete slozku Tiskarny. Ve slozce Tiskarny klepnéte na ikonu HP DeskJet a poté v
nabidce Soubor zvolte Nastavit jako vychozi.
0 Nainstalujte znovu software dodavany s tiskarnou.
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Vyéerpana pamét’ disku

J=

Software tiskarny vyuziva pfi pfipravé dokumentu k tisku pamét disku k do€asnému ukladani informaci. Je-li vas
pevny disk témé&r plny, tiskarna nema k vytisténi tiskové ulohy dostate¢nou kapacitu paméti. Tento problém
zkuste vyresit nasledujicim zplsobem:

_l Moznosti PoCet kopii, Oboustranny tisk a Sefazeny tisk vyzaduji pfidavnou pamét disku. Zkuste
vytisknout pouze jednu kopii nebo vypnout Sefazeny tisk ¢i Oboustranny tisk.

Klepnutim zde _| ziskate pokyny ke zméné nastaveni tisku.

Pokud jste nastavili disk RAM jako svuj doCasny adresaf, mate na ném pravdépodobné k dispozici 1 az 2
MB. Vypnéte disk RAM a zkuste tisknout znovu.

Pokud zadné z vySe uvedenych opatfeni tento problém neodstrani, zkuste odstranit nepotfebné soubory
nebo programy z pevného disku. Neodstrariujte soubory, nejste-li si jisti, k Cemu slouzi, abyste neodstranili soubory
pouzivané danym softwarovym programem.
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Dvousmérna komunikace prerusena

J=

Poznamka pro uzivatele sité: Tento problém se tyka sou¢asného dokumentu. Tisknete-li na tiskarné DeskJet
napojené do sité, zkontrolujte seznam dokument(i ¢ekajicich na tisk a zjistéte, zda je vas dokument soucasny
dokument. Pokud ano, postupujte podle ndvodu nize.

Klepnutim zde _| otevrete slozku Tiskarny. Ve slozce Tiskarny poklepejte na ikonu HP DeskJet, abyste
zobrazili tiskovou frontu.

Toto chybové sdéleni se objevi v pfipadé, ze v priibéhu tisku dojde ke komunikaéni chybé. Tuto chybu
odstranite nasledujicim zplsobem:

1 Vypnéte tiskarnu.

2 Uzavrete vSechny softwarové programy a spustte znovu Windows.
3  Prispusténi Windows zapnéte tiskarnu.

4  Zkuste znovu tisknout.

Objevuje-li se toto sdéleni i po opakovaném provedeni vy$e uvedenych krok(, obratte se na Stredisko podpory
zékaznikd HP. (Uzivatelé sité by se méli obratit na svého spravce sité.)

Klepnutim zde = ziskate informace o telefonovani do stfediska HP.
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Nedostateéné nebo malé mnozstvi paméti

J=

Ridici program tiskarny pouziva pfi tisku ke zpracovani informaci systémovou pamét (RAM). V&$ systém v
soucCasné dobé nema k vytisténi tohoto dokumentu dostate¢né mnozstvi paméti.

Pamét zkuste uvolnit nasledujicim zplsobem:

_l Uzavrete spusténé programy (véetné rezidentnich program( jako jsou napf. Setfi€e obrazovky).

VSechny spusténé programy sdileji pamét vaseho pocitace. Uzavrete jednotlivé programy tak, ze na né
klepnete na panelu UkolU a zavrete je.

Zkuste svllj dokument vytisknout pfi nastaveni EconoFast a Tisk v $edé stupnici.

Klepnutim zde _| ziskate pokyny ke zméné nastaveni tisku.

Dochazi-li k této chybé ¢asto a vyskytuji-li se problémy s paméti pfi pouzivani jinych programu, méli byste
rozSifit pamét svého pocitace.
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Nespravna instalace

J=

Nastal problém s instalaci tiskovych zasobnikl. Tento problém zkuste vyFeSit nasledujicim zplsobem:

= | Ujistéte se, Ze je tiskovy zasobnik spravné nainstalovan.
Klepnutim zde = ziskate pokyny k vymeéné tiskovych zasobnik.
Zjistéte, zda na kontaktech zasobniku nebo v tiskarné neni ochranna paska.
Zadné z vy$e uvedenych feseni problém neodstranilo?

Klepnéte zde _l pokud Zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=



Chyba tiskového zasobniku

J=

Vas tiskovy zasobnik je vadny a muZze poskodit vasi tiskarnu. Je-li tento zasobnik novy, vratte jej v plvodnim
obalu do obchodu, kde jste jej zakoupili.

Vyména tiskového zasobniku je jedinym FeSenim tohoto problému. NepouZivejte dale vadny zasobnik.

Klepnutim zde .l ziskate pokyny k vymeéné tiskovych zasobnik.



Nelze zaznamenat dvousmérnou komunikaci

J=

Test komunikace tiskarny nezaznamenal dvousmérnou komunikaci s vasi tiskarnou. To znamena, Ze spojeni
mezi tiskarnou a pocitatem neumoznuje tiskarné hlasit dllezité informace zpét do pocitace.

Neni-li kompletni komunikace mozna, nékteré funkce tiskarny pfestanou byt automatické a mnoho uzite€nych
sdéleni nelze zobrazit.

Tento problém odstranite nasledujicim zplisobem:

_I Ujistéte se, Ze je vami pouzivany kabel tiskarny uréen k dvousmérné komunikaci.

Pouzijte kabel tiskarny, ktery podporuje obousmérnou komunikaci (odpovidajici normé IEEE-1284) a o
kterém vite, ze spravné funguje.

Ujistéte se, Ze je kabel tiskarny fadné zapojen do tiskarny a pocitace.

Pouzivate-li pfepinag, je mozné, ze pfepina¢ neumoziiuje dvousmérnou komunikaci, nebo Ze stavové linky
vyuziva jiné zafizeni.

Zkuste tiskarnu pfipojit pfimo k pocitaci.

Nelze-li ustanovit dvousmérnou komunikaci ani po tomto testu komunikace tiskarny:

Pokud se problém neodstranil zadnym z vySe uvedenych opatfeni, je mozné, ze vas prepina¢ nema hardware
potfebné k dvousmérné komunikaci. Postupujte podle pokynt nize:

_l Muzete deaktivovat dvousmérnou komunikaci mezi tiskarnou a po€itacem, ¢imz zabranite tomu, aby se
objevovala sdéleni tykajici se tohoto problému:

Odstranite zaskrtavaci znaménko z ramec¢ku Obousmérna komunikace v konfiguraénim programu HP
DeskJet a poté klepnéte na OK. Deaktivaci této funkce se omezi schopnost tiskarny podavat hlaSeni o problémech a
stavu a muze také dojit k uréitym komunikacnim konfliktim, které prerusi tisk ulohy.

Klepnutim zde _l spustite konfiguraéni program HP DeskJet.

J=



Prekryvna hesla (v abecednim poradku)



Pripojeni na sit’

Je-li vaSe tiskarna sdilena dvéma nebo vice pocitatovymi systémy sitovym spojenim, znamena to, Ze je
pfipojena na sit. Je-li tiskarna sdilena prostfednictvim pfepinaCe, znamena to, Ze neni pfipojena na sit' a Ze
se pfepina ru¢né z jednoho pocitae na druhy.



Vychozi tiskarna

Vychozi tiskarna je tiskarna, ktera se pouziva pfi pfikazu k tisku, aniz byste nejdfive specifikovali, kterou
tiskarnu chcete s danou aplikaci pouzit. Méla by to byt tiskarna, kterou pouzivate nej¢astéji.



Typ pisma

Typ pisma obsahuje sadu fez(i nebo styll pisma, které dodavaji textu urcity vzhled. Viz také pismo
TrueType.



Seda stupnice

Seda stupnice se sklada z odstin(l $edé, od bilé po &ernou. Pfi tisku barevného dokumentu na &ernobilé
tiskarné se barvy prfevedou a vytisknou v odpovidajicich odstinech Sedé.



Nastroje HP DeskJet

Nastroje HP DeskJet umoznvu;ji pfistup k informacim potfebnym k provozu tiskarny, véetné postupud pro
zakladni ulohy tiskarny, podrobného navodu k feSeni béZnych problémd s tiskem, informaci o stavu tiskarny
a jejich funkcich, jako je napfiklad tisk zkuSebnich stranek a zarovnavani tiskovych zasobniku.



Dialogové okno nastaveni tisku HP

Dialogové okno nastaveni tisku HP vam umozriuje pfistup k funkcim tiskarny v ramci daného softwarového
programu, jako je napf. textovy editor nebo graficky program. Dialogové okno nastaveni tisku HP slouzi k
volbé kvality tisku, orientace stranky, typu papiru, formatu papiru a moznosti ColorSmart.



Mistni sdileni

Mistné sdilena tiskarna je napojena pfimo na paralelni port jednoho poéitace v siti a je nastavena tak, aby ji
mohly sdilet dali poctace v siti.



Orientace nebo orientace stranky

Smér, kterym se vytisknou informace na strance. Chcete-li tisknout napfi¢ kratSi stranou papiru, jako je tomu
u dopisu, zvolte orientaci Na vySku. Chcete-li tisknout napfi¢ delSi stranou papiru, jako je tomu u tabulky,
zvolte orientaci Na Sifku.



Poznamky k vydani

Tento dokument obsahuje informace o znamych softwarovych konfliktech a dalsi informace, které nejsou
uvedeny v pfiru¢kach ani v napovéde online.



Stranka autotestu

Stranku autotestu muzete vytisknout, abyste si ovéfili, Ze tiskarna spravné funguje a Zze kabelové spojeni
spliiuje minimalni poZadavky. Stranku autotestu vytisknete ze slozky Sluzby tiskarny v Nastrojich HP
DeskJet.



Pismo TrueType

TrueType je technologie, ktera vytvaii typy pisma jakékoli velikosti ze zakladniho obrysu daného typu pisma.
Velikost typl pisma TrueType Ize ménit. Lze ji ménit kdykoli pro pouZiti na obrazovce pocitace nebo v
tiskarné. Tato technologie je standardni technologii pro zménu velikosti pisma ve Windows.



Dvousmérna komunikace

Dvousmérna komunikace mezi vas$i tiskarnou a pocitatem umozriuje vasi tiskdrné odesilat stavova a
chybova hlaseni do vadeho pocitace. K ustaveni dvousmérné komunikace (nebo obousmérné komunikace)
je zapotfebi vysoce kvalitni paralelni kabel, jako je napf. kabel odpovidajici normé IEEE-1284.






