Klepnéte na pfiznak, ktery odpovida stavu vasi tiskarny.
Kvalita tisku je Spatna (pfiklad: rozmazava se inkoust).
Umisténi na strance je nespravné.

Néco na strance chybi nebo je nespravné.
Z tiskarny se nevysunula Zadna stranka.
Vysunula se prazdna stranka.

Problémy s tiskem transparentu.
Kontrolky tiskarny blikaji.

LLLLLLL@ .

K plnému vyuZiti tiskarny a jeji napovédy online pouZijte Nastroje HP DeskJet.
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Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Je zvolena nespravna tiskarna
Zkontrolujte, zda je vaSe tiskarna HP DeskJet zvolena jako bézna nebo vychozi tiskarna.

Klepnéte zde _|, chcete-li provést kontrolu a nastaveni ihned.
Klepnéte zde _I, je-li vychozi nastaveni tiskarny spravné.
Papir je v nespravném zasobniku.

Papir mUzZe byt v nespravném zasobniku. Piesvédéte se, Ze papir je v dolnim (VSTUPNIM)
zasobniku.

Pouzivate-li spojeni USB, je mozné, ze vas pocita¢ nema vybaveni USB.
K tomu, abyste mohli s tiskarnou HP DeskJet pouzivat spojeni USB, musi mit vas pocita¢ vybaveni a
moznost pouzivat USB, a musite mit nainstalovan Fidici program tiskarny USB. Z dokumentace
dodavané s pocitacem zjistite, zda vas pocita¢ ma vybaveni USB.

Pokud vas pocita¢ nema vybaveni USB, fidte se navodem pro nastaveni v pfiru¢ce Jak zacit a k
propojeni pocitace s tiskarnou pouzijte paralelni kabel, ktery si musite obstarat zvlast. Nainstalujte
fidici program tiskarny znovu a zapojte tiskarnu na port LPT namisto portu USB.

Klepnutim zde Bl ziskate pokyny pro preinstalovani fidiciho programu tiskarny.

(D et



build tag spacer



Zkontrolujte pfivod energie

Je tiskarna zapnuta?

o Ano
o Ne
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Zapnéte tiskarnu
Stisknéte a nékolik vtefin podrzte dolni tladitko na tiskarné. Po kratkém rozbéhu tiskarny by se nad
tlaCitkem mélo rozsvitit nepferusované zelené svétlo.

Klepnéte zde _|, pokud tiskarnu nelze zapnout.

POZNAMKA Pokud jste se pokouseli tisknout pfi vypnuté tiskarné, mélo by se na obrazovce objevit
vystrazné upozornéni. Pokud se na obrazovce neobjevilo upozornéni, je mozné, ze
mezi vasim pocitaCem a tiskarnou nebyla ustanovena obousmérna komunikace.
Zjistite to tak, ze provedete test komunikace tiskarny.

Klepnéte zde _|, chcete-li kontrolu provést nyni.
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Zkontrolujte pfivod energie
1 Zkontrolujte, zda je napdjeci kabel tiskarny fadné zasunut do tiskarny a do uzemnéné elektrické
zasuvky, zasuvky s ochranou proti narazovému proudu nebo elektrického rozvodu.

2 Pouzivate-li elektricky rozvod, zkontrolujte, zda je zapnuty. Pfipadné zkuste tiskarnu zapojit pfimo do
elektrické zasuvky.

3 Zkontrolujte, zda elektricka zasuvka funguje.

VYSTRAHA Pokud ani piesto nelze tiskarnu zapnout, miiZe se jednat o mechanické poskozeni
tiskarny. Odpojte tiskarnu od elektrické zasuvky a zavolejte na Stredisko technické

podpory HP.

Klepnutim zde M obdrzite informace o telefonické pomoci HP.
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Spravné kabelové spojeni je dulezité. Software vasi tiskarny pouziva obousmérnou komunikaci,
umozriujici sledovat stav tiskarny a rychlé uvedeni do potiebného stavu po problémech s tiskem.
Obousmérné propojeni zkontrolujete provedenim nasledujicich ukonu:

1 PresvédCte se, Ze je kabel tiskarny fadné zapojen do tiskarny i do poéitace.
2 Klepnutim zde | provedete komunikaéni test tiskarny.
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V éem je problém?

Vytisténi dokumentu trva déle nez obvykle.

Je mozné, Ze jste neponechali pro tisk dostate¢nou dobu. Obsahuje-li dokument mnoho typl pisma ¢&i
grafiku nebo obsahuje-li komplexni barvy jako je tomu u barevnych fotografii, zahajeni tisku trva delsi
dobu.

Zkontrolujte, zda se jiné dokumenty vytisknou.
Otestujte, zda tento problém nastane pouze u softwarového programu, ktery pouzivate.

Klepnutim zde | vytisknete stranku autotestu.

Vytiskla tiskarna stranku autotestu?

o Ano
o Ne
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Tento problém je pravdépodobné zplsoben selhanim tiskarny nebo pocitaového systému. Napovéda

pro odstranovani problému neni schopna tento druh problému vyresit. Obratte se na Stfedisko
podpory zakaznik HP.

Nejdfive si poznamenejte sériové Cislo a model své tiskarny spolu s informacemi o vaSem
pocitaCovém systému, pokud je mate k dispozici. V pfiru¢ce Jak zacit, ktera se dodava s tiskarnou,
naleznete telefonni ¢isla pro specifickou pomoc.
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Tento problém je pravdépodobné zplsoben tim, Ze vas softwarovy program neni schopen spravné
interpretovat nastaveni tisku. Prectéte si pfirucku softwarového programu nebo se spojte s vyrobcem

zavady jsou uvedeny v souboru Poznamky k vydani, ktery byl nainstalovan spolu se softwarem
tiskarny.

Klepnéte zde B | cheeteli si prostudovat Poznamky k vydani k znamym softwarovym konfliktdim.
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Mozné pficiny
Na tiskovém zasobniku zlstala ochranna paska.

Kazdy novy tiskovy zasobnik se dodava s ochrannou umélohmotnou paskou, ktera chrani inkoustové
trysky. Zkontrolujte jednotlivé zasobniky a pokud je tfeba, pasku odstrarite.

V jednom nebo v obou tiskovych zasobnicich dosel inkoust.

Tisknete-li Cernobily text a z tiskarny se vysunula prazdna stranka, je mozné, Ze tiskovy zasobnik pro
cernobily tisk je prazdny. Pokud tisknete barevny dokument a barva se tiskne nespravng, je mozné, ze
v tiskovém zasobniku pro barevny tisk doSel jeden nebo vice barevnych inkoustu. Vymérite pfislusny
tiskovy zasobnik.

Klepnutim zde Ml ziskate pokyny k vyméné tiskovych zasobnik(.
Je zvolena nespravna tiskarna.
ZKkontrolujte, zda je va$e tiskarna HP DeskJet zvolena jako b&Zzna nebo vychozi tiskarna.

Klepnutim zde H oteviete slozku Tiskarny. Ve slozce Tiskarny klepnéte na ikonu tiskarny HP DeskJet
a v nabidce Soubor zvolte heslo Nastavit jako vychozi.

Slozku Tiskarny zavfete tak, Zze v nabidce Soubor zvolite heslo Zaviit.
Zadné z navrhovanych feseni problém nevyfresilo?
Pokud Zadné z navrhovanych feSeni problém nevyiesilo, klepnéte zde o
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em je problém?

Orientace vytisku je nespravna.

Barvy nejsou vzajemné spravné zarovnany.

Cely vytisk je Sikmy nebo nakfivo.

g = e

= Text nebo grafika jsou na okrajich stranky ofiznuty.
| (5 Jarpttt



Okraje vaseho dokumentu musi splfiovat nebo pfesahovat tato nastaveni:

Papir formatu Letter, Legal a Executive
Levy: 6,4 mm (0,25 palce)
Pravy: 6,4 mm (0,25 palce)
Horni: 1,0 mm (0,04 palce)
Dolni: 11,7 mm (0,46 palce)

Papir formatu A4
Levy:  3,2mm (0,125 palce)
Pravy: 3,2 mm (0,125 palce)
Horni: 1,0 mm (0,04 palce)
Dolni: 11,7 mm (0,46 palce)

Papir formatu A5
Levy:  3,2mm (0,125 palce)
Pravy: 3,2 mm (0,125 palce)
Horni: 1,0 mm (0,04 palce)
Dolni: 11,7 mm (0,46 palce)

Papir formatu B5
Levy:  3,2mm (0,125 palce)
Pravy: 3,2 mm (0,125 palce)
Horni: 1,0 mm (0,04 palice)
Dolni: 11,7 mm (0,46 palce)

Karty (3 x 5,4 x 6, 5 x 8, A6 a Hagaki)
Levy: 3,2 mm (0,125 palce)
Pravy: 3,2 mm (0.125 palce)
Horni: 1,0 mm (0,04 palce)
Dolni: 11,7 mm (0,46 palce)

Obalky
Levy: 1,0 mm (0,04 palce)
Pravy: 11,7 mm (0,46 palce)
Horni: 3,2 mm (0,125 palce)
Dolni: 3,2 mm (0,125 palce)

Transparenty - format Letter (216 x 279 mm)
Levy: 6,4 mm (0,25 palce)
Pravy: 6,4 mm (0,25 palce)
Horni: 0,0 mm (0,00 palce)
Dolni: 0,0 mm (0,00 palce)



Transparenty - format A4 (210 x 297 mm)
Levy: 3,2 mm (0,125 palce)
Pravy: 3,2 mm (0,125 palce)
Horni: 0,0 mm (0,00 palce)
Dolni: 0,0 mm (0,00 palce)
[ (D et



Mozné pric¢iny
Nastaveni orientace stranky je nespravné.

Je mozné, Ze orientace stranky zvolena v softwarovém programu se neshoduje s nastavenim
orientace stranky v dialogovém okné Nastaveni tisku HP.

Klepnutim zde Ml ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.

Je zvolen nespravny format papiru.
Je mozZné, Ze nastaveni Formatu papiru v dialogové okné Nastaveni tisku HP se neshoduje s
formatem papiru, ktery pouzivate.

Klepnutim zde Bl ziskate dalsi informace.
Zadné z navrhovanych feseni problém nevyresilo?
Pokud Zzadné z navrhovanych feSeni problém nevyfesilo, klepnéte zde o
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Mozné pficiny

Je tieba zarovnat tiskové zasobniky.
Nezapomerite zarovnat tiskové zasobniky po kazdém jejich vyjmuti nebo vyméné.
Klepnutim zde B zarovnate tiskové zasobniky.

Grafiky v dokumentu jsou nespravné rozmistény.

Chcete-li zkontrolovat rozmisténi grafiky na strance, pouzijte lupu nebo pfedb&zné zobrazeni v
softwarovém programu.

Zadné z navrhovanych feseni problém nevyfesilo?
Pokud Zzadné z navrhovanych feSeni problém nevyfesilo, klepnéte zde u
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Mozné pficiny
Papir je nespravné ulozen.

Ujistéte se, Ze papir je ve VSTUPNIM (dolnim) zasobniku a Ze voditka $itky a délky se dobte dotykaji
levého a dolniho okraje davky papiru.

Klepnutim zde Ml ziskate pokyny pro vkladani papiru.

Pouzivany druh papiru je nevhodny pro tuto tiskarnu.
Nékteré druhy papiru nejsou vhodné pro pouZiti v tiskarné HP DeskJet.
Klepnutim zde Bl ziskate informace o papiru.

Do VSTUPNIHO zasobniku je vlozeno nékolik druhii papiru.
Ve VSTUPNIM zasobniku by mél byt vioZzen pouze jeden druh papiru (pokud netisknete na &titky).

Zadné z navrhovanych feseni problém nevyfesilo?
Pokud zadné z navrhovanych fedeni problém nevyfesilo, klepnéte zde -}
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Mozné pficiny
Nastaveni okrajli je nespravné.

Ujistéte se, Ze nastaveni okraju dokumentu nepfesahuje plochu, na kterou maze tiskarna HP DeskJet
tisknout.

Klepnutim zde B ziskate informace o minimalnich nastavenich okrajl.
Format papiru je priliS maly na to, aby se dokument mohl vytisknout.
Rozméry tist&ného dokumentu jsou vétsi, nez je format papiru ve VSTUPNIM zasobniku.
Klepnutim zde Bl ziskate dalgi informace.
Nastaveni orientace stranky je nespravné.
Zvolena orientace stranky muaze byt pro tiStény dokument nespravna.
Klepnutim zde Hl ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.
Papir je nespravné ulozen.
Ujistéte se, Ze voditka Sifky a délky se tésné dotykaji levého a dolniho okraje davky papiru.
Klepnutim zde Ml ziskate pokyny pro vkladani papiru.
Zadné z navrhovanych feseni problém nevyfesilo?
Pokud zadné z navrhovanych feSeni problém nevyiesilo, klepnéte zde -}
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Mozné reSeni
Specialni format papiru a obalky vyzaduji zvlastni nastaveni tisku pro format papiru a orientaci
stranky. Pokud chcete tisknout na tyto druhy papiru, zkontrolujte tato nastaveni.

Klepnutim zde Ml ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.

Tip U vétSiny programul ve Windows je pro tisk obalek k dispozici zastupce nebo tladitko.
Informace o tisku obalek naleznete v dokumentaci k danému softwarovému programu.
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Doporucéeny papir
Tiskarna HP DeskJet je vyrobena tak, aby fungovala dobfe s vétSinou béznych kancelafskych druhd
papiru a s kvalitnim 25% bavinénym psacim papirem. Vzhledem k tomu, Ze zobrazeni vznika pomoci
inkoustu, nejlepsich vysledkd dosahnete s papirem, ktery jej dobfe absorbuje.

Pfed zakoupenim vétSiho mnozstvi papiru se doporucuje dany papir nejdfive vyzkouSet. Pouzijte
takovy papir, ktery vam vyhovuje a ktery Ize snadno koupit. Papiry HP Premium jsou vyrobeny tak, aby
umozniovaly nejvyssi kvalitu tisku.

L] Papir, ktery je pfilis§ tenky, kluzky, nebo se snadno natahuje, mize byt nespravné zavadén do
drahy papiru v tiskarné.
] Papir s hrubym povrchem nebo papir, ktery dobfe neabsorbuje inkoust, miize zpusobit nekvalitni
vybarveni grafiky nebo textu. )
n Ke spravnému zavadéni papiru pouzivejte ve VSTUPNIM zasobniku vzdy pouze jeden druh
papiru.
n Zkuste vytisknout stejny dokument na druhu papiru, o kterém vite, Ze na ngj tiskarna dobfe
tiskne.
Tip  Pokud jde o kvalitu vytisk(, kromé druhu papiru hraje také znacnou roli stav tiskového

zasobniku.

Klepnutim zde B ziskate dalsi informace.
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Jak umistit celé zobrazeni na jednu stranku
Pokud vas softwarovy balik umozfiuje pfedbézné zobrazeni, mizete dany dokument zkontrolovat
pomoci této funkce. Zkontrolujte grafiku v dokumentu, abyste se ujistili, Ze jeji sou¢asnou velikost
(méfitko) Ize vytisknout na ploSe, na kterou je tiskarna schopna tisknout.

Pokud Ize uspofadani tisténého dokumentu vytisknout na formatu papiru podporovaném tiskarnou,
doplnte odpovidajici format papiru. Ujistéte se, Ze jste zvolili spravnou orientaci stranky.

U nékterych softwarovych balikl je mozné zvolit rezim tisku, ve kterém se velikost dokumentu zméni
tak, aby se veSel na zvoleny format papiru.
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V éem je problém?

Inkoust se rozmazava nebo tvofi pruhy.

Z Vytisk je nekontrastni nebo ma nejasné barvy.

Barvy se rozpijeji.

Inkoust nevyplfiuje celou plochu textu nebo grafiky.

Text neni na okrajich zarovnany.
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Mozné pficiny

Je zvolena kvalita tisku EconoFast.
V fidicim programu tiskarny zvolte kvalitu tisku Normalni nebo Nejlepsi.
Klepnutim zde Hl ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.

Nastaveni Druhu papiru je nespravné.

Tisknete-li na na priihledné félie nebo jiné specialni druhy papiru, zvolte v dialogovém okné Nastaveni
tisku HP odpovidajici druh papiru.

Klepnutim zde Ml ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.

Pouzivany druh papiru je nevhodny pro tuto tiskarnu.

Nékteré druhy papiru nejsou vhodné pro pouziti v tiskarné HP DeskJet.
Klepnutim zde M ziskate informace o papiru.

Jeden nebo oba tiskové zasobniky jsou ucpané nebo v nich dochazi inkoust.
Pfi kazdém vyrazném snizeni kvality tisku se doporucuje zasobnik vydistit.
Klepnutim zde | vydCistite tiskové zasobniky.

Zadné z navrhovanych feseni problém nevyfesilo?

Pokud zadné z navrhovanych feSeni problém nevyiesilo, klepnéte zde -}

Tip  Pokud jde o kvalitu tisku, stav tiskového zasobniku a druh papiru jsou dulezitymi faktory.

Klepnutim zde B ziskate dalgi informace.
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Tiskové zasobniky
Tiskové zasobniky v tiskarné maji mikroskopicke trysky, které se pfi vystaveni u¢inkim vzduchu na
dobu del8i nez nékolik minut mohou ucpat. Tiskarna je vyrobena tak, aby zabranila vysychani trysek
pFi klidovém rezimu nebo po vypnuti pomoci tlagitka zdroje .

Tiskovy zasobnik, ktery nebyl po del$i dobu pouzit, se mize také ucpat, €¢imz muze dojit k vyraznému

snizeni kvality tisku. Trysky vydcistite tak, Ze vycistite tiskové zasobniky.

Klepnutim zde | vyCistite tiskové zasobniky nyni.
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Mozné pric¢iny
P¥ilis velka spotieba inkoustu.

Néktera nastaveni Druhu papiru (jako napf. Priithledné félie) a Kvality tisku (jako napf. Nejlepsi)
vyZaduji vétSi mnozstvi inkoustu. V dialogovém okné Nastaveni tisku HP zvolte jiné nastaveni tisku.

Klepnutim zde Ml ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.
Pouzivany druh papiru je nevhodny pro tuto tiskarnu.

Nékteré druhy papiru nejsou vhodné pro pouZiti v tiskarné HP DeskJet.

Klepnutim zde Bl ziskate informace o papiru.

Zadné z navrhovanych feseni problém nevyfesilo?
Pokud Zadné z navrhovanych feSeni problém nevyiesilo, klepnéte zde o
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Mozné pficiny
Nahromadéna vlakna zpasobuji pfi tisku rozmazavani inkoustu.

Béhem ¢asu se vlakna z koberce a odévu pfichyti na zbytky inkoustu uvnitf tiskarny. Pokud jsou
béhem tisténi tato vlakna tazena pfes stranku, na vytisku se objevi prouzky inkoustu.

Klepnutim zde Hl ziskate pokyny pro odstranéni vliaken z tiskarny.
PFic¢inou rozmazavani maze byt druh papiru.

Nékteré druhy papiru nepohlcuji dobfe inkoust, takZe inkoust schne pomaleji a dochazi k jeho
rozmazavani.

Klepnutim zde B ziskate informace o papiru.

Stranka se vini kvuli nadmérnému mnozstvi inkoustu.

Barevné dokumenty mohou vyzadovat nadmérné mnozstvi inkoustu, ¢imz dochazi ke zvinéni stranky
a rozmazavani inkoustu. Zkuste nastavit kvalitu tisku na Normalni nebo EconoFast, nebo pouzijte
papir HP Premium.

Klepnutim zde Hl ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.

Vytisk nestacil oschnout.
Pfed manipulaci s dokumentem jej nechte dostateéné oschnout. To se tyka zejména prahlednych folii.

Zadné z navrhovanych feseni problém nevyfesilo?
Pokud Zzadné z navrhovanych feSeni problém nevyfesilo, klepnéte zde -]
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Mozné pficiny
Nastaveni Druhu papiru je nespravné.
Tisknete-li na na prihledné félie nebo jiné specialni druhy papiru, zvolte v dialogovém okné Nastaveni

tisku HP odpovidajici druh papiru.
Klepnutim zde Ml ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.
Je tieba vycistit tiskové zasobniky.
Pfi kazdém vyrazném sniZeni kvality tisku se doporuc€uje zasobnik vydistit.
Klepnutim zde | vycistite tiskové zasobniky.

V jednom nebo v obou tiskovych zasobnicich dosel inkoust.

Pokud se vycisténim tiskovych zasobnik( problém neodstrani, je mozné, Ze v tiskovém zasobniku
doSel inkoust. Vymérnite prazdny tiskovy zasobnik.

Klepnutim zde Bl ziskate pokyny k vymeéné tiskovych zasobnika.

Tiskové zasobniky maji Spatny kontakt s tiskarnou.

Zkuste tiskové zasobniky vyjmout a znovu nainstalovat, pfi¢emz se ujistéte, ze fadné zapadly do své
polohy. Pokud v blizkosti kontakt( najdete zaschly inkoust, vycCistéte jej pomoci pénové houbicky.

Klepnutim zde Hl ziskate pokyny k vyméné tiskovych zasobniku.
Pouzivany druh papiru je nevhodny pro tuto tiskarnu.
Nékteré druhy papiru nejsou vhodné pro pouZiti v tiskarné HP DeskJet.
Klepnutim zde M ziskate informace o papiru.
Zadné z navrhovanych feseni problém nevyfesilo?
Pokud Zzadné z navrhovanych feSeni problém nevyfesilo, klepnéte zde ]
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Mozné pric¢iny
Pouzivate nespravny typ pisma.

Nékteré softwarové programy nabizeji uzivatelské typy pisma (fonty), které nejsou pfi zvétSeni nebo
vytisténi zarovnané. Abyste zarugili vytisténi hladkého pisma, pouzijte typy pisma TrueType. Pfi volbé
pisma vyhledejte ikonu TrueType .

Namisto pisma se tiskne bitmapovy text.
Chcete-li vytisknout bitmapové zobrazeni textu, mize mit pfi zvétSeni nebo vytiSténi nezarovnané
okraje. Abyste zarudili vytidténi hladkého pisma, pouZijte typy pisma TrueType. Pfi volbé pisma
vyhledeite ikonu TrueType .

Pouzivany druh papiru je nevhodny pro tuto tiskarnu.
Papir s hrubym povrchem nebo papir, ktery dobfe neabsorbuje inkoust, mlize zplsobit nekvalitni
vybarveni grafiky nebo textu.

Klepnutim zde Bl ziskate informace o papiru.

Zadné z navrhovanych feseni problém nevyfresilo?
Pokud zadné z navrhovanych feSeni problém nevyiesilo, klepnéte zde -}

[ (D Japaet



V éem je problém?

Text nebo grafika je na okrajich stranky ofiznuta.

VSe se tiskne obracené.

Vytiskly se nesmysiné znaky.

Vytiskly se nespravné typy pisma.

Barvy neodpovidaji ocekavani.
[ (D ittt
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Mozné pfriciny
Je tfeba restartovat systém.
Vypnéte na nékolik sekund tiskarnu a poditac, znovu je zapnéte a zkuste znovu tisknout.

Nedostatec¢né spojeni kabel.
Béznou pfic¢inou vytisténi nesmysinych znaku je nedostateéné kabelové spojeni mezi tiskarnou a
pocitacem.

Klepnutim zde [ (D et provedete komunikaéni test tiskarny.

Je zvolena nespravna tiskarna.
Zkontrolujte, zda je vaSe tiskarna HP DeskJet zvolena jako bé&éZna nebo vychozi tiskarna.

Klepnutim zde L4 FRtars oteviete slozku Tiskarny. Ve slozce Tiskarny klepnéte na ikonu tiskarny HP
DeskJet a v nabidce Soubor zvolte heslo Nastavit jako vychozi.

Soubor s dokumentem je poskozen.

Tato situace se obCas vyskytne. MUzete-li tisknout jiné dokumenty ve stejném softwarovém baliku,
zkuste dany dokument vytisknout ze zalozni kopie.

Zadné z navrhovanych feseni problém nevyftesilo?
Pokud Zadné z navrhovanych fe$eni problém nevyiesilo, klepnéte zde B Fackers,

[ (D parpetAt
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Mozné pfriciny
Typy pisma jsou pouzity v dokumentu nespravné.

Pfesvédcte se, zda jste spravné aplikovali zvoleny typ pisma. (Napfiklad v kreslicim programu
umistéte pismo v poZzadované velikosti; nezvétSujte jej tazenim a zmé&nou méfitka.)

Dané pismo neni k dispozici na vasem pocitaéi.
Typy pisma pouzité v dokumentu nemusi odpovidat typdm pisma, které jsou k dispozici v systému
Windows. Je také mozné, Ze vami pouzity typ pisma neni uréen k tisku. Pfesvédcte se, zda je
nespravné tistény typ pisma k dispozici na seznamu typl pisma ve vasem softwarovém programu a
HEWWLETT

zda se jedna o typ pisma TrueType ¥l Faziars.

Je zvolena nespravna tiskarna.
Zkontrolujte, zda je vaSe tiskarna HP DeskJet zvolena jako b&Zna nebo vychozi tiskarna.

Klepnutim zde [ E2ficero oteviete slozku Tiskarny. Ve sloZce Tiskarny klepnéte na ikonu tiskarny HP
DeskJet a v nabidce Soubor zvolte heslo Nastavit jako vychozi.

Zadné z navrhovanych feseni problém nevyfesilo?

Pokud 2adné z navrhovanych fe$eni problém nevyiesilo, klepnéte zde ¥ Faciara,

| (D Japarti
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Mozné pfriciny
Barvy se tisknou nespravné.

Jsou-li barvy naprosto odlisné (napfiklad vytiskne-li se zelena jako modra nebo zlutd), je mozné, ze v
zasobniku pro barevny tisk doSel jeden nebo vice barevnych inkoustl. Nejlepsi zpUsob kontroly je
provedeni gisticiho postupu.

Klepnutim zde I FEERe vyGistite tiskoveé zasobniky.

Barvy jsou Sedé, nebo jsou spravné, ale v nespravném odstinu.

Pokud se barvy tisknou v odstinech Sedi:

V dialogovém okné Nastaveni tisku HP je pravdépodobné zaskrtnut ramecek tisknout v $edé stupnici.
Pfi barevném tisku odstrarte zaskrtavaci znaménko z ramecku Tisknout v Sedé stupnici ve slozce
Nastaveni.

Pokud je posunut barevny odstin nebo ton:
V dialogovém okné Nastaveni tisku HP je pravdépodobné zvoleno nespravné nastaveni ColorSmart.
Chcete-li dosahnout co nejlepsich vysledku, zvolte moznost Automaticky ve sloZzce Nastaveni.

Klepnutim zde [ =rtiero ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.

Zadné z navrhovanych feseni problém nevyfesilo?

Pokud 2adné z navrhovanych fedeni problém nevyiesilo, klepnéte zde ¥ Fackars.

[ (D parpetAt
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V dialogovém okné Nastaveni tisku HP je zvoleno heslo Otocit horizontalné.

Volba Otocit horizontalné vam umozhuje vytisknout nazehlovaci obrazky tak, ze cela stranka se
vytiskne pfevracené, aby po nazehleni na latku vypadal obrazek normalné. Pfi tisku jinych dokument
se ujistéte, ze neni zvoleno heslo Otocit horizontalné.

Klepnutim zde [ =rfieno ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.

| (D et



3

1 Oteviete horni viko a vyjméte veSkery papir uviznuty v tiskarné.

2 Vytahnéte VSTUPNI zasobnik, VYSTUPNI zasobnik vyklopte smérem nahoru, ze VSTUPNIHO
zasobniku odstrarite veskery zmackany a roztrhany papir a do VSTUPNIHO zasobniku vlozte novy

papir.
HEYSLETT

Klepnutim zde [ =efiaro ziskate pokyny pro vkladani papiru.

3 V zadni &asti tiskarny otocte knoflik o Etvrtinu otacky proti sméru hodinovych ruci¢ek, abyste uvolnili
zadni dviika. Dviika z tiskarny sundejte. Vyndejte z tiskarny zmackany papir. Pfesvé&dcte se, zda jste z
tiskarny vyjmuli vSechny potrhané Casti papiru.

4 Vratte zadni dvitka do zadni ¢asti tiskarny a zajistéte je oto€enim knofliku o ¢tvrtinu otacky ve sméru



hodinovych rucicek.

5 Zavfete horni viko a stisknéte tlagitko Pokragovat . Zkuste vytisknout dokument znovu.
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1 Zapnéte tiskarnu a oteviete horni viko.

Kolébky zasobnik( se prfemisti do stfedu tiskarny a kontrolka tiskového zasobniku B blika.

2 Zapadku kolébky vyklopte smérem nahoru, uchopte vrchni €ast prazdného tiskového zasobniku a
tahem smérem nahoru jej vyjméte z kolébky.

3 Vyjméte novy tiskovy zasobnik z obalu a opatrné sejméte prihlednou pasku pokryvajici inkoustové
trysky, aniz byste se dotykali médénych ¢asti (inkoustovych trysek a elektrickych kontaktu).

%

4 Novy zasobnik pevné zatlacte do zditky v kolébce a zapadku kolébky uzavfete.



5 Zaviete horni viko tiskarny.

POZNAMKA Pokud kontrolka tiskového zasobniku blika i po nainstalovani zasobniku, presvédéte
se, ze tiskovy zasobnik ma spravné typove Cislo.

Abyste dosahli co nejlepsi kvality tisku, zarovnejte tiskové zasobniky.

Klepnutim zde Bl zarovnate tiskové zasobniky.
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1 Vyklopte VYSTUPNI zasobnik smé&rem nahoru, vytahnéte VSTUPNI zasobnik a odsurite voditka $itky
a délky papiru do krajnich poloh.

2 Vlozte davku papiru vysokou az 1 cm (3/8 palce) na doraz podél pravé strany VSTUPNIHO zasobniku
stranou uréenou pro tisk smérem dolu.

3 Posunte voditka Sitky a délky papiru, az na doraz okraje papiru, snizte VYSTUPNI zasobnik a zasuiite
zpét VSTUPNI zasobnik.

4 Presvédcte se, zda nastaveni tisku odpovida druhu papiru, ktery jste vloZzili. V okné Nastaveni tisku
HP klepnéte na slozku Nastaveni a zkontrolujte nastaveni tisku pro druh papiru, format a orientaci.

POZNAMKA Tento ukon provedte pouze tehdy, pouzivate-li specialni druhy papiru HP nebo
uzivatelské formaty papiru, nebo nemuzete-li nastavit orientaci stranky v softwarovém
programu, ze kterého tisknete.

Klepnutim zde Bl ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.
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Prehled

Tvorbé prouzku inkoustu na vytisku Ize snadno predejit nebo zabranit pravidelnym &isténim dvou ¢asti
tiskarny: tiskovych zasobnik( a kolébky tiskového zasobniku.

Potiebné materialy

Nez zaénete, opatiete si nasledujici materialy:
Vatové tampdénky nebo jakykoli mékky material, ktery se netfepi nebo zanechava vliakna (napf.

kousek Cisté bavinéné latky).

Destilovanou, prefiltrovanou nebo lahvovou vodu (ve vodé z vodovodu mohou byt necistoty, které

by tiskové zasobniky mohly poSkodit).

Kousek papiru nebo papirovy ru¢nik, na ktery b&hem prace odloZite tiskové zasobniky.

UPOZORNENI: Dejte pozor, abyste si inkoustem neza$pinili ruce nebo odév.

1 krok: Vyjmuti tiskovych zasobnik
1

3

Zapnéte tiskarnu a zdvihnéte horni viko. Tiskové zasobniky se pfesunou do stfedu tiskarny.

Jakmile se tiskové zasobniky pfesunou do stfedu tiskarny, odpojte napajeci kabel na zadni strané
tiskarny.

Vyjméte tiskové zasobniky a poloZte je stranami na papir.

VAROVANI: Nové i pouzité tiskové zasobniky uschovaveijte pred détmi.

UPOZORNENI: Tiskové zasobniky nenechavejte mimo tiskarnu déle nez 30 minut.

2
1
2
3
4

5

. krok: Cisténi tiskovych zasobniku

Navlhéete Cisty vatovy tampdnek v destilované vodé a pfebytecnou vodu vymacknéte.

Uchopte tiskovy zasobnik pro ¢ernobily tisk za horni ¢ast.

Ocistéte predni stranu a okraje tiskového zasobniku podle obrazku. NEOTIREJTE tryskovou
desticku.

Prohlédnéte si tiskové zasobniky proti svétlu a zkontrolujte, zda na pfedni strané a na okrajich
nezustala vlakna. Pokud najdete vlakna, zopakujte 2. a 3. krok.

Vycistéte tiskovy zasobnik pro barevny tisk stejnym zpGsobem (1- 4) a pouzijte pfi tom ¢isty navihéeny
vatovy tampdnek, abyste pfedesli kontaminaci.



NECISTETE
tryskovou
desticku

Cistéte zde

3. krok: Cisténi kolébky tiskovych zasobniku

1. Postavte se tak, abyste méli tiskarnu v urovni odi.

2. Vyhledejte kolébku, ve které jsou tiskové zasobniky umistény.

1. Pomoci €istého navlihéeného vatového tampdnku otfete spodni stranu stén kolébky, kde dochazi ke
kontaktu s papirem a kde se mohou hromadit vlakna. Opakujte tak dlouho, dokud na Cistém tampénku
nezustanou zbytky inkoustu.

. krok: Nové nainstalovani tiskovych zasobniku

Tiskové zasobniky znovu nainstalujte a zavfete horni viko tiskarny.

Zapojte napajeci kabel na zadni sténé tiskarny.

Vytisknéte stranku autotestu.

Klepnutim zde | vytisknete stranku autotestu.
4 Zkontrolujte, zda se na vytisku neobjevily prouzky inkoustu.
POZNAMKA Timto zpisobem byste méli odstranit v§echna vlakna, ktera zplisobuji prouzky inkoustu
na vytisku; je vSak mozné, Ze jste néktera vidkna piehlédli. Jestlize se na vytisku stéle
objevuji prouzky, postup opakujte tak dlouho, dokud neni vytisk Cisty a ostry.
Doporucujeme provadét Cidténi kazdé tfi mésice. Tento postup a dalsi tipy na udrzbu
Ize nalézt na World Wide Web na adrese
http://www.deskjet-support.com/maintenance.

4
1
2
3
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1 Spina¢ pro transparent posurite smérem nahoru, aby zapadnul do své polohy.

Zelené svétlo nad spinatem se rozsviti.

2 Z obalu vyjméte davku skladaného papiru.

Zkontrolujte, zda davka skladaného papiru obsahuje potfebny pocet stranek k vytisténi transparentu.
V davce by mélo byt nejméné 5 listl.

3 Z davky papiru opatrné odtrhnéte perforované pruhy po okrajich. Papir rozlozte a znovu slozte, aby se
k sobé stranky nelepily.

POZNAMKA Pokud pouzivate papir HP Banner Paper, tento papir neméa perforované okraje, které
by bylo tfeba odstranit.

4 Ze VSTUPNIHO z&sobniku vyjméte vSechen papir a davku skladaného papiru umistéte odtrzenym
okrajem smérem nahoru. Davku zasurite hranou dopfedu na doraz do VSTUPNIHO zasobniku.

5 Voditka Sifky a vysky papiru posunte dovnitf az na doraz okraju papiru.

6 V okné Nastaveni tisku HP klepnéte na slozku Nastaveni. V okné Format papiru klepnéte bud na
Letter nebo A4, klepnéte na Transparent a pak klepnéte na OK.

POZNAMKA Tisknete -li na transparent ze specifickych softwarovych programdi, prostudujte navod v
poznamkach o vydani.

Klepnéte zde, B cheete-li si prostudovat Poznamky o vydani ihned.

Klepnutim zde Bl ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.

7 Vytisknéte transparent.



Pokud po vytisténi transparentu blika kontrolka Pokra€ovat, stisknéte podle potfeby opakované
tla&itko Pokradovat &) dokud se papir zcela nevysune do VYSTUPNIHO zasobniku tiskarny. Pfi
kazdém stisknuti tlaCitka PokraCovat

[P se vysune jeden list papiru.
Klepnéte zde, | pokud méte problémy s tiskem dokumentu.
Ellepnutim zde M zobrazite pokyny pro pokraovani v tisku na volné listy papiru.
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1 Po vyjmuti veskerého papiru pro tisk na transparent ze VSTUPNiHO a VYSTUPNIHO z&sobniku
posurite spinac pro transparent dold a zasunte VYSTUPNI zasobnik do spodni polohy, aby do ni
zapadl.

2 Do VSTUPNI zasuvky vloZte volné listy papiru a posufite voditka $itky a délky papiru aZ na doraz
okraje papiru.

Klepnutim zde Bl ziskate pokyny pro vkladani papiru.

3 V okné Nastaveni tisku HP klepnéte na slozku Nastaveni. V okné Format papiru klepnéte na Volné
listy, zvolte format papiru, ktery chcete pouzit a pak klepnéte na OK.

Klepnutim zde Bl ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.



|

| Nastavit uzivatelska nastaveni tisku pro sou¢asny dokument (doporuceno).

- | Nastavit vychozi nastaveni tisku pro vSechny nasledujici dokumenty. (Nastaveni muze byt
zménéno vasim softwarovym programem.)
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Tento postup zavisi na typu softwarového programu, ktery pouzivate.

1 V nabidce Soubor klepnéte na Nastaveni vzhledu stranky nebo Nastaveni tisku a pak klepnéte na
Moznosti.

-Nebo-

V nabidce Soubor klepnéte na Tisk a pak klepnéte na Vlastnosti.
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1

3
|

Na panelu Ukolu klepnéte na Start a poté zvolte Tiskarny v nabidce Nastaveni.
-Nebo-

Klepnutim zde Ml oteviete slozku Tiskarny.

Pouzivate-li Windows 95 nebo 98, klepnéte na ikonu tiskarny HP DeskJet a poté klepnéte na
Vlastnosti v nabidce Soubor.

-Nebo-

Pouzivate-li Windows NT, klepnéte na ikonu tiskarny HP DeskJet a poté klepnéte na Vychozi
nastaveni dokumentu (Document Defaults) v nabidce Soubor.

Jakmile se objevi dialogové okno Nastaveni tisku HP, zvolte nastaveni tisku, které chcete aplikovat na
vSechny dokumenty tisténé ve Windows. Tato nastaveni jsou obecné platng, ale Ize je zménit ve
specifickém softwarovém programu.

Klepnutim na tlagitko Zavfit uzaviete okno.
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POZNAMKA Ne? fidici program znovu nainstalujete, musite jej nejdfive odinstalovat.

Odinstalovani fidiciho programu tiskarny
Ridici program tiskarny mizete odinstalovat podle jedné z nasledujicich moznosti.

1

2

Zvolte Start, Programy, HP DeskJet 880C Series, Odinstalova¢ HP DeskJet 880C Series. Zvolte
moznost "Odebrat software HP DeskJet 880 C Series".

Zvolte Start, Nastaveni, Ovladaci panel a klepnéte dvakrat na heslo Pfidat/odstranit programy.
Zvolte HP DeskJet 880C Series (pouze odstranit). Poté zvolte moznost "Odebrat software HP
DeskJet 880 C Series".

VloZte do pocitace znovu bud CD-ROM nebo disketu €. 1 a spustte SETUP.EXE. Zvolte moZnost
"Odebrat software HP DeskJet 880 C Series".

Pokud byl fidici program plavodné zaveden, SETUP.EXE Ize spustit z adresare pevného disku
pocitate, kam byl zavedeny Fidici program ulozen. Jakmile bézi SETUP.EXE, zvolte moznost
"Odebrat software HP DeskJet 880 C Series".

Preinstalovani fidiciho programu tiskarny
Uzavfete vSechny protivirové programy nebo jiné softwarové programy, které b&zi na pocitaci.

POZNAMKA P¥i instalaci tohoto Fidiciho programu tiskarny nepouzivejte Priivodce pFidanim tiskarny.

Pokud budete pouzivat Pfidani tiskarny, objevi se sdéleni, které indikuje, abyste pouZili
SETUP.EXE.

Prfi instalaci z disket nebo z CD-ROM:

Vlozte CD-ROM nebo disketu &. 1 do pfislusné diskové jednotky.

Na panelu ukoll zvolte Start a Spustit.

Zvolte pismeno disketové jednotky A:\, B:\ nebo D:\ (designator disketové jednotky se miize liSit
podle pouzivaného pocitacového systému).

Zapiste SETUP.EXE.

Postupujte podle pokyn( na obrazovce pocitace.

Pti instalaci ze zavedeného softwaru:

AL WN-=

Vyhledejte adresaf, do kterého byl soubor zaveden.

Dvojitym klepnuti na nazev souboru zavedeny soubor dekomprimujete.

Na panelu ukoll zvolte Start a Spustit.

Zvolte heslo Prohledat a vyhledejte soubor SETUP.EXE, ktery jste pravé dekomprimovali.
Klepnéte na OK a postupujte podle navodu na obrazovce pocitace.
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Tento problém muzete odstranit nasledujicim postupem:

| Je mozZné, Ze jiny softwarovy program tiskne na stejny port tiskarny. Klepnéte na heslo Zrusit a
pockejte, nez dany software tisk dokon¢i. Poté zkuste vytisknout sv(lj dokument znovu.

Je-li ke stejnému portu pfipojeno jiné zafizeni (jako napfiklad zalohovaci paskova jednotka nebo
jiny pocitacovy systém), je mozné, Ze port pravé pouziva. Klepnéte na heslo Zrusit a pockejte, nez dané
zafizeni pfestane tento port pouzivat. Poté zkuste vytisknout sv(lj dokument znovu.

Ujistéte se, Ze je vaSe tiskarna pfipojena na spravny port.

Kontrolu provedete tak, Ze otevfete slozku Tiskarny a zvolite ikonu své tiskarny HP DeskJet. V
nabidce Soubor zvolte Vlastnosti a pak klepnéte na slozku Detaily. Zvolte spravny port v ramecku Port
tiskarny.

Klepnutim zde Ml otevete slozku Tiskarny.

Zavrete vSechny softwarové programy, vypnéte a znovu zapnéte pocita¢ a opétovné restartujte
Windows.

Pokud se problém nepodafi odstranit Zadnym z vySe uvedenych postupl a pokud se chybové sdéleni
objevuje i nadale, mize se jednat o selhani hardwaru. Zavolejte na Stfedisko technické pomoci HP.

Klepnutim zde Bl obdrzite informace o ziskavani pomoci od HP.

|
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Pocita¢ nemuze s vasi tiskarnou navazat obousmérnou komunikaci.
Nejdfive se ujistéte, ze je tiskarna zapnuta a poté zkuste nasledujici postup:

| Presvédcte se, Ze je kabel tiskarny fadné zapojen do tiskarny i do pocitace.
Klepnutim zde | provedete komunikacni test tiskarny.
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Presvédite se, Ze je tiskarna zapnuta a Ze je horni viko zaviené. Poté zkuste nasledujici postup:

n Tiskarna muze byt offline. Stisknutim tlacitka Pokracovat
[ zahajite tisk.
] Pokud svétélko PokraCovat blika, zkuste tiskarnu vypnout a znovu zapnout.
n Otevrete horni viko tiskarny a zjistéte, zda v ni neuviznul papir.
Klepnutim zde Bl ziskate pokyny k odstrafiovani uviznutého papiru.
] PresvédCte se, Ze je kabel tiskarny fadné zapojen do tiskarny i do poéitace.

POZNAMKA Pokud se toto sdé&leni objevuje &asto, méli byste provést komunikaéni test tiskarny.
Tento test vam pom(ze stanovit, zda spojeni s vasim pocitatem umoznuje
obousmérnou komunikaci. Pokud obousmérna komunikace nefunguje, néktera sdéleni
o stavu tiskarny se nezobrazi.

Ujistéte se, Ze je kabel tiskarny fadné zapojen na obou koncich a poté klepnutim zde
] provedte test komunikace tiskarny.
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Tiskarna byla pfi poslednim pouziti nespravné vypnuta.
Tiskarnu vzdy vypinejte pomoci tlacitka zdroje M na predni strané tiskarny.

Pokud byla tiskarna vypnuta pfepinaem na rozdvojce nebo pokud byl kabel vytazen ze zasuvky béhem

tisku nebo pokud bylo otevieno horni viko, kolébka tiskového zasobniku se nevratila do vychozi polohy.

Dochazi tak k vysychani a pfipadnému znehodnoceni tiskovych zasobnikd.

Abyste predesli tomuto sdéleni, pfed vypnutim tiskarny se ujistéte, Ze tiskarna zcela ukongila tisk a je v

klidovém stavu. Nikdy tiskarnu nevypinejte jinak nez pomoci tla€itka zdroje Bl na pfedni strané tiskarny.
Pokud se od posledniho pouziti tiskarny zhorsila kvalita tisku, mize byt nutné vydistit tiskové

zasobniky.
Klepnutim zde | vyCistite tiskové zasobniky.

|
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Oteviete horni viko tiskarny a zkuste nasledujici postup:

| Presvédcte se, ze z kolébky tiskového zasobniku byla zcela odstranéna paska.
| Odstrarite z tiskarny veskery balici material.
| Zjistéte, zda v tiskarné neni zmackany nebo vzpti¢eny papir. Odstrante nadbyte¢ny papir v€etné

papiru uvizlého v podavacich valeccich.
Klepnutim zde Bl ziskate informace o odstrafiovani uviznutého papiru.

Nejsou-li v draze papiru Zadné prekazky, tiskarnu vypnéte a znovu zapnéte.
Zadné z navrhovanych feseni problém nevyfesilo?
Pokud zadné z navrhovanych feSeni problém nevyiesilo, klepnéte zde o

|



Mozné priciny
] Je ve VSTUPNI zasuvce papir?
VloZte papir pro svoiji tiskovou ulohu.

Klepnutim zde Ml ziskate pokyny pro vkladani papiru.

] Zadni pristupova dvifrka nejsou na svém misté.
Jestlize jste sejmuli zadni pfistupova dvitka, abyste odstranili uviznuty papir, musite je pfed zahajenim
tisku vratit na své misto.

Klepnutim zde B ziskate informace o odstrafiovani uviznutého papiru.

L] Papir je vlozen nespravné. ]
Davka papiru musi byt zasunuta aZz na doraz a musi se dotykat pravé strany VSTUPNI z&suvky.

Pfesvédcte se, Ze je v tiskarné pouze jeden druh papiru.
Klepnutim zde Hl ziskate pokyny pro vkladani papiru.

] Tisk transparentt.
Kdyz si pfi tisku transparentu tiskarna podava okraj papiru, slozka papiru mize sklouznout zpét.
Presvédcte se, ze voditko délky papiru pfidrzuje papir az na doraz.



Mozné priciny

] Nainstalovali jste spravny zasobnik pro ¢ernobily tisk?
Zdvihnéte pfedni kryt a poCkejte, nez se vysune kolébka tiskového zasobniku. Typové Cislo zasobniku
by mélo byt HP 51645A nebo 51645G.

Klepnutim zde Bl obdrzite informace o vyménovani tiskovych zasobniku.

|



Mozné priciny
] Nainstalovali jste spravny barevny tiskovy zasobnik?

Zdvihnéte predni kryt a pocCkejte, nez se vysune kolébka tiskového zasobniku. Vyrobni €islo zasobniku
by mélo byt HP C1823A.

Klepnutim zde Bl obdrzite informace o vyménovani tiskovych zasobniku.

|
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Tento problém miuzZete odstranit nasledujicim postupem:

| Pouzivate-li pfepinac tiskaren, zvolte tiskarnu HP DeskJet.
- | Zkontrolujte, zda je va8e tiskdrna HP DeskJet zvolena jako b&Zna nebo vychozi tiskarna.
Klepnutim zde Jotevfete slozku Tiskarny. Ve slozce Tiskarny klepnéte na ikonu tiskarny HP
DeskJet a v nabidce Soubor zvolte heslo Nastavit jako vychozi.
Nainstalujte znovu software dodavany s tiskarnou.
Klepnutim zde Ml obdrzite pokyny pro pfeinstalovani fidiciho programu tiskarny.



build tag spacer



build tag spacer



Ridici program tiskarny pouziva pfi zpracovani dokumentu pro tisk systémovou pamét (RAM). Pamét
vaseho systému momentalné nepostacuje k vytisténi tohoto dokumentu.

Zkuste pamét uvolnit nasledujicim zplsobem:

- | Zavrete programy, které jsou nyni spusténé. (To se tyka také programu v pozadi, jako jsou napf.
SetfiCe obrazovky.)

VSechny spusténé softwarové programy museji sdilet pamét vaseho pocitace. Aktivujte jednotlivé
programy tak, Ze na né klepnete na panelu Ukoll a zaviete je.

Zkuste sv(j dokument vytisknout pfi nastaveni EconoFast a Tisk v $edé stupnici.

Klepnutim zde Bl ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.
| Pokud k této chybé& dochazi ¢asto a pokud se problémy s paméti vyskytuji také u jinych
programu, mulzZete je odstranit rozSifenim paméti pocitace.
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Komunikaéni test tiskarny nezaznamenal obousmérnou komunikaci mezi vasi tiskarnou a pocitacem.
To znamena, Ze spojeni mezi vasi tiskarnou a pocitaem neumoznuje tiskarné hlasit dalezité
informace zpét do pocitace.

Neni-li obousmérna komunikace k dispozici, nékteré funkce tiskarny pfestanou byt automatické a
mnoho konkrétnich prekryvnych oken se sdélenimi se nemuze zobrazit. Tato sdéleni, ktera nelze
zobrazit, pfedstavuji cennou pomoc v pfipadé, Ze byl tisk pferuSen z dlivodu zaznamenaného
tiskarnou.

Tento problém muzete odstranit nasledujicim zplsobem:

| Pfesvédcte se, Ze je vas kabel tiskarny vhodny pro obousmérnou komunikaci.

Pouzijte kabel tiskarny, ktery podporuje obousmeérnou (dvousmérnou) komunikaci (odpovidajici
normé |IEEE-1284) a o kterém vite, Ze spravné funguje.

Presvédcte se, Ze je kabel tiskarny fadné zapojen do tiskarny i do poécitace.
| Presvédcte se, ze je zvoleno heslo Rychly tisk pfimo na port v dialogovém okné Spojeni v
Ovladacim panelu tiskaren.

Klepnutim zde M otevrete dialogové okno Tiskarny a poté klepnéte na Spojeni, chcete-li provést
kontrolu ihned.

Pouzivate-li pfepinac, je mozné, ze obousmérnou komunikaci nepodporuje. Je také mozné, ze
stavové linky pouziva jiné zafizeni.

Zkuste tiskarnu zapoijit pfimo na pocitac.

Pokud tento komunikaéni test tiskarny pfesto nemuze navazat obousmérnou komunikaci:

Pokud se Zzadnym z uvedenych FeSeni problém nenapravil, je mozné, Ze vas pocita nebo pfepinal
nema hardware potfebny k obousmérné komunikaci. Postupujte podle pokyn( uvedenych nize:

| Muzete deaktivovat obousmérnou komunikaci mezi tiskarnou a pocitacem, ¢imz zabranite tomu,
aby se sdéleni tykajici se tohoto problému objevovala na obrazovce.

Odstrarite zaskrtavaci znaménko z rdmecku Obousmérna komunikace v konfiguraénim programu
HP DeskJet a poté klepnéte na OK. Vypnutim této funkce se omezi schopnost tiskarny hlasit problémy a
stav a muze také dojit k ur¢itym komunikacnim konfliktim, které pferusuji tiskové ulohy.

Klepnutim zde | spustite konfiguraéni program HP DeskJet.
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Nastal problém s instalaci tiskovych zasobnikl. Tento problém muzete odstranit nasledujicim
postupem:

| Presvédcte se, Ze je tiskovy zasobnik spravné nainstalovan.
Klepnutim zde Bl ziskate pokyny k vyméneé tiskovych zasobniku.
Zjistéte, zda na kontaktech zasobniku nebo v tiskarné neni paska.
Zadné z navrhovanych feseni problém nevyfresilo?
Pokud Zzadné z navrhovanych feSeni problém nevyfesilo, klepnéte zde o

|



Vas tiskovy zasobnik je vadny a mize poskodit tiskarnu. Pokud se jedna o novy zasobnik, vratte jej v
puvodnim obalu do obchodu, ve kterém jste jej koupili.

Vyména tiskového zasobniku znamena jediné feSeni tohoto problému. Vadny zasobnik nadale
nepouZivejte.

Klepnutim zde Hl ziskate pokyny k vyméné tiskovych zasobniku.
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Software tiskarny pouziva pfi zpracovani dokumentu pro tisk ¢ast diskové paméti. Je-li pamét vaseho
pevného disku témér vy€erpana, tiskarna nema ke zpracovani tiskoveé ulohy dostatek mista na disku.
Tento problém muzete odstranit nasledujicim postupem:

| Moznosti Pocet kopii, Oboustranny tisk a Sefazeny tisk vyzaduji vice mista na disku. Zkuste
vytisknout pouze jednu kopii nebo vypnéte Sefazeny tisk nebo Oboustranny tisk.

Klepnutim zde Ml ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.

Vypnéte Spravce tisku tak, ze odstranite zaskrtavaci znaménko z ramecku Pouzit Spravce tisku
na Ovladacim panelu tiskaren.

Klepnutim zde | vypnete Spravce tisku.

Pokud jste nastavili disk RAM jako doCasny adresar, znamena to, Ze na disku RAM mate pouze 1
az 4 MB. Vypnéte disk RAM a zkuste znovu tisknout.

Nepodafi-li se vdm problém odstranit zadnym z vySe uvedenych fedeni, zkuste odstranit
nepotfebné soubory nebo programy ze svého pevného disku. Neodstrariujte soubory, o kterych si nejste
jisti, k €emu slouzi, nebot tak mizZete vymazat soubory, které softwarovy program potfebuje.
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V prubéhu tisku doslo k pferuseni komunikace mezi tiskarnou a pocitacem. Chybu muzete odstranit
pomoci nasledujicich ukona:

1
2

3
4
5

Vypnéte tiskarnu.

Zavrete vSechny softwarové programy.

To provedete tak, Ze podrzite klavesu ALT a opakované stisknete klavesu TAB, ¢imz budete
pfepinat mezi bézicimi programy. Dany program zaviete tak, ze v nabidce Soubor zvolite heslo
Zavrit.

Restartujte Windows.
PFi restartovani Windows tiskarnu zapnéte.

Zkuste znovu tisknout.

Pokud se toto sdéleni objevi poté, co jste vySe uvedené ukony provedli dvakrat, obratte se na
Stredisko podpory zakaznika HP.

Klepnutim zde Ml ziskate informace o telefonické pomoci HP.



Nastal problém, jehoz diagnézu nemuze tento program pro odstranovani zavad stanovit.
Pravdépodobné je spojen s nastavenim tiskarny. Nez zavolate na HP, zkuste nasledujici postup:

| Vypnéte a znovu zapnéte pocitac a tiskarnu.

Pokud se tim problém neodstrani nebo pokud je doprovazen nékolika chybovymi sdélenimi na
obrazovce, zkontrolujte kabelové spojeni mezi pocitatem a tiskarnou a provedte novou instalaci softwaru
dodavaného s tiskarnou.

Pokud tato opatfeni problém neodstrani, spojte se se Stfediskem pro podporu zakaznik( HP.

Nejdfive si poznamenejte sériové €islo a model své tiskarny spolu s informacemi o vaSem

pocitatovém systému, pokud je mate k dispozici. V pfiru¢ce Jak zalit dodavané s tiskarnou naleznete
pfislusna telefonni €isla podpory.

|
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Dany problém pravdépodobné spociva v zavadé pouzivaného softwarového programu. Vyhledejte
pomoc u vyrobce svého softwaru.

Nékteré softwarové zavady jsou uvedeny v souboru Poznamky k vydani, ktery byl nainstalovan spolu
se softwarem tiskarny.

Klepnutim zde Bl ziskate seznam znamych zavad mnoha populanich softwarovych balik a informace o
kontaktovani vyrobce daného softwaru.
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V ¢em je problém?
V tiskarné dosel papir pro tisk transparentti.
Pi tisku transparentu doplrite pfesny pocet potfebnych stran plus nejméné jeden list navic.

Klepnutim zde Ml ziskate pokyny k tisku transparentl.

Ve VSTUPNIM zasobniku jsou volné listy, ale tiskarna je nastavena na tisk transparenti.
Bud doplrite papir pro tisk transparentd nebo pokracujte v tisku na fezany papir.

Klepnutim zde Bl ziskate pokyny k obnoveni tisku na fezany papir.

Tiskarna si podala nékolik listi papiru pro tisk transparentd najednou.
Tato situace nastane pouze v pfipadé, Zze pouzivate jiny papir nez HP Banner Paper. Pfed provedenim
nasledujicich ukonu se ujistéte, ze jste pfi tisku transparentt nevynechali Zzadné kroky:

n Pfesvédcte se, Ze jste papir pfed vloZzenim do tiskarny rozloZili a znovu sloZili. Tento ukon

provedte, abyste zabranili slepovani stranek.
] Pokud se tim problém neodstrani, zkuste pouzit alespon deset listll papiru navic.



Klepnéte zde B, chcete-li tisknout na papir pro tisk transparentd.

ﬁepnéte zde ., chcete-li tisknout na fezany papir.



Pfi tisku na transparenty nezapomerite provést nasledujici ukony:

1 Pfesvédcte se, Ze ve slozce Nastaveni v dialogovém okné Nastaveni tisku HP je zvolen
Transparent.

2  Otocte podporu pro tisk transparentd nahoru.
3 Packu tiskarny pro tisk transparent posurite nahoru, az zapadne do své spravné polohy.
4 Do VSTUPNIHO z&sobniku vioZte transparent .

Klepnutim zde Ml ziskate podrobné pokyny k tisku na transparenty.



PFi tisku na fezany papir po tisku transparent(i nezapomerite provést nasledujici ukony:

1 Presvédcte se, Ze ve slozce Nastaveni v dialogovém okné Nastaveni tisku HP je zvoleno heslo
VolIné listy.

2  Otocte podporu pro tisk transparentu dolu.
3 Posunte packu pro tisk transparentu dol(i, dokud nezaklapne do své polohy.
4  Vlozte Fezany papir do VSTUPNIHO zasobniku.

Klepnutim zde Hl ziskate pokyny k obnoveni tisku na fezany papir po tisku na transparenty.



Pfi odstrafiovani vzpfiCeného papiru postupujte nasledovné:

n Podrzte tlaCitko PokraCovat

[{) na tiskarné tak dlouho, dokud se z tiskarny nevysune veskery papir pro tisk transparentd.

L] Pokud se tim problém neodstrani, oteviete zadni pfistupova dvifka tiskarny a provéfte, zda se
papir nezasekl. NeZ zkusite znovu tisknout, vypnéte a znovu zapnéte tiskarnu.

L] Chcete-li vytisknout transparent, klepnutim zde

jziskéte pokyny k tisku na transparenty.



Odtrhnéte zbyvaijici papir ve VSTUPNIM zéasobniku a poté podrzte tlagitko Pokragovat [ na tiskarné,
dokud se z tiskarny nevysune veskery papir pro tisk transparentd.

Klepnéte zde _|, chcete-li tisknout na papir pro tisk transparenta.
Ellepnéte zde .|, chcete-li tisknout na fezany papir.
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Mozné pfriciny
Tiskarna je nespravné nastavena pro vytisknuti transparent.

Tisk na transparenty vyzaduje specificka nastaveni tiskarny a softwaru. Vynechate-li nékteré z kroku
pfi tisku na transparenty, mlzete dojit k problémim s podavanim papiru nebo ke Spatné kvalité tisku.

Klepnutim zde Hl ziskate pokyny k vytisknuti transparentd.
V tiskarné uvizl papir.
Je-li nastaveni tiskarny pro tisk transparentu nespravné, tiskarna si mize papir podat nespravné.
Klepnutim zde Bl ziskate informace o odstrafiovani uviznutého papiru.
Tiskarna je nespravné nastavena pro tisk na fezany papir.
Chcete-li obnovit tisk na fezany papir, musite resetovat tiskarnu a jeji software.
Klepnutim zde Ml ziskate pokyny k obnoveni tisku na fezany papir.
Transparent se nevytiskne cely nebo jsou proluky mezi strankami.
Tyto problémy se tykaji pouzitého softwarového programu (a zpusobu, jakym komunikuje s tiskarnou).

Klepnutim zde Bl ziskate pokyny k vytisknuti transparentl z konkrétnich softwarovych programd.

|
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Ktera svétla blikaji?

[ = Zadna kontrolka nesviti

[ = Kontrolka zdroje (horni) sviti

[ =] Kontrolka zdroje (horni) blika

o e | Kontrolka tiskového zasobniku (dolni) blika.

[ =] Kontrolka Pokracovat (prostredni) blika

B = | Kontrolky zdroje a PokraCovat blikaji

[of e | V&echny kontrolky blikaji



Tiskarna je vypnuta (v klidovém stavu).

Stisknutim tlac¢itka zdroje | zapnéte tiskarnu
Tiskarna by se méla zapnout automaticky pfi odeslani tiskové ulohy.

Klepnutim zde Bl obdrzite dalsi informace o zapinani tiskarny.

|



Tiskarna je v klidovém stavu.
Tiskarna je pfipravena k tisku.



Tiskarna tiskne.

Je mozné, Ze jste pro tisk neponechali dostate¢né dlouhou dobu. Obsahuje-li dokument mnoho typl
pisma ¢i grafiku nebo obsahuje-li komplexni barvy jako je tomu u barevnych fotografii, zahajeni tisku
trva delSi dobu.

|



Mozné priciny

Predni kryt je otevieny
Zkontrolujte, zda je pfedni kryt zcela zavieny.

Chybi tiskovy zasobnik
Zkontrolujte, zda je tiskovy zasobnik spravné nainstalovan.

Klepnutim zde Bl obdrzite informace o chybné instalaci tiskovych zasobniku.

Tiskovy zasobnik je vadny nebo neni kompatibilni s danou tiskarnou.
Zdvihnéte pfedni kryt a pockejte, neZ se vysune kolébka tiskového zasobniku. Zkontrolujte typové
Cislo na tiskovém zasobniku:

Jsou-li tiskové zasobniky kompatibilni a spravné nainstalované, je mozné, ze jsou vadné. Zkuste
tiskové zasobniky vymenit.

Klepnutim zde Bl obdrzite informace o vyménovani tiskovych zasobniku.

Zadné z navrhovanych feseni problém nevyfresilo?
Pokud se problém nepodafi odstranit zadnym z vySe uvedenych postupl a pokud se chybové sdéleni
objevuje i nadale, mlze se jednat o selhani hardwaru. Zavolejte na Stfedisko technické pomoci HP.

Klepnutim zde Ml obdrzite informace o ziskavani pomoci od HP.



Nastal problém s papirem
] V tiskarné dosel papir.
Zkontrolujte, zda je ve VSTUPNIM zasobniku papir.

Klepnutim zde Ml ziskate pokyny pro vkladani papiru.

L] Tiskarna si nepodala zadny papir.
Nékdy se stane, ze si tiskarna papir nepoda. Stisknéte tladitko Pokracovat [2 a tiskarna si papir zkusi
podat znovu.

] V tiskarné uvizl papir.
V tiskarné mohlo dojit k uviznuti papiru.

Klepnutim zde B ziskate informace o odstrafiovani uviznutého papiru.

] Tiskarna ¢eka na odstranéni papiru pro tisk transparentu.
Pokud jste vytiskli transparent, tiskarna ¢eka, az odstranite pfebytecny papir pro tisk transparentt ze
VSTUPNIHO zasobniku a teprve poté vysune posledni stranku transparentu (leporela). Vyjméte papir
pro tisk transparentt a stisknéte tlacitko Pokradovat k]

Klepnutim zde Ml ziskate pokyny k tisku transparentu.

] Tiskarna ¢eka pred vypusténim stranky.
Tisknete-li na prahledné félie nebo jina pomalu schnouci média, je mozné, Ze tiskarna pred
vypusténim stranky Ceka, nez oschne inkoust. Stisknete-li tladitko PokraCovat, stranka bude vypusténa
okamzité.

| Tiskarna ¢eka na posuv formulare.

Tisknete-li v DOSu, tiskarna muze ¢ekat na posuv formulafe. Stisknutim tlacitka Pokracovat [
vysunete vytisténou stranku.

|



Vozik tiskového zasobniku se nepohybuje

| Muze se jednat o problém pohyblivosti voziku.
Klepnutim zde Ml obdrzite pokyny k odstrafiovani mechanickych zavad



Nastala chyba tiskarny
| Stisknutim tlacitka Pokracovat
[ obdrzite kéd chyby

Tiskarnu vypnéte a znovu zapnéte.

Pokud se chybové sdéleni objevuje i nadale, mize se jednat o selhani hardwaru. Zavolejte na
Stfedisko technické pomoci HP.

Klepnutim zde Bl obdrzite informace o ziskavani pomoci od HP.

|



Obousmeérna komunikace

Obousmérna komunikace mezi vasi tiskarnou a vasim pocitatem umozriuje tiskarné zaslat informace
o stavu a chybé pocitace. K zavedeni obousmérné komunikace (ktera se také nazyva dvousmeérna
komunikace) je tfeba vysoce kvalitni paralelni kabel, odpovidajici normé IEEE-1284.



Kniha

Oboustranny tisk s prostorem pro vazbu na jedné strané knihy. Zvolenim orientace stranky na vysku
nebo na Sitku urcite, kde bude okraj knihy umistén.

P¥i tisku na obé& strany musite davku papiru ruéné viozit do VSTUPNIHO zasobniku. PFi vkladani
papiru postupujte podle pokyn(i na obrazovce.



Seradit

Tisk dokument o vice strankach v porfadi od posledni do prvni stranky. Pfi tisku vice kopii se pfed
vytisténim dalSi kopie vytiskne kazda kopie v poradi cela.



Technologie ColorSmart

Technologie HP ColorSmart v dialogovém okné Nastaveni tisku HP analyzuje dokumenty a
automaticky upravuje nastaveni barev tak, aby se dosahlo co nejkvalitnéjSiho barevného tisku. Ackoli

ColorSmart poskytuje nejlepsi kvalitu tisku, mizete tato nastaveni kdykoli ruéné prepsat zvolenim
moznosti Ruéni ve slozce Papir dialogového okna Nastaveni tisku HP.



NepreruSovany papir (transparent)

Papir v nepferusované forme, také nazyvany pocitacovy papir a skladany papir. Byva obvykle
perforovan, aby bylo mozno oddélit jednotlivé listy od sebe.



Volné listy papiru

Standardni kancelafsky papir, papir pro kopirovani nebo pouziti v tiskarné, nafezany na jednotlivé
listy.



Vychozi tiskarna

Tiskarna, kterou pouzivate, zvolite-li pfikaz Tisk a neurcite pfed tim, jakou tiskarnu chcete s aplikaci
pouzit. Méla by to byt tiskarna, kterou nejCastéji pouzivate.



Sudé stranky

Stranky se sudymi Cisly; obvykle stranky v levé &asti knihy.



Typ pisma

Typ pisma (font) je soubor fezl nebo druhl pisma pouzivanych k dosazeni urcitého vzhledu textu. Viz
také typ pisma TrueType.



Seda stupnice

Seda stupnice je tvofena odstiny $edi od bilé po &ernou. PFi tisku barevného dokumentu na &ernobilé
tiskarné jsou barvy reprezentovany odpovidajicimi odstiny Sedi.



Nastroje HP DeskJet

Nastroje HP DeskJet umoziu;ji pfistup k informacim potfebnym pfi pouzivani tiskarny véetné postupl
pfi zakladnich tiskovych tlohach, odstranovani béznych problému s tiskem, informaci o stavu a
funkcich tiskarny, jako je napf. vytisténi ukazkovych stranek a zarovnavani tiskovych zasobnikd.



Dialogové okno Nastaveni tisku HP

Dialogové okno Nastaveni tisku HP vam umozriuje pfistup k funkcim tiskarny ze softwarového
programu jako je textovy procesor nebo graficky program. Dialogové okno Nastaveni tisku HP muzete
pouzit k volbé kvality tisku, orientace stranky, typu papiru, formatu papiru a moznosti ColorSmart.



Média

Papir nebo jiné materidly, na které tisknete. Média jsou napfiklad papiry, prahledné félie, stitky a
obalky.



Liché stranky

Stranky s lichymi Cisly, obvykle na pravé strané knihy.



Orientace nebo orientace stranky

Smér, jakym jsou informace vytiStény na strance. Klepnéte na orientaci Na vySku, abyste stranku
vytiskli napfi¢ krat$i stranou papiru, jako je tomu u dopisu. Klepnéte na orientaci Na Sifku, abyste
stranku vytiskli napfi¢ delSi stranou papiru, jako je tomu u tabulek.



Sluzby tiskarny

Obsluha tiskarny poskytuje informace o stavu tisku jakoz i pfistup k funkcim tiskarny, jako je napf.
vytisténi vzorovych stranek, diagnostické testy nebo zarovnavani tiskovych zasobniku.



Poznamky k vydani

Tento dokument obsahuje informace o znamych softwarovych konfliktech a dalSi informace, které
nejsou uvedené v pfiruc¢kach ani v napovédé online.



Zkusebni stranka autotestu

Zkus$ebni stranku autotestu mliZzete vytisknout, abyste si ovéfili, zda tiskarna spravné funguje a zda
kabelové spojeni splfiuje minimalni pozadavky. Zkusebni stranku vytisknete ze slozky Obsluha
tiskarny v Nastrojich HP DeskJet.



Tabulka

Tiskne na obé strany papiru a nechava misto pro vazbu na vrchni strané papiru. Pfi volbé této
moznosti je text na zadni strané papiru obracen, takze je mozno jej Cist jako kalendar.

P¥i tisku na obé& strany musite jednostranné poti§tény svazek papirt ruéné vlozit do VSTUPNIHO
zasobniku. PFi vkladani papiru postupujte podle pokyn( na obrazovce.



Pismo TrueType

TrueType je technologie, ktera miiZze ze zakladniho tvaru pisma vytvofit typ pisma jakékoli velikosti.
Velikost pisma TrueType je ménitelna. Lze ji kdykoli zménit pro pouziti na obrazovce pocitace nebo v
tiskarné. Je to standardni technologie zmény velikosti pisma ve Windows.



Zluté vybarvena plocha vy$e predstavuje desti¢ku s tryskami.



Vycistéte plochy vybarvené zZluté.
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