Poznamky k vydani HP DeskJet 880C Série,
Verze 11.1 pro Windows 95 a NT 4.0

Tento dokument obsahuje nejnovéjsi informace o tiskarné HP DeskJet série 880C.
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Konflikty s jinymi fidicimi programy tiskéren

Lotus1-2-3(R) jsou v USA registrované obchodni znamky spole¢nosti Lotus Development Corp.
Microsoft je v USA registrovana obchodni znamka spole¢nosti Microsoft Corporation.
PageMaker je v USA registrovana obchodni znamka spole¢nosti Adobe Corporation.
WordPerfect je v USA registrovana obchodni znamka spole¢nosti Corel Corporation.

Windows je  obchodni znamka spolec¢nosti Microsoft Corporation.



Konflikty s ur€itymi softwarovymi programy

V dobé vydani tohoto softwaru tiskarny existovala nasledujici znama omezeni softwarovych
programul.

(Pro ziskani informaci o znamych konfliktech klepnéte na softwarovy program)

= | Acrobat
= | Ami Pro

= | ATM (Adobe Type Manager)

Calendar Creator Plus
Compton's Encyclopedia
CorelDraw
Corel Print House
Dr. Solomon's Anti-Virus Toolkit
Excel
= | Family Tree Maker
PowerPoint
Print Shop Deluxe
_____Publisher
= | Quicken
= | Rand McNally Street Finder/Trip Maker
SuperQueue
Word for Windows
WordPerfect
WordPro

I

=

I



Acrobat

= PFi tisku obrazkd z Acrobat 3.00 pod Windows NT se tyto obrazky nevytisknou.Tento problém je
odstranén ve verzi 3.01.

= | Technicka podpora Acrobat




Ami Pro 3.0, 3.1
WordPro 1.0, 96

= Barvy pozadi a vzory vyplni nemusi byt vytistény spravné.

= Radkovani textu, tuéna pismena nebo zvlastni znaky se nemusi vytisknout spravné, jestlize text
je naformatovan s plnym zarovnanim. Stava se to pouze zfidka a nasledujici vytisk bude jiz
pravdépodobné v poradku. Tento problém je odstranén ve WordPro, ktery nahrazuje Ami Pro.

= Pokud jste schopni vytisknout pouze jednu tiskovou uUlohu a poté se vas systém zarazi tak, ze
musite restartovat Windows, podle nize uvedeného navodu vypnéte funkci tiskové fronty v pozadi.

Ami Pro:

1. V nabidce Nastroje zvolte Nastaveni uZivatele.

2. Klepnéte na tladitko MoZnosti.

3. Zruste zadkrtnuti ramecku Tisk v pozadi v nabidce Moznosti rychlosti.
4. Klepnéte na OK.

WordPro:

1. V nabidce Soubor zvolte Nastaveni uzivatele.

2. Klepnéte na slozku VSeobecné.

3. Zruste zaskrtnuti ramecku Tisk dokumentl v pozadi .
4. Klepnéte na OK.

= PFi tisku zpate¢ni adresy na obalkach v Ami Pro 3.1 a WordPro 96 musi byt tato adresa posunuta
0 1.5cm vpravo, jinak je vytisknuta neupiné.

= Jestlize tisknete obalky s pouzitim vychoziho nastaveni, adresa ODESILATELE a PRIJEMCE se
vytiskne pfiblizné 5 cm od levého okraje a urcita ¢ast adresy je vytisknuta netpiné. Tento problém
nastava pouze ve Windows NT.
Pro odstranéni tohoto problému v Ami Pro 3.1, zvolte Soubor, Tisk obalek, Moznosti, Upravit. Posunte
adresy ODESILATELE a PRIJEMCE tak, aby odpovidaly velikosti obalky. Tato Uprava musi byt
provedena pro kazdou velikost obalek.

Pro odstranéni tohoto problému ve WordPro 96, tato Uprava muze byt provedena pfesunutim

textovych oken ve WYSIWYG zobrazeni v menu Vytvofit, Obalka.

Pro tisk obalek v Ami Pro 3.1:

1. V dialogovém okné HP nastaveni tiskarny zvolte velikost papiru tiskarny na velikost obalek, které
pouzivate.

2. Potom nastavte orientaci na Sifku.

3. V dialogovém okné Tisk obalek v Ami Pro se pfesvédcte, Ze velikost obalek je shodna s velikosti
papiru tiskarny z bodu 1.

4. V nabidce MozZnosti...., se pfesvédcte, Ze Ami Pro je nastaven na orientaci NA VYSKU.
5. Vytisknéte obalku.

= Technicka podpora Ami Pro/WordPro




= Ridici program HP DeskJet verze 11.1 je kompatibilni pouze s Adobe Type Manager verze 3.0

nebo pozdéjsi. Pokud verze vaseho ATM je dfivéjSi nez 3.0, kontaktujte Adobe a vyzadejte si novéjsi
verzi. DalSi zpusob, jak vyfeSit tento problém, je pouziti pisma TrueType..

= Po zvoleni reZimu ,NejlepSi" se nevytisknou spravné velka pismena. Tento problém vyfeSite tak,
Ze v konfiguracnim programu HP nastavite volbu ,Tisk ¢erné jako... Grafika".

Klepnéte zde L1 a zmeérite nastaveni nyni.

ATM 4.0
= Néktera pisma se mohou vytisknout jako nesmysiné znaky.

= Glyph-by-index muze vytisknout nespravné glyfy. Pro odstranéni tohoto problému provedte
nasledujici:

1. Najdéte soubor ATM.INI, obyCejné v adresafi c:\windows nebo c:\win95.

2. Do &asti [Nastaveni] pfidejte nasledujici fadek:
MaskCharCode=0ff

3. Soubor ulozte.
4. Restartujte systém.

= | Technicka podpora Adobe




Calendar Creator Plus 2.0

= HP funkce duplexniho tisku je k dispozici pouze pfi tisku v orientaci na Sifku. Navod k pouziti
duplexniho tisku mlzete najit v uzivatelské pfiruc¢ce Calendar Creator Plus.

= | Technicka podpora Calendar Creator Plus




Compton's Encyclopedia

= Obrazek zemékoule se vytiskne v zeleném okné okolo ¢ernobilého vyobrazeni zemékoule.

= Technicka podpora Compton's Encyclopedia




CorelDraw 4.0, 5.0, 6.0, 7.0

CorelDraw 4.0

= Jestlize se fraktalni vyplné tisknou pomalu, zkontrolujte soubor CORELPRN.INI v adresafi
COREL4\CONFIG. Jestlize existuje fadek ,Rasterize =1,, vymazte jej a soubor ulozte Spustte Corel a
zkuste tisknout znova.

= Casti vytisku mohou byt otoeny o 180° a zvétSeny. Restartujte Windows a zkuste tisknout
znova.

CorelDraw 5.0

= Bitové mapy tisknou s nizkou rozliSovaci schopnosti a barvy mohou byt velmi tmavé. Tento
problém byl odstranén ve verzi 5.0.F2

CorelDraw 6.0

= PFi tisku otocenych obrazk(i ve Windows NT se tyto obrazky nevytisknou Uplné. Tento problém je
odstranén ve verzi 7.0.

= Funkce HP Duplexového tisku neni k dispozici pro pouziti s WordPerfect. Navod na pouziti
duplexového tisku je uveden v uzivatelské pfiru¢ce WordPerfect.

CorelDraw 7.0
= Tisk "Tahni a pust” nefunguje. Tento problém je odstranén ve verzi 8.0.

= Technicka podpora CorelDraw




Corel Print House 1.0, 1.1

Corel Print House 1.0 a 1.1

= Transparenty se tisknou jako volné listy a posunuji obrazky dolu. Pro dosazeni nejlepSich
vysledku pfi tisku transparentt aktualizujte software na verzi 2.0.

= P¥i tisku transparent(l se pisma, ktera presahuji perforaci, zdvojnasobuiji. Pismo se vytiskne
neuplné na okraji jedné strany a potom se vytiskne opét na dalsi strané. Tento problém je odstranén ve
verzi 2.0.

= Blahopfejné karty a brozury se tisknou k okraji strany a obrazky a text jsou neuplné.

= | Technicka podpora Corel Print House




Dr. Solomon's Anti Virus Toolkit

= PFi pouziti Dr. Solomon's Anti-Virus Toolkit, verze 7.78 muze dojit k vyraznému snizeni vykonu.
Doporucujeme, abyste pro odstranéni tohoto problému aktualizovali vas software na verzi 7.81.

= Technicka podpora Dr. Solomon




Excel 95 a 97

= Excel umoZzhuje nastaveni tiskového rezimu pouze na jednotlivych pracovnich listech. Pokud je
pro tisk zvolen "cely pracovni sesit", tiskova uloha je vytisknuta na zékladé tiskového reZzimu zvoleného
pro aktivni pracovni list. Pro odstranéni tohoto problému pfejdéte na jednotlivé pracovni listy a v
Soubor/Nastaveni strany/Moznosti zménte tiskovy rezim pro dany list. V dialogovém okné HP Nastaveni
tisku v poloZce Nastaveni vyberte Econo, Normalni nebo Nejlepsi. Tento reZim se pak stane tiskovym
reZzimem, kterym je vytisknut kazdy pracovni list, pokud je zvolen tisk "celého pracovniho sesitu".

= | Technicka podpora Excel




Family Tree Maker
Deluxe Edition, verze 2.01

= Pokud k dialogovému oknu Nastaveni tisku HP pfistoupite z Family Tree Maker, dialogové okno
Nastaveni tisku zpusobi, , Ze aplikace pfestane reagovat a ikony v dialogovém okné budou bilé. Pro
zmeénu nastaveni tisku oteviete dialogové okno HP Nastaveni tisku ze slozky Tiskarny.

Klepnéte zde L1 a zmérite nastaveni nyni.

= Technicka podpora Family Tree Maker




PowerPoint 7.0

= Tato verze programu PowerPoint pouZivé svoji vlastni frontu, kterd nedovoluje ostatnim
softwarovym program(m tisknout v pribéhu jejiho pouziti. Pfed tiskem z jinych programu vyc¢kejte, dokud
PowerPoint nedokonc&i tisk dokumentu(({l).

= Pokud se na vadem vytisku objevi Spatné barevné obrazky nebo nerovné fadky, v HP
konfiguraénim programu vypnéte Pravouhelniky.

Klepnéte zde 1 a zmérite nastaveni nyni.

= Jestlize se pozvolné odstinéné vyplné vzorud vytisknou jako skupiny ¢ar nebo jestlize se vytisknou
s plnym okrajem na spodni nebo pravé strané& dokumentu, v HP konfiguracnim programu vypnéte
Pravouhelniky.

Klepnéte zde 1 a zménte nastaveni nyni.

= | Technicka podpora PowerPoint




Print Artist 2.5, 4.0

Print Artist 2.5

= V prabéhu tisku transparentl: po volbé Soubor, Tisk se objevi dialogové okno Ovladaci panel pro
tiskarny/Nahled. Klepnéte na tlagitko Tiskova oblast. Zobrazi se dialogové okno Nastaveni vytisknutelné
oblasti. Zvolte ramecek Pouzij hodnoty pro vytisknutelnou oblast a zadejte ,0" do ramecku Nahofe a do
ramecku Dole.

Tuto zménu je nutné provést pouze jednou. Jakmile ji provedete, program si zapamatuje toto

nastaveni.
Print Artist 4.0
= V prubéhu tisku transparentt: po volbé Soubor, Tisk se objevi dialogové okno Ovladaci panel pro

tiskarny/Nahled. Klepnéte na tlaCitko Velikost tisku. Zobrazi se dialogové okno Nastaveni vytisknutelné
oblasti. Zvolte ramecek PouZzij hodnoty pro vytisknutelnou oblast a zadejte ,0" do ramecku Nahofe a do
ramecku Dole.

Tuto zménu je nutné provést pouze jednou. Jakmile ji provedete, program si zapamatuje toto
nastaveni.

Print Artist 4.0 (pouze Windows NT)

= PFi tisku nékolika kopii transparent(l se pofadi kopii vytiskne nespravné. Kopie se vytisknou 1-1,
2-2, 3-3... namisto 1-2-3, 1-2-3...

= | Technicka podpora Print Artist




PrintMaster Gold 2.0

= Tento software neni navrzen pro tisk na priibézny papir pro tisk transparentu. Jestlize tisknete na
priibézny papir nebo na jednotlivé listy papiru, budete muset listy rozstfihnout a slepit je dohromady.

= | Technicka podpora PrintMaster Gold




Print Shop Deluxe
Print Shop Ensemble
Print Shop Deluxe Companion

Print Shop Deluxe 2.0 a 3.0

= Transparenty vytisknuté na papir A4 budou mit znacky pro odstfihnuti. Pouzijte papir pro tisk
transparent( ve formatu Letter.

Print Shop Ensemble
Print Shop Deluxe Companion

= PFi tisku obalek se presvédcte, Ze jste v dialogovém okné pro tisk Print Shop Deluxe Companion
nastavili polohu na ,Vpravo" a ,Nahore". Také se ujistéte, ze obalky jsou vliozeny s hornim okrajem obalky
smérfujicim doleva (180 stupriti od ikony na VSTUPNIM zasobniku tiskarny).

= | Technicka podpora Print Shop Deluxe




Publisher 2.0, 95, a 97

Publisher 2.0

= Informace v dolni ¢asti stranky mohou byt vytiStény nedpiné. Zvyste spodni okraj stranky.
Specifikace tiskovych oblasti jsou uvedeny v uzivatelské pfirucce.

= P¥i tisku na papir pro tisk transparentt (priibézny papir) se zobrazi dialogové okno ,MozZnosti
dlazdicového tisku" s nastavenim ,Prekryti dlazdic o:" na 0,64cm. Nastavte tuto hodnotu na 0,0cm (nula
centimetr().

= PFi tisku obalek mlze byt zpate¢ni adresa vytisténa nelplné. Posunte zpatecni adresu pfiblizné o
2,5cm (25mm) doprava od mista, kde ramecek ukazuje umisténi zpate¢ni adresy.

okud pro tisk obalek pouzivate privodce stranou a po vyzvé ke zvoleni tiskarny, kterou budete
= Pokud tisk obalek zivat avod t yzvé k leni tiska kt budet
pouzivat, zvolite ,Jakakoliv jina tiskarna HP DeskJet", zpate€ni adresa je vytisknuta s odsazenim 1.26cm.
Tento problém odstranite tak, Ze adresu posunete ru¢né.

= PFi tisku kartotécnich listkii se zobrazi chybova zprava ,Nedostatek paméti".

Publisher 95, 97
= Velké pozvolné odstinéné vyplné se tisknou velmi pomalu.

= PFi tisku na papir (pribézny) na transparenty je standardné nastavena hodnota ,Pfesah dlazdic
0:" na 0.65cm. Nastavte tuto hodnotu na 0,0cm (nula centimetr(l). Provedete to tak, Ze zvolite
Soubor/Tisk/Moznosti dlazdicového tisku.

= PFi tisku obalek mlze byt zpate¢ni adresa vytiSténa neuplné. Posunte zpate€ni adresu pfiblizné
0 2,5cm (25mm) doprava od mista, kde ramecek ukazuje umisténi zpateéni adresy.

= Technicka podpora Publisher




Quicken 5.0

= Pri tisku z Quicken je vytisk vytisknut €ernobile, pfestoze je zvolen barevny tisk a barva je
znazornéna na obrazovce. Pro barevny tisk se pfesvédcte, Ze je v aplikaci zvolena barva. Zavfete a opét
otevrete aplikaci a tisknéte znovu. Pokud vas vytisk stale neni barevny, opakujte vySe uvedeny postup,
ale pred znovuotevienim aplikace restartujte systém.

= Technicka podpora Quicken




Rand McNally Street Finder 1996
Rand McNally Trip Maker 1997

= Jestlize pfistupujete k dialogovému oknu HP Nastaveni tiskarny pres
Soubor/Tisk/Nastaveni/Vlastnosti nebo Soubor/Nastaveni tiskarny, Vlastnosti ve Windows NT,
softwarovy program se automaticky ukonci. Nastaveni tisku musi byt zménéno pres slozku Tiskarny.

Klepnéte zde 1 a zméite nastaveni nyni.

= Technicka podpora Street Finder




SuperQueue 3.01, 3.02

= Nedoporucujeme pouzivat SuperQueue s tiskarnami HP DeskJet.

= PFi tisku dokumentl vytvofenych v PageMaker 4.0 pod verzi PageMaker 5.0. Jestlize se zobrazi
zprava ,Selhani tisku", vypnéte SuperQueue a vytisknéte dokument znovu.

= Jestlize je spustén Spravce tisku pfi sou¢asné spusténém SuperQueue, dokumenty se
nevytisknou spravné (vytisknou se nesmysiné znaky).

= Technicka podpora SuperQueue




Word pro Windows 6.0, 7.0, 97

= PFi tisku na format papiru podle uZivatele se text vytiskne v ramci definovanych okraj(, ale
pozadi nikoliv. Pro odstranéni tohoto problému, ve sloZce Tiskarny nastavte vychozi format papiru

tiskarny na PRESNE stejné hodnoty, které jsou nastaveny v dialogovém okné pro format papiru ve Word
pro Windows.

= Technicka podpora Word for Windows




WordPerfect 6.1, 7.0

WordPerfect 6.1

= Funkce HP Duplexového tisku neni k dispozici pro pouziti s WordPerfect. Navod na pouziti
duplexového tisku je uveden v uzivatelské pfiru¢ce WordPerfect.

= Aby se formaty podle uzivatele spravné vytiskly, musi byt tento tisk nastaven v dialogovém okné
HP Nastaveni tisku. Pokud je tisk ve formatu podle uzivatele nastaven pouze ve WordPerfect, zobrazi se
chybova zprava. Tento problém je odstranén ve verzi 7.0.

WordPerfect 7.0

= Funkce HP Duplexového tisku neni k dispozici pro pouziti s WordPerfect. Navod na pouziti
duplexového tisku je uveden v uzivatelské pfiru¢ce WordPerfect.

= | Technicka podpora WordPerfect




Konflikty se software Banner

V dobg, kdy tento tiskovy software byl uveden na trh, existovala nasledujici znama softwarova
omezeni.

Corel Print House
Print Artist
PrintMaster Gold
Print Shop Deluxe
Publisher

I



Problémy formatovani s tiskovymi oblastmi a okraji

Minimalni okraje pouzivané fidicim programem HP DeskJet jsou 0.1cm pro horni okraj a spodni okraj
se lisi podle tiskarny. Ridici programy tiskaren série HP DeskJet verze 3.x nebo dFivéj§i mély
minimalni okraje 1.3cm pro horni i spodni okraj. Mozna budete muset preformatovat dokumenty
vytvofené pfedchozimi verzemi tohoto Fidiciho programu nebo obnovit okraje tiskarny na nastaveni,
které bylo pouzivano predchozimi verzemi tohoto fidiciho programu.

Pro pouZziti podobnych tiskovych oblasti jako v Fidicich programech tiskaren HP DeskJet, verzich 3.x
nebo dfivéjSich, v HP Konfiguranim programu zatrhnéte poli¢ko ,Uprava tiskové oblasti".

Klepnéte zde L1 a zméite nastaveni nyni.

POZNAMKA: Po této zméné budou véechna vyti§téna data posunuta nahoru od pozice, kterou uvidite
na obrazovce.

Vytisknutelna oblast na strané s pouzitim Fidiciho programu tiskarny HP DeskJet se liSi od tiskové
oblasti softwarovych aplikaci pod DOS.



Problémy s frontou tiskarny

Jestlize ve fronté tiskarny zruSite tisk v dobé, kdy je jeji stav ,tiskne", fronta pfestane reagovat.



Chybova zprava "Problém s portem tiskarny"

Pokud je zvolena tiskarna pfipojena na SOUBOR (namisto portu LPT), zobrazi se zprava ,Problém s
portem tiskarny". Jestlize k tomu dojde, Nastroje HP DeskJet se pokousi komunikovat se zvolenou
tiskarnou, ale jsou neuspésné, protoze vystup je smérovan do souboru. Nezkous$ejte monitorovat stav

tiskové ulohy, ktera je posilana do souboru.



Konflikty s jinymi Fidicimi programy tiskaren

Spravce tisku umoznuje definici pouze jednoho procesoru fronty na kazdém portu. Software pro
tiskarnu HP DeskJet ma svoji vlastni jedine¢nou identitu procesoru fronty ve dané (spooler) ¢asti
souboru WIN.INI. Tato identita je 'gp.lpt1=hpfqpr12.dll'

Ostatni tiskarny, které pouzivaji procesor fronty, maji své vlastni jedine&né identity, které jsou
oznaceny souborem ,xxxqp.dll". Pokud kromé fidiciho programu tiskarny HP DeskJet pouZivate jesté
jiny fidici program tiskarny, bud’ tuto jinou tiskarnu pfipojte na zvlastni port nebo upravte fadek
'gp.lptx=" v souboru WIN.INI tak, aby uvadél identitu procesoru fronty této tiskarny.



Problémy s tiskem pres jednotku ZIP

Pokud je vaSe tiskarna pfipojena k pocitaci pfes jednotku ZIP, pfi pokusu o pfistup k jednotce v
pribéhu tisku dojde k chybam tiskarny.

Pro zabranéni témto chybam se nepokousejte pouzivat jednotku ZIP v priibéhu tisku na tiskarné.



Problémy s preinstalovanim fidiciho programu na jiny port

Pokud je jeden fidici program tiskarny HP DeskJet série 880C jiz nainstalovan na jeden port a
pokousite se nainstalovat dal&i tiskarnu HP DeskJet série 880C na jiny port, zobrazi se zprava
sdélujici, Ze software pro tiskarnu HP DeskJet série 880C je jiz na vaSem systému nainstalovan.
Abyste mohli znova instalovat software tiskarny, jesté pfed pokracovanim jej musite nejdfive
odinstalovat.



Problémy s 16-ti bitovymi aplikacemi pod Windows NT

Pokud mate spusténu 16-ti bitovou aplikaci (aplikace uréené pro Windows 3.x) pod Windows NT,
mohou nastat potize s tiskem. Abyste zabranili takovym problém(m, zaktualizujte vas software na 32
bitovou aplikaci, ktera je ur&ena pro pouziti na Windows NT.



Problémy s tiskem pies dialogové okno DOS

Jestlize mate problémy s tiskem DOS program( ve Windows 95, vytisknéte dokument do souboru a
potom tento soubor pfekopirujte na LPT1.



Lotus
Technicka podpora Ami Pro/WordPro
(508) 988-2500 (U.S.A.)

Technicka podpora Lotus
(508) 988-6400 (U.S.A))

e-mail: support@lotus.com
internet: http://www.lotus.com/csserv/



Adobe
Technicka podpora Adobe
(408) 986-6530 (U.S.A))

e-mail: techdocs@adobe.com
internet: http://www.adobe.com/



Corel
Technicka podpora Corel (613) 728-7070 (U.S.A.)

e-mail: custserv@corel.ca
internet: http://www.corel.ca/support/contact/contact.htm



Microsoft
Technicka podpora Excel
(206) 635-7070 (U.S.A))

Technicka podpora PowerPoint
(206) 635-7145 (U.S.A))

Technicka podpora Publisher
(206) 635-7140 (U.S.A)

Technicka podpora Word pro Windows
(206) 462-9673 (U.S.A.)

internet: http://www.microsoft.com/support/



Broderbund

Technicka podpora Print Shop Deluxe
(415) 382-4700 (U.S.A))
1-800-521-6362 (U.S.A.)

e-mail: support@broderbund.com nebo Bbund Tec1@aol.com pro uzivatele America On-Line
internet: http://www.broder.com/support/support.html



Zenographics
Technicka podpora SuperQueue
(714) 851-2191 (U.S.A))

e-mail: doni@zeno.mhs.compuserve.com
internet: http://www.zeno.com/support.html



Banner Blue Software
Technicka podpora Family Tree Maker
(510) 794-6850 (U.S.A.)

internet: http://www.familytreemaker.com/supptop.html



Softkey International, Inc.

Technicka podpora Calendar Creator Plus
(404) 428-0008 (U.S.A))

81-742-7111 (V.B.)



The Learning Company
(423) 670-2020 (U.S.A))
e-mail: support@learningco.com



Rand McNally & Company
(847) 982-0944
e-mail: nmtssupport@randmcnally.com



Intuit
Technicka podpora Quicken
(520)-295-3090 (U.S.A))

internet: http://www.intuit.com/support/quicken/



Mindscape
Technicka podpora PrintMaster Gold
(510) 652-5464 (U.S.A.)

internet:http://www.mindscape.com



Sierra
Technicka podpora Print Artist
1-800-742-7725 (U.S.A.)

internet: http://www.sierra.com



Dr. Solomon's Software, Inc.
Technicka podpora Dr. Solomon

internet: http://www.drsolomon.com
CompuServe: GO DRSOLOMON

U.S.A.
1-800-595-9175
e-mail: support@us.drsolomon.com

V.B.
+44 (0) 1296 318700
e-mail: support@uk.drsolomon.com

Némecko
+49 (0) 1805 237678
e-mail: support@de.drsolomon.com






