


Potiebuji pomoc s tiskarnou

|

Zvolte pfiznak, ktery odpovida stavu vasi tiskarny.

Nizka kvalita tisku (pfiklad: rozmazany inkoust).

Umisténi na strance je nespravné.

Néco na strance chybi nebo je nespravné.

Z tiskarny se nevysunula Zadna stranka.

Vysunula se prazdna stranka.

Zobrazit znamé softwarové konflikty.

Abyste mohli pIné vyuZit svoji tiskarnu a jeji ndpovédu online, pouZivejte Nastroje HP DeskJet.

' Faticare
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Z tiskarny se nevysunula zadna stranka

Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Byla zvolena spravna tiskarna?
Ujistéte se, Ze je zvolena tiskarna HP DeskJet jako aktualni nebo jako vychozi tiskarna.

Klepnutim zde L oteviete kartu Tiskarny. Ve karté Tiskarny klepnéte na ikonu HP DeskJet a poté
zvolte Nastavit jako vychozi v nabidce Soubor.

Kartu Tiskarny zaviete klepnutim na Zavfit v nabidce Soubor.
Klepnéte zde _I, pokud jiz byla tiskarna zvolena jako vychozi.
Je papir ulozen v nespravném zasobniku?

Papir muze byt uloZen v nespravném zasobniku. Ujistéte se, Ze se papir nachazi v dolnim
(VSTUPNIM) zasobniku.

(D ettt



Build tag spacer



Z tiskarny se nevysunula zadna stranka

Zkontrolujte pfivod energie

Je tiskarna zapnuta?

= Ano
= Ne

(D Jarparth



Z tiskarny se nevysunula zadna stranka

Zapnéte tiskarnu

Stisknéte a podrzte dolni tlacitko na tiskarné po dobu nékolika sekund. Po kratkém spusténi by se nad
tlaCitkem mél rozsvitit zeleny indikator.

Klepnéte zde Ll nemazete-li zapnout tiskarnu.

Poznamka Pokud jste se snaZili tisknout kdyZ byla tiskarna vypnuta, mélo se na obrazovce objevit
upozornéni. Pokud se na obrazovce Zadné upozornéni neobjevilo, je mozné, Ze mezi vasim
pocitaem a tiskarnou neexistuje obousmérna komunikace. Kontrolu provedete tak, ze
vykonate test komunikace tiskarny.

Klepnéte zde .|, chcete-li provést kontrolu.

(D ettt




Z tiskarny se nevysunula zadna stranka

Zkontrolujte zapojeni pfivodu energie.
1 Ujistéte se, Ze je napajeci kabel tiskarny radné zastréen do tiskarny a uzemnéné elektrické zasuvky,
zafizeni na ochranu proti narazovému proudu nebo rozdvojky.

2 Pouzivate-li rozdvojku, ujistéte se, ze je zapnuta. Pfipadné zkuste zapojit tiskarnu pfimo do elektrické
zasuvky.

3 Vyzkousejte elektrickou zasuvku abyste se ujistili, ze funguje.

Varovani Pokud ani poté nelze tiskarnu zapnout, miize se jednat o mechanickou zavadu. Odpojte
tiskarnu od elektrické zasuvky a zavolejte na Stfedisko podpory zakaznikd HP.

Klepnutim zde L1 ziskate informace o kontaktovani HP.

' Faticare




Zkontrolujte zapojeni kabelu

Dobré zapojeni kabell je dllezité. Software vasi tiskarny pouziva obousmérnou komunikaci, ktera
pocitaci umozfiuje sledovat stav tiskarny a rychle napravovat problémy s tiskem. Obousmérnou
komunikaci zkontrolujete nasledujicim zplsobem:

1 Ujistéte se, Ze je kabel tiskarny fadné zapojen do tiskarny i do pocitace.
2  Klepnéte zde _I, chcete-li spustit test komunikace tiskarny.

| (D arpetAh



Nevysunula se zadna stranka

V ¢em je problém?

Trva vytisténi déle nez obvykle?
Je mozné, zZe jste k vytisténi neponechali dostatec¢né dlouhou dobu. Obsahuje-li dokument velké
mnozstvi typu pisma nebo grafiky, pfipadné obsahuje-li komplexni barvy jako je tomu u fotografii,
zahajeni tisku trva delSi dobu.

Vytisknou se jiné dokumenty?
Provedte test, abyste zjistili, zda se tento problém tyka pouze daného softwarového programu.

Klepnutim zde = | vytisknete stranku autotestu.

Vytiskla tiskarna autotest?

I Ano
I Ne

(D Japaet



DalSi postup

Tento problém pravdépodobné zplisobilo selhani tiskarny nebo pocitacového systému. Program na
odstrafiovani problému jej nemUze odstranit. Obratte se na Stfedisko podpory zakaznik( HP.

NeZ zavolate, pfipravte si sériové Cislo a ¢islo modelu tiskarny, spolu s veSkerymi dostupnymi
informacemi o vaSem pocitatovém systému.

Klepnutim zde L1 ziskate informace o podpofe v USA a v Kanadé.

Klepnutim zde L1l ziskate informace o podpofe v Evropé.
Klepnutim zde L1 ziskate informace o podpofe v Australii a na Novém Zélandé.

Klepnutim zde L1l ziskate informace o podpofe v ostatnich ¢astech svéta.
Klepnutim zde Ll ziskate dalsi moznosti podpory.

[ (D arpetth



DalSi postup

(D

Tento problém pravdépodobné zplsobila neschopnost vaseho softwarového programu spravné
interpretovat nastaveni tisku. Vyhledejte dal8i informace v uzivatelské pykru€ce vaseho softwaru nebo
se obratte na vyrobce softwaru, ktery vam pomuze s konkrétnim problémem. Nékteré softwarové

konflikty jsou zdokumentovany v souboru Poznamky k vydani, ktery se nainstaloval pfi instalaci
softwaru tiskarny.

Klepnéte zde _|, chcete-li ziskat informace o znamych konfliktech v Poznamkach k vydani.

HEWLETT
FacCEARD
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Vysunula se prazdna stranka

Mozné puykéiny
Je na tiskovém zasobniku dosud ochranna paska?

Nové tiskové zasobniky se dodavaji s ochrannou umélohmotnou paskou pokryvajici trysky.
Zkontrolujte jednotlivé tiskové zasobniky a odstrante pasku, je-li to tfeba.

Dosel v tiskovém zasobniku inkoust?

Tisknete-li Cernobily text a vytiskne se prazdna stranka, je mozné, Ze je vas erny tiskovy zasobnik
prazdny. Vyméiite Cerny tiskovy zasobnik.

Klepnutim zde Ll ziskate pokyny k vyménovani tiskovych zasobniku.
Byla zvolena spravna tiskarna?
Ujistéte se, ze vase tiskarna HP DeskJet je zvolena jako aktualni nebo jako vychozi tiskarna.

Klepnutim zde Ll otevrete kartu Tiskarny. Ve karté Tiskarny klepnéte na ikonu HP DeskJet a poté
zvolte Nastavit jako vychozi v nabidce Soubor.

Kartu Tiskarny zaviete klepnutim na Zavfit v nabidce Soubor.
Zadné z vyse uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde _|, pokud Zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

| (D parputAl






Umisténi na strance je nespravné

V ¢em je problém?

=

rd
t’ Orientace vytisku je nespravna.

Barvy nejsou spravné vzajemné zarovnany.

Cely vytisk je Sikmo nebo nakfivo.

o T R

Text nebo grafika jsou na kraji stranky odfiznuty.




Minimalni okraje

J=

Okraje vaseho dokumentu musi odpovidat nasledujicim nastavenim minimalnich okrajl (nebo je
presahovat):

Format papiru Letter, Legal a Executive

Levy: 6,3 mm
Pravy: 6,3 mm
Horni: 1,0 mm
Dolni: 14,9 mm
Format papiru A4
Levy: 3,4 mm
Pravy: 3,4 mm
Horni: 1,0 mm
Dolni: 14,9 mm
Format papiru A5
Levy: 3,2 mm
Pravy: 3,2 mm
Horni: 1,0 mm
Dolni: 21,2 mm
Format papiru B5
Levy: 4,2 mm
Pravy: 4,2 mm
Horni: 1,0 mm
Dolni: 21,2 mm
Karty (4x6, 5x8 a A6)
Levy: 3,2 mm
Pravy: 3,2 mm
Horni: 1,0 mm
Dolni: 21,2 mm
Pohlednice Hagaki
Levy: 4,2 mm
Pravy: 4,2 mm
Horni: 1,0 mm
Dolni: 21,2 mm
Obalky
Levy: 21,2 mm
Pravy: 1,0 mm
Horni: 3,2mm
Dolni: 3,2 mm

J=









V ¢em je problém?

J=

Mozné pykciny
Je spravné nastavena orientace stranky?

Orientace stranky zvolena v softwarovém programu nemusi odpovidat nastaveni orientace stranky v
dialogovém okné Nastaveni tisku HP.

Klepnutim zde L ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.

Byl zvolen nespravny format papiru?
Nastaveni Formatu papiru v dialogovém okné Nastaveni tisku HP nemusi odpovidat vami
pouzivanému formatu papiru.

Klepnutim zde Ll ziskate dalsi informace.

Zadné z vy$e uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde _|, pokud Zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=



V ¢em je problém?

J=

Mozné pykciny

Je tfeba zarovnat tiskové zasobniky?
Nezapomerite zarovnat tiskové zasobniky pfi kazdém vyjmuti & vyméné.
Klepnéte zde _|, chcete-li zarovnat tiskové zasobniky.

Je grafika v dokumentu spravné umisténa?
Pouzijte lupu nebo funkci vzhled stranky ve svém softwarovém programu a zjistéte, zda nejsou v

umisténi grafiky na strance nedostatky.

Zadné z vyse uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde _|, pokud Zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=



V ¢em je problém?

J=

Mozné pykciny
Je papir spravné viozen do tiskarny?

Ujistéte se, Ze je papir v dolnim (VSTUPNIM) zasobniku a Ze adaptéry $itky a délky t&sné doléhaji na
levy a dolni okraj stohu papiru.

Klepnutim zde L ziskate pokyny k doplfovani papiru.

Pouzivate spravny typ papiru?
Nékteré typy papiru jsou pro pouZiti s tiskarnou HP DeskJet nevhodné.
Klepnutim zde L1 ziskate dalsi informace o papiru.

Jsou v tiskarné viozeny dva nebo vice typua papiru?
Ve VSTUPNIM zasobniku vy mél byt vzdy pouze jeden typ papiru (pokud netisknete na $titky).

Zadné z vy$e uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde _|, pokud zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=



V ¢em je problém?

J=

Mozné pykciny
Jsou spravné nastaveny okraje?

Ujistéte se, Ze nastaveni okraju dokumentu nepfesahuje plochu, na kterou maze tiskarna HP DeskJet
tisknout.

Klepnutim zde Ll ziskate informace o nastaveni minimalnich okraja.

Obsah se nevejde na stranku?
Odfiznuta ¢ast maze byt mimo plochu, na kterou Ize tisknout.

-nebo-
Velikost tisténého dokumentu presahuije velikost papiru ve VSTUPNIM zasobniku.
Klepnutim zde Ll ziskate dalsi informace.
Je spravné nastavena orientace stranky?
Zvolena arientace stranky maze byt pro tistény dokument nespravna.
Klepnutim zde Ll ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.
Je spravné vlozeny papir?
Ujistéte se, Ze adaptéry Sifky a délky tésné doléhaji k levému a dolnimu okraji stohu papiru.
Klepnutim zde L ziskate pokyny k doplfiovani papiru.

Zadné z vyse uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde .|, pokud Zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=



Dalsi informace

J=

Mozné yellenk
Uzivatelsky format papiru a obalky vyzaduje specialni nastaveni tisku pro format papiru a orientaci
stranky. Tisknete-li na takovy typ papiru, zkontrolujte tato nastaveni.

Klepnutim zde Ll ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.

Tip  VétSina programu ve Windows poskytuje zkraceny pfikaz nebo tlagitko pro tisk obalek.
Informace o tisku obalek naleznete v dokumentaci daného softwarového programu.

J=



Dalsi informace

J=

Doporuceny papir
Vase tiskarna HP DeskJet je uréena pro pouziti s vétSinou béznych kancelafskych papirt a s kvalitnim

papirem s 25% obsahem bavlny. Protoze tiskarna pouziva k vytvofeni obrazu inkoust, nejlepSich
vysledkl dosahnete s takovym papirem, ktery dobfe pfijima inkoust.

Doporucuje se vyzkousSet rlizné typy papiru pfed tim, nez zakoupite vétSi mnozstvi. Vyhledejte takovy
papir, na ktery tiskarna dobfe tiskne a ktery Ize snadno zakoupit. Papiry HP Premium jsou ur€eny pro
nejkvalitnéjsi vytisky.
= PFili§ tenky nebo hladky papir a papir ktery se snadno "natahuje" mize prochazet drahou tiskarny
nespravne.
Papir s hrubym povrchem a papir, ktery nepfijima dobfe inkoust, mlze zplsobit nekvalitni
vybarveni grafiky &i textu.
Abyste zajistili spravné podavani papiru, pouzivejte ve VSTUPNIM zasobniku vzdy pouze jeden
typ papiru.
Zkuste vytisknout stejny dokument na papife, se kterym jste na této tiskarné v minulosti dosahli
dobrych vysledku.
Tip  Kromé typu papiru je pro dosazeni kvalitnich vytisk(l také dilezity stav tiskového zasobniku.

Klepnéte zde _|, chcete-li ziskat dalSi informace.

J=



Dalsi informace

J=

Jak umistit vSe na stranku
Ma-li vas software funkci pro vzhled stranky, muzete svij dokument zkontrolovat pomoci této funkce.
Zkontrolujte grafiky v dokumentu a ujistéte se, Ze se pfi aktualni velikosti (méFitku) vejde do tisknutelné
plochy.

Pokud se usporadani tisténého dokumentu vejde na format papiru podporovany tiskarnou, vlozte do
tiskarny odpovidajici format papiru. Ujistéte se, Ze jste zvolili spravnou orientaci stranky.

Nékteré softwarové programy umozriuji zvolit rezim tisku, pyi kterém je mozné zmgnit velikost
dokumentu tak, aby se vesel na pravé zvoleny format papiru.



Nizka kvalita tisku

=

V ¢em je problém?

=

EB| |nkoust tvori pruhy nebo se rozmazava.
o

—

.

=

Vytisk je vybledly nebo ma matné barvy.
Fotografie se nevytiskla v oéekavané kvalité.
=
g
|
Barvy se do sebe vpijeji.
=
A .
sui Inkoust nevyplriuje text €i grafiku kompletné.
o
H Text je na krajich zubaty (neni hladky).







V ¢em je problém?

J=

Mozné pykciny
Byla zvolena kvalita tisku EconoFast?

V ovladadi tiskarny zvolte Normalni nebo Nejlepsi kvalitu.

Klepnutim zde Ll ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.
Je spravné nastaven typ papiru?

PFi tisku na prthledné folie &i jiné specialni typy papiru zvolte odpovidajici typ v dialogovém okné
Nastaveni tisku HP.

Klepnutim zde L ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.
Pouzivate spravny typ papiru?
Neékteré typy papiru jsou pro pouziti s tiskarnou HP DeskJet nevhodné.
Klepnutim zde Ll ziskate dalgi informace o papiru.
Dochazi v tiskovém zasobniku inkoust nebo je ucpany?
Pui kazdém vzrazném poklesu kvality tisku se doporucuje provést €istici postup.
Klepnéte zde _|, chcete-li vycistit tiskové zasobniky.
Zadné z vyse uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnutim zde _I, pokud zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

Tip  Stav tiskového zasobniku a typ papiru jsou dulezité pro dosazeni kvalitnich vytisku.

Klepnéte zde _|, chcete-li ziskat dal$i informace.

J=



Dalsi informace

J=

Tiskové zasobniky

Tiskové zasobniky pro vasi tiskarnu maji mikroskopické trysky, které se pfi vystaveni vzduchu na dobu
delSi nez nékolik minut mohou ucpat. Design tiskarny zabranuje tryskam ve vysychani kdyz je tiskarna
v klidovém stavu a po jejim vypnutim pomoci Hlavniho tlagitka th.

Tiskovy zasobnik, ktery nebyl po dlouhou dobu pouzivan, se maze také ucpat a zplUsobit znatelné snizeni
kvality tisku. V takovém pfipadé je tieba vy istit tiskové zasobniky.
Klepnéte zde _I, chcete-li vygistit tiskové zasobniky.



V ¢em je problém?

J=

Mozné pykciny
Pouziva tiskarna pfi tomto nastaveni tisku priliS mnoho inkoustu?

Néktera nastaveni Typu papiru (jako napf. Prahledna folie) a Kvality tisku (jako napf. Nejlepsi)
vyZaduji vét8i mnozZstvi inkoustu. Zvolte jina nastaveni tisku v dialogovém okné Nastaveni tisku HP.

Klepnutim zde L ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.
Pouzivate spravny typ papiru?

Nékteré typy papiru jsou pro pouZiti s tiskarnou HP DeskJet nevhodné.

Klepnutim zde L1 ziskate dalsi informace o papiru.

Zadné z vyse uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde _|, pokud Zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=



V ¢em je problém

J=

Mozné pykciny

Nanesena vlakna se pfi tisku dotykaji inkoustu.
Po urtité dobé se kobercova a jina vldkna uchyti na inkoustovych usazeninach v tiskarné. Dotykaji-li
se tato vlakna tiSténé stranky, zplsobi na vytisku pruhy.

Klepnutim zde L ziskate pokyny k odstrafiovani vlaken z tiskarny.

Typ papiru miize zplisobovat rozmazavani.
Nékteré typy papiru nepfijimaji dobfe inkoust, takZe inkoust schne pomaleji a dochazi k jeho
rozmazavani.

Klepnutim zde L ziskate dalsi informace o papiru.

Stranka je zvinéna kvali nadmérnému mnozstvi inkoustu.

U barevnych dokumentd mudze dojit k nadmérnému pouziti inkoustu, coz zpusobuje zvinéni stranky a
nasledné rozmazavani. Zkuste nastavit kvalitu tisku na Normalni nebo EconoFast, pfipadné pouzijte
papiry HP Premium.

Klepnutim zde Ll ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.

Vytisk nemél dostatek ¢asu na uschnuti.

Pfed dalSi manipulaci s dokumentem ponechte delSi dobu na jeho oschnuti. To se tyka zejména
prihlednych folii.

Zadné z vyse uvedenych feseni problém neodstranilo.
Klepnéte zde _|, pokud Zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=



V ¢em je problém

J=

Mozné pykciny
Je spravné nastaven typ papiru?

PFi tisku na prthledné félie Ci jiné specialni typy papiru zvolte odpovidajici typ v dialogovém okné
Nastaveni tisku HP.

Klepnutim zde L ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.

Je treba vycistit tiskovy zasobnik?
Pui kazdém vzrazném poklesu kvality tisku se doporucuje provést Cistici postup.
Klepnéte zde _|, chcete-li vygistit tiskové zasobniky.

Dosel v tiskovém zasobniku inkoust?

Pokud se vycisténim tiskovych zasobnikl problém neodstrani, je mozné, Ze dosSel inkoust. Vymérite
prazdny tiskovy zasobnik.

Klepnutim zde L ziskate pokyny k vyménovani tiskovych zasobnik.
Maji tiskové zasobniky dostacujici kontakt?

Zkuste tiskové zasobniky vyjmout a znovu nainstalovat, pfi€emz se ujistéte, Ze zaklapnou na své
misto. Jsou-li v blizkosti kontaktt nanosy inkoustu, o€istéte je pomoci pénové hubky.

Klepnutim zde L ziskate pokyny k vyménovani tiskovych zasobnik.
Pouzivate spravny typ papiru?

Neékteré typy papiru jsou pro pouziti s tiskarnou HP DeskJet nevhodné.

Klepnutim zde L ziskate dalsi informace o papiru.

Zadné z vyse uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde _|, pokud Zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=



V ¢em je problém?

J=

Mozné pykciny
Zvolili jste nespravny typ pisma?
Nékteré softwarové programy nabizeji vlastni typy pisma, které maji pfi zvét8eni nebo vytidténi zubaté

okraje. Pouzijete-li pismo typu TrueType, zajistite, aby tiskarna tiskla pismo s hladkymi okraji. Pfi volbé
pisma vyhledavejte ikonu TrueType .

Tisknete bitové mapovany text?

Tisknete-li bitové mapovana zobrazeni nebo text, mohou mit pfi zvétSeni nebo vytisténi zubaté okraje.
Pouzijete-li pismo typu TrueType, zaijistite, aby tiskarna tiskla pismo s hladkymi okraji. Pfi volbé pisma
vyhledavejte ikonu TrueType .

Pouzivate spravny typ papiru?
Papir s hrubym povrchem a papir, ktery nepfijima dobfe inkoust, miize zplsobit nekvalitni tisk grafiky
¢i textu.

Klepnutim zde Ll ziskate dalgi informace o papiru.

Zadné z vyse uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde _I, pokud zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=



Fotografie se nevytiskla v o¢ekavané kvalité

J=

Kvalita tisku se pouzitim fotokazety HP nezlepSila

Je fotokazeta HP nainstalovana?

Zvolite-li nastaveni Fotokazeta v dialogovém okné& Nastaveni tisku HP, aniz byste vyménili standardni
Cerny tiskovy zésobnik za specialni fotokazetu HP, vytisténa fotografie bude na svétlejSich mistech
vybarvena cerné.

Klepnutim zde Ll ziskate pokyny k instalaci fotokazety HP.

Je fotokazeta HP spravné nastavena?
Pri tisku fotografii s fotokazetou HP by méla tiskarna automaticky poznat, ze je nainstalovana specialni
kazeta a provést spravna nastaveni.
Nefunguje-li komunikace mezi vasim pocitatem a tiskarnou spravné, musite pfed vytisténim fotografie
ruéné nastavit fotokazetu v dialogovém okné Nastaveni tisku HP a po vyjmuti kazety toto nastaveni
opét ruéné zrusit.

Klepnutim zde Ll ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.






Na tiskovém zasobniku jsou nanosy inkoustu

J=

Inkoust a necistoty jsou usazeny na desticce s tryskami?
Je-li na desti€ce s tryskami znatelny nanos inkoustu a necistot (prach, kobercova vlakna, atd.), je tfeba
vydcistit trysky tiskového zasobniku.

Klepnéte zde _I, chcete-li vycistit tiskové zasobniky.

Inkoust a neéistoty jsou usazeny okolo desti¢ky s tryskami?

Je-li okolo desti€ky s tryskami znatelny nanos inkoustu a necistot (prach, kobercova vlakna, atd.), je
tfeba vydistit oblast okolo trysek tiskového zasobniku.

Klepnutim zde L ziskate pokyny k Cisténi.

=



Pokyny k cisténi

J=

Pfi odstrafiovani inkoustu a necistot okolo desti¢ky s tryskami tiskového zasobniku provedte
nasledujici kroky:

1 Zapnéte tiskarnu a oteviete horni viko.
Kolébka tiskového zasobniku se pfesune do stfedu tiskarny.

2  Po pfesunuti kolébky doprostfed odpojte napajeci kabel a vyjméte oba tiskové zasobniky z
tiskarny.
3  Zjistéte, zda je na zasobnicich nanos inkoustu a nedistot.

Je-li na zasobnicich znatelny nanos, ocistéte jej okolo desti€ky s tryskami na kazdém tiskovém

zasobniku pomoci navlh&ené pénové hubky. Nepfejizdéjte hubkou napfi€¢ nebo smérem k desti¢ce s
tryskami.

Poznamka PouZijte Cistou pénovou hubku (pfipadné Cisty netfepivy hadfik) pro kazdy tiskovy

zasobnik. Doporucuje se pouzivat destilovanou vodu. Voda z kohoutku mize obsahovat
nedistoty, které mohou reagovat na inkoust.

J=

4  Zjistéte, zda je zanesena dolni strana kolébky tiskovych zasobnikd.

Je-li kolébka znatelné zanesena, vycistéte kazdé Cerné rameno ve tvaru hacku pomoci Cisté
navihéené pénové hubky.

5 Vratte tiskové zasobniky na své misto a zapojte napajeci kabel zpét do tiskarny.
6  Vytisknéte stranku autotest, abyste se ujistili, Ze se problém s rozmazanym tiskem odstranil.

Klepnutim zde = | vytisknete stranku autotestu.







Néco na strance chybi nebo je nespravné

J=

V ¢em je problém?
=

= Text €i grafika jsou na okrajich stranky odfiznuté.

Fotografie se nevytiskla spravné.

ml_

VSe se vytiskne zrcadlové obraceng.

o -
&
[

Vytisknou se nesmysiné znaky.

Vytisknou se nespravné typy pisma.

Barvy neodpovidaji oéekavani.

I—‘m’jl— }Sﬁl—
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V ¢em je problém?

J=

Mozné pykciny
Je tfeba restartovat systém?
Vypnéte na nékolik sekund tiskarnu a pocitag, potom je zapnéte a zkuste znovu tisknout.

Je kabelové spojeni kvalitni?

Béznou pfic¢inou vytisténi nesmysinych znakul je nekvalitni kabelové spojeni mezi tiskarnou a
pocitacem.

Byla zvolena spravna tiskarna?
Ujistéte se, Ze je zvolena tiskarna HP DeskJet jako aktualni nebo jako vychozi tiskarna.

Klepnutim zde L otevrete kartu Tiskarny. V karté Tiskarny klepnéte na ikonu HP DeskJet a poté zvolte
Nastavit jako vychozi v nabidce Soubor.

Je soubor s dokumentem poskozeny?

To se obcas stava. Mlzete-li tisknout jiné dokumenty ze stejného softwarového programu, zkuste
dokument vytisknout ze zaloZni kopie.

Zadné z vy$e uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde _|, pokud Zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=






V ¢em je problém?

J=

Mozné pykciny
Je pismo v dokumentu pouzito spravné?

Ujistéte se, Ze jste spravné aplikovali zvolené pismo. (Napfiklad v kreslicim programu umistéte slova v
poZadované velikosti; nezvétSujte je pfetahovanim.)

Je ve vasem pocitaCi pozadované pismo k dispozici?
Typy pisma pouzité v dokumentu nemusi odpovidat typim pisma, které jsou momentalné k dispozici
ve vasem systému Windows. Nebo je mozné, Ze pouzité pismo neni ur€eno k tisku. Zjistéte, zda je
nespravneé vytisténé pismo k dispozici na seznamu typu pisma ve vasem softwarovém programu, a
zda se jedna o pismo TrueType ™.

Byla zvolena spravna tiskarna?
Ujistéte se, Ze je zvolena tiskarna HP DeskJet jako aktuélni nebo jako vychozi tiskarna.

Klepnutim zde L oteviete kartu Tiskarny. Ve karté Tiskarny klepnéte na ikonu HP DeskJet a poté
zvolte Nastavit jako vychozi v nabidce Soubor.

Zadné z vy$e uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde _|, pokud Zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=






V ¢em je problém?

J=

Mozné pykciny
Barvy jsou naprosto odliSné?

Jsou-li barvy zcela nespravné (napfiklad vytiskne-li se zelend jako modra nebo Zlutd), je mozné, Zze v
barevném zasobniku dosel jeden nebo vice barevnych inkoustl. Toto Ize nejlépe zjistit provedenim
Cisticiho postupu.

Klepnéte zde _|, chcete-li vycistit tiskové zasobniky.

Barvy jsou Sedé nebo jsou spravné, ale v nespravném odstinu?

Viytisknou-Ii se barvy v odstinech sedé:
Pravdépodobné je zaskrtnut ramecek Tisk v Sedé stupnici v dialogovém okné Nastaveni tisku HP. P¥i
barevném tisku odstrarite zasSkrtavaci znaménko z ramecku Tisk v Sedé stupnici v karté Barva.

Doslo k posunu barevného odstinu nebo ténu:
Je mozné, ze v dialogovém okné Nastaveni tisku HP je zvoleno nespravné nastaveni ColorSmart.
NejlepSich vysledkl dosahnete, zvolite-li moznost Automaticky v karté Barva.

Klepnutim zde Ll ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.

Zadné z vyse uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde _|, pokud Zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=






V ¢em je problém?

J=

V dialogovém okné Nastaveni tisku HP je zvolena moznost Otocit horizontalné

Pfi zvoleni moznosti Otocit horizontalné miizete tisknout nazehlovaci obrazky tak, Ze vytisknete celou
stranku zrcadlové obracené tak, aby po nazehleni na latku vypadala spravné. Ujistéte se, Ze mozZnost
Otocit horizontalné neni zvolena pfi tisku jinych typd dokument.

Klepnutim zde Ll ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.
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Problém s portem tiskarny

J=

Zkuste tento problém vyresit nasledujicim zplsobem:

] Je mozné, Ze na stejny port tiskarny tiskne jiny softwarovy program. Klepnéte na Zrusit a
pockejte, nez dany softwarovy program ukonci tisk. Poté zkuste svij dokument vytisknout znovu.
] Je-li k témuz portu puyipojeno jiné zafizeni (jako napf. paskova zalozni jednotka nebo jiny
pocitaCovy systém), muze jej zrovna pouzivat. Klepnéte na Zrusit a pocCkejte, nez dané zafizeni prestane
port pouzivat. Poté zkuste svij dokument vytisknout znovu.
] Ujistéte se, Ze je vase tiskarna pfipojena na spravny port.
Kontrolu provedete tak, Ze otevuete kartu Tiskjrny a poté zvolite ikonu své tiskarny HP DeskJet.
Zvolte Vlastnosti v nabidce Soubor a poté klepnéte na kartu Detaily. Zvolte spravny port v ramecku

Port tiskarny.

Klepnutim zde L otevrete kartu Tiskarny.
] Zavrete vSechny softwarové programy, vypnéte a znovu zapnéte svuj pocitac a restartujte
Windows.

Pokud zadné z vyse uvedenych feSeni problém neodstrani a chybové sdéleni se objevuje i nadale,
muZe se jednat o zavadu hardwaru. Obratte se na Stfedisko podpory zakaznik( HP.

Klepnutim zde Ll ziskate informace o podpore HP.

J=
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Problém komunikace tiskarny

J=

Pocita¢ neni schopen navazat komunikaci s vasi tiskarnou.
Nejdfive se ujistéte, Ze je tiskarna zapnuta, a potom zkuste nasledujici postup:

] Ujistéte se, Ze je kabel tiskarny fadné zapojen do tiskarny i pocitace.
Klepnéte zde _|, chcete-li spustit test komunikace tiskarny.



Tiskarna nereaguje

J=

Ujistéte se, Ze je tiskarna zapnuta a horni viko zaviené. Poté zkuste nasledujici postup:

Tiskarna mize byt v rezimu offline. Stisknéte tlagitko Pokraovat

a zacnéte znovu tisknout.

Pokud indikator Pokracovat blika, zkuste tiskarnu vypnout a znovu zapnout.
Podivejte se pod horni viko tiskarny, zda tam neni uviznuty papir.
Klepnutim zde Ll ziskate pokyny k odstrafiovani uviznutého papiru.
Ujistéte se, Ze je kabel tiskarny fadné zapojen do tiskarny i pocitace.

i El

EE EE






Nespravné vypnuti

J=

Tiskarna byla pfi poslednim pouziti nespravné vypnuta.
K vypnuti tiskarny vzdy pouzivejte Hlavni vypina& th na predni strané tiskarny.
Jestlize byla tiskarna vypnuta z rozvodového zafizeni nebo jestlize byl napajeci kabel vytaZzen ze zasuvky
v dobé kdy tiskarna tiskla nebo méla oteviené horni viko, kolébka tiskového zasobniku se nevrati do
vychozi polohy. Dojde tak k vysychani tiskovych zasobniku a pfipadné k jejich poSkozeni.
Abyste predesli takovému sdéleni, ujistéte se pfed vypnutim tiskarny, Ze zcela dokonéila tisk a Ze je v
klidovém stavu. Tiskarnu nikdy nevypineite jinak nez Hlavnim vypinagem t na ptedni strané tiskarny.
Jestlize se kvalita tisku snizila od doby, kdy jste naposledy pouzivali tiskarnu, maze byt nezbytné
vydcistit tiskové zasobniky.

Klepnéte zde _I, chcete-li vygistit tiskové zasobniky.

J=



Chyba mechanismu

= |
Otevrete horni viko tiskarny a zkontrolujte nasledujici:
= Ujistéte se, ze na kolébce tiskového zasobniku nezbyla zadna paska.
Odstranite z tiskarny veskery pfepravni material.
= Zjistéte, zda v tiskarné neni pomackany a uviznuty papir. Vyjméte prebyteCny papir a poté

odstrarite uviznuty papir z valecka.
Klepnutim zde Ll ziskate pokyny k odstranéni uviznutého papiru.

Po odstranéni v8ech piekazek tiskarnu vypnéte a znovu zapnéte.
Zadné z vyse uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde _|, pokud Zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

J=
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Nespravna tiskarna

J=

Zkuste tento problém vyresit nasledujicim zpisobem:
= Pouzivate-li pfepinag, zvolte tiskarnu HP DeskJet.
= | Ujistéte se, Ze je tiskadrna HP DeskJet zvolena jako aktuélni nebo vychozi tiskarna.
Klepnutim zde L oteviete kartu Tiskarny. Ve karté Tiskarny klepnéte na ikonu HP DeskJet a poté
zvolte Nastavit jako vychozi v nabidce Soubor.
0 Nainstalujte znovu software dodavany s tiskarnou.
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Nedostatec¢na nebo nizka pamét’

J=

Ovladac tiskarny pouziva systémovou pamét (RAM) ke zpracovani informaci béhem tisku. Vas systém
momentalné nema k dispozici dostate¢né mnozstvi paméti k vytisténi tohoto dokumentu.

Zkuste pamét uvolnit nasledujicim zplsobem:

= | Zavrete vSechny oteviené programy. (To se tyka i programu v pozadi, jako jsou Setfice
obrazovky.)

VSechny oteviené softwarové programy musi sdilet pamét vaseho pocitace. Zaktivujte jednotlivé
programy tak, ze na né klepnete na panelu Ukolu, a poté je zavrete.

Zkuste sv(j dokument vytisknout pfi nastaveni EconoFast a Tisk v $edé stupnici.

Klepnutim zde Ll ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.
= Jestlize k této chybé dochazi asto a vyskytuji-li se problémy s paméti pfi pouzivani jinych
programu, maze byt nezbytné rozsifit pamét vaseho pocitace.
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Obousmérna komunikace nezaznamenana

J=

Test komunikace tiskarny nezjistil obousmérnou komunikaci s vasi tiskarnou. To znamena, ze spojeni
mezi vasi tiskarnou a pocitaem neumozriuje tiskarné hlasit dllezité informace zpét do pocitace.

Neni-li uplna komunikace k dispozici, nékteré funkce tiskarny pfestanou byt automatické a mnoho
konkrétnich pfekryvnych sdéleni se nemuze zobrazit. Sdéleni, ktera se nemohou zobrazit, obsahuji
cennou napovédu v pfipadé, Ze se tisk prerusi z dlivodu zaznamenaného tiskarnou.

ZKkuste tento problém odstranit nasledujicim zpGsobem:

] Ujistéte se, ze pouzivany kabel tiskarny je uréen pro obousmeérnou komunikaci.

Pouzijte kabel tiskarny, ktery podporuje obousmérnou komunikaci (odpovida normé IEEE-1284) a
o kterém vite, ze fadné funguje.
] Ujistéte se, Ze je kabel tiskarny fadné pfipojen do tiskarny i do pocitace.
L] Ujistéte se, Ze je moznost Rychly tisk pfimo na port zvolit v dialogovém okné& Spojit v Ovladacim
panelu tiskarny.

Klepnéte zde _|, chcete-li otevrit dialogové okno Tiskarny, a poté klepnéte na Spojit, chcete-li
provést kontrolu.

Jestlize pouzivate pfepinac, je mozné, Ze nepodporuje obousmérnou komunikaci, nebo Ze
stavové linky pravé pouZziva jiné zafizeni.

Zkuste tiskarnu pfipojit pfimo k poditadi.

JestliZze ani poté test komunikace tiskarny nezjisti obousmérnou komunikaci:

Pokud zadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo, je mozné, ze vas pocita€ nebo prepinac
nema hardware potfebny k podpofe obousmérné komunikace. Postupujte podle pokyn( nize:

= | Muzete vypnout obousmérnou komunikaci mezi tiskarnou a pocitacem, takze zabranite, aby se
objevovala sdéleni tykajici se tohoto problému:

Odstrarnite zaskrtavaci znaménko z ramecku Obousmérna komunikace v Konfiguracnim
programu HP DeskJet a poté klepnéte na OK. Vypnutim této funkce se omezi schopnost tiskarny hlasit
problémy a informace o stavu, a mlze také zpUsobit urcité komunikaéni konflikty, které pferusuji tiskové
ulohy.

Klepnéte zde _|, chcete-li spustit Komunikaéni program HP DeskJet.
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Nespravna instalace

J=

Nastal problém s instalaci tiskovych zasobnikd. Zkuste tento problém vyresit nasledujicim zpUisobem:

= Ujistéte se, Ze je tiskovy zasobnik spravné nainstalovan.
Klepnutim zde L ziskate pokyny k vyméné tiskovych zasobniku.
Zjistéte, zda na kontaktech zasobniku nejsou zbytky ochranné pasky.
Zadné z vy$e uvedenych feseni problém neodstranilo?
Klepnéte zde _|, pokud Zzadné z vySe uvedenych feSeni problém neodstranilo.

=



Chyba tiskového zasobniku

J=

Vas tiskovy zasobnik je vadny a mlze poskodit vasi tiskarnu. Jedna-li se o novy zasobnik, vratte jej v
puvodnim obalu prodejci, od kterého jste jej koupili.

Vyména tiskového zasobniku je jedinym feSenim tohoto problému. Prestarite pouzivat vadny
zasobnik.

Klepnutim zde L ziskate pokyny k vyménovani tiskovych zasobnik.



Nedostatecna kapacita disku

J=

Software tiskarny vyuziva ¢ast kapacity disku k do¢asnému ulozeni informaci v prlibéhu zpracovani
dokumentu pro tisk. Je-li vas pevny disk témér piny, tiskarna nema dostatek mista ke zpracovani
tiskové ulohy. Zkuste tento problém vyfeSit nasledujicim zplsobem:

= MozZnost Pocet kopii, Oboustranny tisk a Sefazeny tisk vyZaduji dalsi misto na disku. Zkuste
vytisknout pouze jednu kopii nebo vypnéte Sefazeny tisk & Oboustranny tisk.

Klepnutim zde Ll ziskate pokyny k provadéni zmén v nastaveni tisku.

Vypnéte Spravce tisku tak, Ze odstranite zaskrtavaci znaménko z ramecku PouZit Spravce tisku
na Ovladacim panelu tiskarny.

Klepnéte zde _|, chcete-li vypnout Spravce tisku.

Mate-li jako do€asny adresaf nastaven disk RAM, mate na ném pravdépodobné pouze 1 az 4
MB. Vypnéte disk RAM a zkuste tisknout znovu.

Pokud zadna z vySe uvedenych opatfeni problém neodstrani, zkuste odstranit nepotfebné
soubory nebo programy ze svého pevného disku. Neodstrafiujte soubory, o kterych si nejste jisti k Eemu
slouzi, protoZe byste mohli vymazat soubory pouZivané softwarovym programem.



Komunikace prerusena

J=

Toto chybové sdéleni se objevi pfi komunikaéni chybé v prabéhu tisku. Tuto chybu odstranite podle
pokyn( nize:

1 Vypnéte tiskarnu.

2  Zavrete vSechny softwarové programy a restartujte Windows.
3  Prirestartu Windows zapnéte tiskarnu.

4  Zkuste znovu tisknout.

Jestlize se stejné sdéleni objevi i poté, co jste dvakrat vykonali vy$e uvedeny postup, obratte se na
Stredisko podpory zakaznika HP.

Klepnutim zde L1 ziskate informace o kontaktovani HP.
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Vyhledejte pomoc u HP
=

Jedna se o tiskovy problém, jehoz diagnostiku tento program na odstrafiovani problému neni schopen
provést. Pravdépodobné se tyka nastaveni tiskarny. Nez zavolate na HP, zkuste provést nasledujici
ukony:

= Vypnéte a znovu zapnéte pocitac i tiskarnu.

Pokud se tim problém neodstrani nebo pokud jej doprovazi nékolik chybovych sdéleni na
obrazovce, zkontrolujte zapojeni kabelt mezi pocitacem a tiskarnou a poté znovu nainstalujte software
dodavany s tiskarnou.

Pokud se tim problém nevyfesi, obratte se na Stfedisko podpory zakaznik({ HP.

NeZ zavolate, pfipravte si sériové Cislo a ¢islo modelu tiskarny, spolu s veSkerymi dostupnymi
informacemi o vaSem pocitatovém systému.

Klepnéte na tlagitko vedle poZadované moznosti podpory.
= USA nebo Kanada

= Evropa
= Australie a Novy Zéland
= Informace o podpofe v ostatnich ¢astech svéta

= Dal$i moznosti podpory

[ (D parpetAl



Telefonaty z USA a Kanady
= |

Volejte na Cislo (900)-555-1500 (2,50 USD* za minutu) od 7 do 18 hodin MST a v sobotu od 9 do 15
hodin MST (pouze v USA).

U telefonatll v Kanadé nebo v USA, o kterych se domnivate, ze budou delSi nez deset minut, volejte

na Cislo (800) 999-1148. Poplatek 25 USD za telefonat bude vyuctovan na vasi kreditni kartu Visa
nebo MasterCard.

Poplatky se Uctuji az po spojeni s technikem podpory. (Ceny podléhaji zménam bez pfedchoziho
upozornéni.) U¢tuji se také standardni poplatky za dalkové hovory.

Pokud se béhem telefonatu zjisti, Ze vasSe tiskarna vyZaduje opravu a pokud bude hardware tiskarny

jesté v zarucni Ihaté, poplatek za technickou podporu se nebude Uctovat. Poplatky za dalkové hovory
se v8ak uctovat budou.

| (D et



Dalsi pomoc

J=

Hewlett-Packard vam pomuze vykonavat vasi praci!

Spolu s vyrobkem obdrzite fadu podpuarnych sluzeb firmy Hewlett-Packard a jejich partnert, které
slouzi k tomu, abyste dosahli pozadovanych vysledk( kdykoli a kdekoli, rychle a profesionalné.

Mistni pomoc

Nepuyetrzitj informacni sluzba
Elektronické informacni sluzby
Ovladace tiskarny postou
Opravy hardwaru

Prodlouzeni zarucni Ihty
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Mistni pomoc

Hewlett-Packard neustale poskytuje vasim mistnim prodejcim a servisnim stfediskim nejnovéjsi
informace tykajici se nasich vyrobku a sluzeb. Potfebujete-li pomoc, obratte se nejdfive na mistniho
prodejce nebo servisni stfedisko.

Jak vyhledat autorizované prodejce HP:
800-243-9816 (vyhledavani servisnich sluzeb v USA)

800-243-9812 (vyhledavani prodejnich sluzeb v USA)
800-387-3867 (Kanada)



Nepuyetrzitj informacni sluzba

HP umozriuje v mnoha ¢astech svéta pfistup k HP Audio tipy nebo HP FIRST Fax, coz jsou nalle

nepyetrzité automatické podptrné sluzby. Telefonni Cislo pro svoji zemi naleznete v uzivatelské

pFirucce.
= | Sluzba Audio tipy poskytuje nahrané odpovédi na bézné otazky, jakoz i informace o dalSich
zdrojich v ramci HP, aby se vdm dostalo potfebné pomoci co nejrychleji! Vybrané zpravy Ize zaslat faxem
pro budouci potiebu.

Sluzba HP FIRST Fax poskytuje detailni podpurné informace o béznych softwarovych aplikacich

a tipy k feSeni problému s vasimi vyrobky HP. Volejte z jakéhokoli tlagitkového telefonu. Pfi jednom
telefonatu si mdzete vyzadat az tfi dokumenty. Tyto dokumenty obdrzite faxem.

V olejte na ¢&islo (800) 333-1917 (pouze v USA).



Elektronické informaéni sluzby
Pro nepuetrzitz pfistup k informacim prostfednictvim vaseho modemu nabizime nasledujici sluzby:

= Internet. Ovladace tiskarny, aktualizovany software tiskarny HP a informace o vyrobcich a
podpofe HP Ize ziskat na anonymni adrese FTP: 192.6.71.2 nebo ftp-boi.external.hp.com, ktera je
pfistupna komukoli s FTP pfistupem na Internet. Pfistup pfes Worldwide Web je k dispozici na adrese
URL http://www.hp.com.

CompusServe. Ovladace tiskarny, aktualizovany software tiskarny HP a interaktivni sdileni
technickych informaci s ostatnimi ¢leny je k dispozici na féru HP Peripherals na CompuServe (GO
HPPER).

America Online. Ovladace tiskarny, aktualizovany software tiskarny HP a podplrna
dokumentace vam pomohou zodpovédét vase dotazy tykajici se vyrobkl HO. Prohlidku za¢néte
zapsanim hesla HP nebo zavolejte na Cislo (800) 827-6364 (pouze v USA) a pozadejte o zastupce Cislo
1118, chcete-li se stat clenem.



Ovladace tiskarny postou

Aktualizovany software tiskarny Hewlett-Packard k doru¢eni postou Ize objednat na nasledujicich
Cislech:

Telefon: USA 970-339-7009 Adresa:  Hewlett-Packard

Fax: USA970-330-7655 P.O.Box 1754
Greeley, CO
80632 USA

DOSové ovladace tiskarny pro vasi novou tiskarnu Hewlett-Packard Ize obdrZet u vyrobce vasi
softwarové aplikace.

Evropa
Anglicky: +44 (0) 1429 865511. (0) vytacejte pouze volate-li z Velké Britanie.
Francouzsky: +44 (0) 1429 863343
Italsky: +44 (0) 1429 520013
Némecky:+44 (0) 1429 863353
Spanélsky: +44 (0) 1429 520012

Asijské Tichomori
65 740 4477 pondéli—patek 8.30 — 17.30 hodin singapurského ¢asu.

61 2 565 6099 pondéli — patek 8.30 — 17.30 hodin vychodoaustralského ¢asu.

Ovladace tiskarny pro vasi novou tiskarnu Hewlett-Packard Ize obdrzet u vyrobce vasi softwarové
aplikace.



Opravy hardwaru

Chcete-li se spaijit s technikem a ovéit si, ze vaSe tiskarna potfebuje opravit, zavolejte laskavé na
Stfedisko podpory zakaznikd HP. Vyzaduje-li vase tiskarna opravu, agent HP bude tento proces
koordinovat. Tato sluzba je bezplatna v prlibéhu zaruéni Ihlty vasi tiskarny. Po vyprseni zaruéni
IhGty se za opravu plati na zakladé ¢asu a materialu.

Jak vyhledat autorizované prodejce HP:
800-243-9816 (vyhledavani servisnich sluzeb v USA)

800-243-9812 (vyhledavani prodejnich sluzeb v USA)
800-387-3867 (Kanada)



Prodlouzeni zaruéni Ihity
Se zadosti o servisni kontrakt se obratte na mistniho prodejce nebo pfimo na HP.



Telefonaty z Evropy
= |

Obratte se na Evropskeé stfedisko podpory zakaznik(l HP (HP European Customer Support Center,
ECSC). Tato telefonicka sluzba je k dispozici zdarma v priibéhu zaruéni lhaty tiskarny. Telefonni Cisla
jsou uvedena na dokumentu dodavaném s tiskarnou. DalSi informace obdrzite u svého prodejce nebo
u Prodejniho a servisniho stfediska HP.

Pracovnici technické podpory mohou zodpovédét vase dotazy ohledné nastaveni, konfigurace,
instalace a provozu vasi tiskarny. Mohou vam také pomoci feSit problémy a provést diagnostiku
tiskarny, jakoz i poskytnout pokyny k servisu a opravé.

Belgie

holandsky 02 626 8806

francouzsky 02 626 8807
Dansko 3929 4099
Finsko 0203 47288
Francie 04 50 43 9853
Irsko 01 622 5525
Italie 02 26410350
Némecko 0180 525 81 43
Nizozemi 020 606 8751
Norsko 22 11 6299
Portugalsko 01441 7199
Rakousko 0660 6386
Spanélsko 902 321 123
Svédsko 08 619 2170
Svycarsko

francouzsky 0848 80 11 11

némecky 0848 80 11 11

Velka Britanie

Pomoc v anglickém jazyce z ostatnich evropskych zemi

0171 512 5202

Provozni doba ECSC je od 8.30 do 18 hodin.

(D et

+44 171 512 5202



Telefonaty z Australie a Nového Zélandu

J=

Chcete-li mluvit s pracovnikem technické podpory, volejte na €islo (03) 272-8000 v Australii nebo (09)
356 6640 na Novém Zélandé.

Tato sluzba je bezplatna po dobu 12 mésicl od doby koupé. Za technickou pomoc po uplynuti této
Ihty se uctuje jednotny poplatek 25 USD. Uctuji se ovSem standardni poplatky za dalkové hovory.

[ (D parpetAl



Telefonaty z ostatnich Casti svéta

J=

Informace o technické pomoci a opravach hardwaru ziskate u mistniho Prodejniho a servisniho
stfediska HP.

Kontaktovani Podpory zakaznik( HP

Chcete-li obdrzet technickou pomoc online, volejte na nasledujici Cisla:

Asie
Hongkong 800-7729
Malajsie 03-2952566
Singapur 2725300
Thajsko 02-6614011
Severni a Jizni
Amerika
Argentina 541781-4061/69
Brazilie 55 11 709-1444
Mexiko D.F. 326 46 00
Mexiko, Guadalajara 669 95 00
Mexiko, Monterey 3784240
Kanada (francouzsky) (905) 206-4383
nebo (800) 268-1221
Venezuela 58 2 239 5664

Tato sluzba je bezplatna po dobu zaruéni Ihaty vasi tiskarny. Uétuji se ovéem standardni poplatky za
dalkoveé hovory.

[ (D parpetAt



Zavolejte vyrobci softwaru

J=

Tento problém se pravdépodobné tyka konfliktu v pouzivaném softwarovém programu. Obratte se na
vyrobce vaseho softwaru.

Nékteré softwarové konflikty jsou zdokumentovany v souboru Poznamky k vydani, ktery se
nainstaloval pfi instalaci softwaru tiskarny.

Klepnéte zde _|, chcete-li ziskat informace o znamych konfliktech u fady popularnich softwarovych
balik(l a informace o kontaktovani vyrobce softwaru.

| (D et
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Obousmérna komunikace
Obousmérna komunikace mezi vasi tiskarnou a pocitatem umoznuje vasi tiskarné posilat informace o
stavu a chybach zpét do pocitace. K ustanoveni obousmérné komunikace (ktera se také nazyva
dvousmeérna komunikace) je tfeba pouzit vysoce kvalitni paralelni kabel,jako napf. kabel odpovidajici
normé IEEE-1284.



Kniha

Tiskne na obé strany papiru s vazbou podél jedné strany knihy. Zvolenim orientace stranky na vysku
nebo na Sifku se ur€i okraj knihy.

PFi oboustranném tisku musite ruéné znovu vlozZit davku papiru do VSTUPNI zasuvky. Pfi op&tovném
vkladani papiru postupujte podle pokyn(i na obrazovce.



Seradit
Vytiskne dokument s vice strankami sefazeny od posledni strany k prvni. Pfi tisku nékolika kopii
stejného dokumentu se nejdfive kazda kopie kompletné vytiskne a teprve poté se zacne tisknout dalsi.



Technologie ColorSmart

Technologie HP ColorSmart v dialogovém okné Nastaveni tisku HP analyzuje vase dokumenty a
automaticky upravuje nastaveni barev tak, aby byl barevny vytisk co nejkvalitnéjsi. ACkoli s technologii
ColorSmart dosahnete nejlepsi kvality tisku, mlzete tato nastaveni kdykoli ruéné prepsat tak, ze
zvolite moznost Ruéné v karté Barva v dialogovém okné Nastaveni tisku HP.



Souvisly papir (transparent)
Papir dodavany v souvislé formé, ktery se také nazyva pocitacovy nebo skladany papir. Obvykle je
perforovany, aby bylo mozné oddélit jednotlivé listy.



Rezany papir
Standardni kancelarsky papir, papir uréeny ke kopirovani €i tisku, nafezany na jednotlivé listy.



Vychozi tiskarna

Tiskarna, ktera se pouziva pfi pfikazu k tisku, aniz byste nejdfive specifikovali, kterou tiskarnu chcete s
aplikaci pouzit. Méla by to byt tiskarna, kterou pouzivate nejcastéji.



Sudé stranky
Stranky se sudymi Cisly, v knize obvykle na levé strané.



Pismo

Pismo je sbirka fez( pisma nebo styl{, které vasemu textu dodavaiji urcity vzhled. Viz také pismo
TrueType.



Seda stupnice
Seda stupnice se sklada z odstint $edi od bilé do &erné. PFi tisku barevného dokumentu na ernobilé
tiskarné se barvy pfevedou na odpovidajici stupné Sedi.



Nastroje HP DeskJet

Nastroje HP DeskJet poskytuji pfistup k informacim potfebnym k pouzivani tiskarny, véetné zakladnich
Ukon tiskarny, podrobného navodu k feSeni béznych probléma s tiskarnou, informaci o stavu tiskarny
a jejich funkcich, jako je tisk ukazkovych stranek a zarovnavani tiskovych zasobnika.



Dialogové okno Nastaveni tisku HP

Dialogové okno Nastaveni tisku HP vam umoznuje pfistup k funkcim tiskarny ze softwarového
programu, jako je napfiklad testovy nebo graficky program. Dialogové okno Nastaveni tisku HP
pouzivejte ke zvoleni kvality tisku, orientace stranky, typu a formatu papiru a moznosti ColorSmart.



Média
Papir nebo jiny material, na ktery tisknete. Jako pfiklad média slouzi papir, prahledné félie, Stitky a
obalky.



Liché stranky
Stranky s lichymi Cisly, v knize obvykle na pravé strané.



Orientace nebo orientace stranky

Smér, kterym se tisknou informace na strance. PFi orientaci Na vySku se vytisknou napfic kratsi
stranou stranky, jako je tomu u dopisu. Pfi orientaci Na Sifku se vytisknou napfi¢ delSi stranou stranky,
jako je tomu u tabulky.



Sluzby tiskarny
Sluzby tiskarny poskytuji stavové informace a pfistup k funkcim tiskarny, jako je tisk ukazkovych
stranek, diagnostické testy nebo zarovnavani tiskovych zasobnika.



Poznamky k vydani
Tento dokument obsahuje informace o znamych softwarovych konfliktech a dalSi informace, které
nejsou uvedeny v pfiru¢kach ani v napovédé online.



Stranka autotestu
Stranku autotestu mizete vytisknout, abyste si ovéfili, Ze tiskarna spravné funguje, a ze kabelové
spojeni splfiuje minimalni pozadavky. Stranku autotestu vytisknéte ze karty Sluzby tiskarny v
Nastrojich HP DeskJet.



Tabulka

Tiskne na obé strany papiru s vazbou podél horniho okraje stranky. Pfi této mozZnosti se rubova strana
papiru otoci tak, aby se dokument mohl Cist jako nasténny kalendar.

PFi oboustranném tisku musite ruéné znovu vlozit davku papiru do VSTUPNIHO zasobniku. Pfi
opétovném vkladani papiru postupuijte podle pokynd na obrazovce.



Pismo TrueType

TrueType je technologie, kiera mize vytvorit ze zakladniho obrysu typy pisma jakékoli velikosti.
Velikost pisma TrueType Ize ménit. Velikost pisma Ize zménit kdykoli k pouziti na obrazovce pocitace
nebo k vytisténi. Tato technologie je standardni pro zménu velikosti pisma ve Windows.



Pripojeni na sit’

Je-li vade tiskarna sdilena dvéma nebo vice pocitaCovymi systémy prostfednictvim sitového spojeni,
znamena to, Ze je pfipojena na sit. Je-li tiskarna sdilena prostfednictvim pfepinace, neni pfipojena na
sit, ale je ruéné prepinana z jednoho pocitae na druhy.



Zluté vybarvena oblast vy$e predstavuje desti¢ku s tryskami.



Vycistéte zluté vybarvené oblasti.
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