Poznamky k HP DeskJet 610C
Verze 11.2 pro Windows 95, 98 a NT 4.0
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Lotus(R)1-2-3(R) jsou obchodni znacky Lotus Development Corp registrované ve Spojenych statech.
Microsoft je obchodni znacka Microsoft Corporation registrovana ve Spojenych statech.
PageMaker je obchodni znacka Adobe Corporation registrovana ve Spojenych statech.
WordPerfect je obchodni znacka Corel Corporation registrovana ve Spojenych statech.

Windows je obchodni zna¢ka Microsoft Corporation.



Konflikty s urcitymi softwarovymi programy

V dobg, kdy tato tiskarna byla uvedena na trh, byla znama nasledujici omezeni vztahujici se na urcité
softwarové programy.

(Chcete-li ziskat informace o zjisténych konfliktech, klepnéte na pfislusny software.)

= | Acrobat
= | Ami Pro

= ATM (Adobe Type Manager)
= | Calendar Creator Plus

= | Compton’s Encyclopedia
= | Corel Draw
= | Corel Print House

= | Excel
= | Family Tree Maker
PowerPoint

= | Print Shop Deluxe / Print Shop Deluxe Companion
= Publisher

= | Quicken

= | Rand McNally Street Finder/Trip Maker

= | SuperQueue

= | Word pro Windows
= | WordPerfect

= | WordPro



Acrobat

L] PFi tisku dokumentu s grafikou v programu Acrobat 3.00 pod Windows NT se grafika nevytiskne.
Tento problém je ve verzi 3.01 odstranén.

= Technicka podpora Acrobat




Ami Pro 3.0, 3.1
WordPro 1.0, 96

L] Barvy pozadi a vzorky vyplni se nemusi vytisknout spravné.

] Provadi-li se pIné zarovnavani fadky, mezery v textu, tu€né pismo a specialni znaky se nemusi
vytisknout spravné. Stava se to nepravidelné a nasledujici tisk je vétSinou spravny. Tento problém je
odstranén v programu WordPro, ktery nahrazuje Ami Pro.

L] Dojde-li po provedeni jedné tiskové ulohy k zablokovani systému a musite-li Windows znovu
spustit, postupuijte podle nasledujicich pokyna uréenych k deaktivaci spooleru v pozadi.

Ami Pro:

1.V nabidce Tools zvolte User Setup.

2. Klepnéte na tlagitko Options.

3. Pod Speed Options zruste volbu pole "Print in Background".
4. Klepnéte na OK.

WordPro:

1.V nabidce File zvolte User Setup.

2. Klepnéte na kartu General.

3. V poli Background zruste volbu Print Docs.
4. Klepnéte na OK.

] PFi tisku adresy odesilatele na obalky v Ami Pro 3.1 a WordPro 96 je nutné adresu posunout o
1,5 cm doprava; pokud se toto neprovede, adresa je ofiznuta.

L] Tisknete-li obalky za pouZiti vychoziho nastaveni, adresy ODESILATELE a ADRESATA se
vytisknou témér 5 centimetrd od levého okraje, kde je urcita ¢ast adresy ofiznuta. Toto se stava pouze
ve Windows NT.

Chcete-li problém odstranit v Ami Pro 3.1, oteviete soubor, zvolte Print Envelope, Options, Adjust. Adresy

ODESILATELE a ADRESATA posuirite tak, aby se vesly na danou velikost obalky. Toto pfizpisobeni je
nutno provést pro kazdou velikost obalky.

Chcete-li problém odstranit ve WordPro 96, pfizpUsobeni Ize provést pfetazenim textovych poli v
WYSIWYG pod Create, Envelope.

Tisk obalek v Ami Pro 3.1:

1. V dialogovém okné tiskarny HP nastavte velikost papiru tiskarny na velikost pravé pouzivané
obalky.

2. Nastavte orientaci Na Sirku.

3. Je nutné, aby v dialogovém okné programu AmiPro Print Envelope velikost obalky odpovidala
velikosti papiru v tiskarné, viz bod 1.

4. Je nutné, aby v programu Ami Pro byla pod Options...nastavena orientace Na vySku.
5. Vytisknéte obalku.

= Technicka podpora Ami Pro/WordPro




ATM starsi nez 3.0
ATM 4.0
ATM starsi nez 3.0

] Ovladag HP DeskJet verze 11.2 je kompatibilni pouze s Adobe Type Manager verze 3.0 nebo
nové&jsi. Je-li vaSe verze ATM starsi nez 3.0, kontaktujte Adobe a aktualizujte si ATM. Pouzivani pisem
TrueType je jeden ze zplsobu, jak tento problém obejit.

] PFi zvoleni reZimu "NejlepSi" se velka pisma netisknou spravné. Chcete-li problém odstranit,
v Konfigurace HP zvolte nastaveni "Povazovat ¢ernou za...  Grafiku".

Chcete-li zménu proveést hned, klepnéte na = §

ATM 4.0
] Néktera pisma se vytisknou jako nesmysiné znaky.
] Funkce Glyph-by-index nemusi vytisknout spravné tiskové znaky (glyph). Problém odstranite,

budete-li se Fidit nasledujicimi instrukcemi:

1. Vyhledejte soubor ATM.INI. Obvykle se nachazi v c:\\windows nebo c:\adresar win95.
2. Do ¢asti [Settings] pfidejte nasledujici Fadek

MaskCharCode=0ff
3. Soubor ulozte.

Restartujte systém.

= Technicka podpora Adobe




Calendar Creator Plus 2.0

L] Funkce HP duplexni tisk je dostupna pouze pfi tisku na $ifku. Informace o duplexnim tisku
naleznete v uzivatelské pfiru¢ce Calendar Creator Plus.

= Technicka podpora Calendar Creator Plus




Compton's Encyclopedia
] Pi tisku globu se vytiskne zelené okno obklopujici Eernobily obraz glébu.

= | Technicka podpora Compton’s Encyclopedia



Corel Draw 4.0, 5.0, 6.0, 7.0

Corel Draw 4.0

] Tisknou-li se fraktalni vyplné pomalu, zkontrolujte soubor CORELPRN.INI v adresafi COREL4\
CONFIG. Existuje-li Fadek "Rasterize =1", odstrante jej a soubor ulozte. Spustte Corel a znovu se
pokuste o tisk.

] Casti tiskového vystupu mohou byt otoené o 180 stuprii a zvétSené. Restartujte Windows a
znovu zkuste tisknout.

Corel Draw 5.0

L] Rastry se tisknou s nizkym rozliSenim a barvy mohou byt velmi tmavé. Tento problém byl
odstranén ve verzi 5.0.F2

Corel Draw 6.0

] PFi tisku otoc¢enych obrazt ve Windows NT nejsou tyto obrazy vytistény celé. Problém je
odstranén ve verzi 7.0.

L] Funkce HP duplexni tisk neni dostupna pfes WordPerfect. Informace o duplexnim tisku naleznete
v uzivatelské priruéce WordPerfect.

Corel Draw 7.0
] Tisk za pouziti mysi (drag&drop) nefunguje. Problém je odstranén ve verzi 8.0.

= Technicka podpora Corel Draw




Corel Print House 1.0, 1.1

Corel Print House 1.0 a 1.1
L] Pohlednice a broZury se tisknou na okraj strany tak, Ze obrazy a text jsou ofiznuty.

= Technicka podpora Corel Print House




Excel 95 a 97

] Excel umozniuje pouze nastaveni rezimu pro individualni kalkulaéni tabulky. Je-li pro tisk zvolena
volba "cely sesit", tiskova uloha je vytisténa na zakladé tiskového rezimu zvoleného pro aktualni
kalkulaéni tabulku. VSechny ostatni tabulky budou vytistény za pouziti tiskovych rezimf(, ve kterych byly
plvodné nastaveny. Chcete-li problém odstranit, oteviete kazdou kalkulaéni tabulku zvlast a

v Soubor/Vzhled stranky/Moznosti zmérite tiskovy rezim. Na zalozce Nastaveni v dialogovém okné
Nastaveni tisku HP zvolte rezim Econo, Normalni nebo Nejlepsi. Toto nastaveni bude predstavovat
tiskovy rezim, ve kterém se vytiskne kazda kalkulaéni tabulka pfi zvoleni "cely seSit".

= | Technicka podpora Excel



Family Tree Maker
Provedeni Deluxe, verze 2.01

] Otevre-li se dialogové okno Nastaveni tisku HP z Family Tree Maker, program prestane reagovat

a ikony v dialogovém okné zeSednou. Chcete-li zménit nastaveni tisku, oteviete dialogové okno
Nastaveni tisku HP ze slozky Tiskarny.

Chcete-li sloZku Tiskarny otevfit hned, klepnéte zdem.

] Technicka podpora Family Tree Maker




PowerPoint 7.0

] Tato verze PowerPoint pouziva svUj vlastni spooler, ktery neumoznuje jinym program( provést
tisk, pokud se program pouziva. Vyckeijte, dokud se nedokon¢i tisk dokumentu(-(1) Power Point a teprve
poté provedte tisk z ostatnich program.

L] Jsou-li obrazy nebo linie vytistény nevyraznymi barvami, deaktivujte Obdélniky v konfiguracnim
programu HP.

Chcete-li zménu proveést hned, klepnéte zde .

L] Tisknou-li se vzory gradacni vypIné jako fada &ar nebo jsou-li tistény se silnym okrajem ve spodni
¢asti a na pravé strané dokumentu, vypnéte Obdélniky v konfiguraénim programu HP.

Chcete-li zménu provést hned, klepnéte zde m.

] Technicka podpora PowerPoint



Print Shop Ensemble
Print Shop Deluxe Companion

L] Tisknete-li obalky, je nutné v dialogovém okné Print Shop Deluxe Companion Print nastavit pozici
na "Right" a "Top". Také je nutné obalky vloZit s hornim okrajem sméfujicim vievo (180 stupfid od ikony
tiskarny VSTUPNI zasobnik).

] Technicka podpora Print Shop Deluxe



Publisher 2.0, 95, and 97

Publisher 2.0

L] Informace na spodnim okraji strany mohou byt ofiznuté. Je nutné zvétsit spodni okraj strany.
Informace o oblastech tisku naleznete v uzivatelské pfirucce.

L] Tisknete-li obalky, adresa odesilatele mize byt ofiznuta. Posunte adresu odesilatele smérem
vpravo asi 0 2,5 cm od mista, kde okno adresy odesilatele indikuje spravnou pozici.

L] Pouzivate-li k vytvoreni obalek strankového priivodce, po zvoleni "Any other HP DeskJet" pfi

dotazu na druh tiskarny uréené k pouziti je vytiSténa adresa odesilatele odsazena o 1,27 cm. Chcete-li
problém odstranit, adresu je nutné posunout manualné.

L] PFi tisku kartotécnich listk(l se zobrazi chybové hlaseni "Nedostacujici pamét™.

Publisher 95, 97
] Velké gradované vyplIné se tisknou velmi pomalu.

] Tisknete-li obalky, adresa odesilatele mlze byt ofiznuta. Posurite adresu odesilatele smérem
vpravo asi 0 2,5 cm od mista, kde okno adresy odesilatele indikuje spravnou pozici.

] Technicka podpora Publisher




Quicken 5.0

] Tisknete-li pomoci Quicken, vysledek bude Eernobily, i kdyz je zvolena barva a barva je
zobrazena na obrazovce. Chcete-li uskuteénit barevny tisk, je nutné barvu zvolit v pfisluSné aplikaci.
Aplikaci zavfete a znovu oteviete a znovu se pokuste proveést tiskovou ulohu. Pokud je vysledek tisku
stale €ernobily, pfedchazejici kroky zopakujte, ale nez aplikaci opét oteviete, restartujte systém.

] Technicka podpora Quicken




Rand McNally Street Finder 1996
Rand McNally Trip Maker 1997

] Pokud ve Windows NT otevirate dialogové okno Nastaveni tiskarny HP pfes Soubor, Tisk,

Nastaveni a Vlastnosti nebo Soubor, Nastaveni tiskarny a Vlastnosti, program se automaticky ukonéi.
Nastaveni tisku je nutno zménit pfes slozku Tiskarny.

Chcete-li sloZzku Tiskarny otevfit hned, klepnéte zde m.

] Technicka podpora Street Finder




SuperQueue 3.01, 3.02

] SuperQueue se s tiskarnami HP DeskJet nedoporucuje pouzivat.

L] Jestlize tisknete v programu PageMaker 5.0 dokument PageMaker 4.0 a zobrazi se hlaseni "Fail
to print", vypnéte SuperQueue a dokument znovu vytisknéte.

] Pokud je spravce tisku pfi spusténém programu SuperQueue zapnuty, dokumenty se vytisknou
nespravné (s nesmysinymi znaky).

] Technicka podpora SuperQueue




Word pro Windows 6.0, 7.0, 97

] PFi tisku na uzivatelsky format papiru se text vytiskne uvnitf definovanych okraju, ale pozadi ne.
Chcete-li problém odstranit, ve sloZce Tiskarny nastavte hodnoty uZivatelského formatu papiru tiskarny
tak, aby byly PRESNE shodné s hodnotami nastavenymi v okné Vzhled stranky v programu Word pro
Windows.

] Technicka podpora Word pro Windows




WordPerfect 6.1, 7.0

WordPerfect 6.1

L] Funkce HP duplexni tisk neni dostupna pfes WordPerfect. Informace o duplexnim tisku naleznete
v uzivatelské priruéce WordPerfect.

L] Chcete-li, aby uloha tisku na uzZivatelsky format papiru byla provedena spravné&, format je nutno
nastavit v dialogovém okné nastaveni tisku HP. Je-li tisk na uZivatelsky format nastaven pouze v
programu WordPerfect, zobrazi se chybové hlaseni. Problém je odstranén ve verzi 7.0.

WordPerfect 7.0

] Funkce HP duplexni tisk neni dostupna pfes WordPerfect. Informace o duplexnim tisku naleznete
v uzivatelské priruéce WordPerfect.

L] Technicka podpora WordPerfect




Problémy s formatovanim oblasti tisku a okraji

PFi pouziti ovladacu tiskarny HP DeskJet je minimalni horni okraj 0,1 cm a hodnota doIniho okraje
zavisi na typu tiskarny. Verze 3.x a starsi ovladaCe tiskaren HP DeskJet umozriovaly minimalni
hodnotu horniho a spodniho okraje 1,5 cm. Mlze nastat situace, kdy dokumenty vytvorené pro
predchazejici verze tohoto ovladace bude nutno prfeformatovat €i okraje obnovit na nastaveni pouzita
v pfedchazejici verzi tohoto ovladace.

Chcete-li pouzit oblasti tisku odpovidajici verzim 3.x a starSim ovlada¢im tiskaren HP DeskJet,
v programu Konfigurace HP oznadte pole "Uprava plochy tisku".

Chcete-li zménu provést hned, klepnéte zde m.

POZNAMKA: Pii této zmé&né budou véechna vyti§téna data posunuta nahoru oproti zobrazeni na
monitoru.

Pfi pouziti ovladace HP DeskJet se tisknutelna oblast stranky liSi od tisknutelné oblasti umoznéné
programy DOS.



Problémy se spoolerem tiskarny

ZruSite-li tisk ve spooleru tiskarny za stavu "tiskne", spooler pfestane reagovat.



Chybové hlaseni "Problém s portem tiskarny"

Je-li zvolena tiskarna pfipojena k FILE - tisk do souboru - (namisto k portu LPT), zobrazi se hlaseni
"Problém s portem tiskarny". Pokud k tomu dojde, Nastroje HP DeskJet se pokusi o komunikaci se

zvolenou tiskarnou; komunikace nebude Uspésna, je-li vystup odeslan do souboru. NepokouSejte se
monitorovat stav tiskové ulohy odesilané do souboru.



Konflikty s jinymi ovladaci tiskaren

Spravce tisku umoznuje pouze jeden procesor fronty na urcitém portu. Software tiskarny HP DeskJet
ma v souboru WIN.INI v sekci [spooler] vlastni identitu procesoru fronty: 'gp.Ipt1=hpfqpr20.dII'.

Ostatni tiskarny pouzivajici procesor fronty maji vlastni identitu, ktera je oznacena souborem
'xxxgp.dll'. Pouzivate-li kromé ovladace tiskarny HP DeskJet jesté jiny ovladag, pfipojte druhou
tiskarnu k oddélenému portu LPT nebo v souboru WIN.INI zmérite Fadek 'qp.lptx=', aby odpovidal
identité procesoru fronty dané tiskarny.



Problémy pri tisku pres jednotku ZIP

Je-li vase tiskarna pfipojena na pocita¢ pfes jednotku ZIP, nastanou chyby tiskarny, pokud se
v pribéhu tiskové ulohy pokusite ziskat pfistup na jednotku ZIP.

Chcete-li ttmto chybam pFedejit, nepokousejte se o pfistup na jednotku ZIP, probiha-li tiskova uloha.



Problémy pii re-instalaci ovladace na jiny port

Pokud je ovladac tiskarny HP DeskJet 610C jiz instalovan na jeden port a vy se pokousite o instalaci
dalsi tiskarny HP DeskJet 610C na jiny port, zobrazi se hlaSeni oznamuijici, Ze software tiskarny HP
DeskJet 610C je v systému jiZ instalovan. Chcete-li software tiskarny znovu instalovat, musite jej

nejprve odinstalovat.



Problémy s 16-bitovymi aplikacemi pod Windows NT

Mate-li spusténou 16-bitovou aplikaci (aplikace navrzena pro Windows 3.x) pod Windows NT, mohou
nastat problémy s tiskem. Chcete-li problémim predejit, aktualizujte software pro 32-bitové aplikace,
které jsou navrzeny pro pouziti se systémem Windows NT.



Problémy s tiskem v okné DOS

Mate-li problémy s tiskem z program( DOS ve Windows 95, vytisknéte dokument do souboru a soubor
zkopirujte do LPT1.



Lotus

Technicka podpora Ami Pro/WordPro
(508) 988-2500 (U.S.A.)

Technicka podpora Lotus
(508) 988-6400 (U.S.A.)

e-mail: support@lotus.com
internet: http://www.lotus.com/csserv/



Adobe

Technicka podpora Adobe
(408) 986-6530 (U.S.A.)

e-mail: techdocs@adobe.com
internet: http://www.adobe.com



Corel

Technicka podpora Corel
(613) 728-7070 (U.S.A))

e-mail: custserv@corel.ca
internet: http://www.corel.ca/support/contact/contact.htm



Microsoft

Technické podpora Excel
(206) 635-7070 (U.S.A))

Technicka podpora PowerPoint
(206) 635-7145 (U.S.A))

Technicka podpora Publisher
(206) 635-7140 (U.S.A))

Technicka podpora Word pro Windows
(206) 462-9673 (U.S.A.)

Internet: http://www.microsoft.com/support/



Broderbund

Technicka podpora Print Shop Deluxe
(415) 382-4700 (U.S.A))
1-800-521-6362 (U.S.A.)

e-mail: support@broderbund.com nebo Bbund Tec1@aol.com pro uzivatele America On-Line
internet: http://www.broder.com/support/support.html



Zenographics

Technicka podpora SuperQueue
(714) 851-2191 (U.S.A))

e-mail: doni@zeno.mhs.compuserve.com
internet: http://www.zeno.com/support.html



Banner Blue Software

Technicka podpora Family Tree Maker
(510) 794-6850 (U.S.A.)

internet: http://www.familytreemaker.com/supptop.html



Softkey International, Inc.
Technicka podpora Calendar Creator Plus
(404) 428-0008 (U.S.A))

81-742-7111 (Velka Britanie)



The Learning Company

(423) 670-2020 (U.S.A))
e-mail: support@learningco.com



Rand McNally & Company

(847) 982-0944
e-mail: nmtssupport@randmcnally.com



Intuit

Technicka podpora Quicken
(520)-295-3090 (U.S.A))

internet: http://www.intuit.com/support/quicken/






