Moderni komunikac¢ni kanaly v pojistovnictvi
Yy

Nas serial o ¢eském on-line pojist’ovnictvi pokracuje svou druhou ¢asti. Tentokrat sice
trosku “mimo osnovu”, zato s horkymi aktualitami.

PojiSfovna na draté (2)

V zaveéru pfedchazejici Casti jsme slibili, Ze pfisté se jiz zdrzime teoretizovani a cely ¢lanek bude
vénovan konkrétnim pojistnym produktim a modernim zplsob(im jejich uzavirani. AvSak ¢lovék mini
a Cesti zakonodarci méni. V souCasné dobé se totiz vétSina pojistoven vzhledem k ¢asové tisni vénuje
jediné otazce: jak do konce roku 1999 zvladnout uzavieni co nejvétSiho poc¢tu z nékolika miliont smiuv
na pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (dale jen zjednoduSené “povinné ruceni”) — ostatné
medialni bitvu, ktera se kolem takto lukrativni zalezitosti rozpoutala, sledujeme dnes a denné. Této
problematice proto vénujeme celé dnesni pokracovani a s ostatnimi pojistnymi produkty, které Ize
uzavfit prostfednictvim modernich komunikacnich kanalu, se setkate az v pfistim Chipu (nezoufejte,

vyjde jesté pfed Vanocemi).

Ackoliv povinné ru¢eni samo o sobé nepatfi do obsahové naplné Chipu, véfime, ze &tenafi —
z valné ¢asti “pocitaCovnici” i motoristé zaroven — uvitaji par dobrych rad a doporu¢eni zaméfenych
zejména na internet a telefon, které mohou dobfe slouzit jako prostfedek pro uzavieni pojistné smlouvy
i zaplaceni pojistného.

Zakon je zakon

O prechodu povinného ru€eni z kategorie zakonného pojisténi na povinné smluvni jsme se jiz
zmifiovali v “Pojistovné na draté SPECIAL” na minulém Chip CD. Nyni podrobnéji.

V Cervnu tohoto roku byl pfijat zakon ¢islo 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla. Ten s G¢innosti od 1. 1. 2000 liberalizuje trh s povinnym ru¢enim, na
které dosud méla monopol Ceska pojistovna. Podivejme se nyni na hlavni diisledky, které se
bezprostfedné dotykaji kazdého motoristy.

Na pozemnich komunikacich (dalnicich a vefejné pfistupnych silnicich, tj. ttméF vSude) mlze byt
provozovano pouze vozidlo, jehoZ odpovédnost za Skodu je pojisténa. Pojisténi odpovédnosti vznika na
zakladé pojistné smlouvy, tedy nikoli jako dosud, kdy stailo zaplatit pojistné. Uzavfit pojistnou
smlouvu o pojisténi odpovédnosti je pfitom povinen vlastnik, pfip. spoluvlastnik vozidla.

Bezprostfedné po uzavreni pojistné smlouvy tykajici se tuzemského vozidla je pojistitel (ij.
pojistovna) povinen vydat pojistnikovi doklad o pojisténi odpovédnosti a na zadost pojistnika i tzv.
zelenou kartu (pro platnost povinného ruéeni v zahranici).



Kazdého asi zajima vySe pojistného. Zakon stanovi, Ze minimalni pojistné placené za povinné
rueni bude v roce 2000 stejné jako letos a v nejblizSich tfech letech se bude zvySovat v zavislosti na
inflaci; maximalni sazba bude o 30 % vySSi nez letos.

Zacina se také uplatrovat systém bonus-malus. To znamena, Ze pfi bez§8kodnim prabéhu pojisténi
poskytne pojistovna slevu na pojistném (jiz po jednom roce o maximalné 5 %), vlastnici Casto
havarujicich vozidel si naopak v dalSich letech pfiplati. Preventivni u€inek na sniZzeni nehodovosti je
zde zfejmy.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla se vztahuje na Skody na zdravi
nebo usmrcenim, 8kody vzniklé poSkozenim, zni¢enim nebo ztratou véci (vécna Skoda) a na Skody,
které maji povahu uslého zisku. Stejné jako dosud pojistitel nehradi mj. Skodu (na zdravi i vécnou),
kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla Skoda zpusobena (obvykle vinik nehody). Dilezitost
uzavirani havarijnich pojistek tak stale trva.

A Spatnou (pfinejmensim pro nékteré z nas) zpravu na konec: zakon pékné pfitvrdil. Tomu, kdo by
chtél “usettit” a provozoval nepojisténé vozidlo (pravo kontroly zejména ze strany Policie CR je zfejmé),
muze byt ve spravnim Fizeni ulozena pokuta do vyse 20 000 K&, pfipadné zakaz fizeni motorového
vozidla na dobu jednoho roku!

Limity a licence

Jesté nez prejdeme k nabidce jednotlivych pojistoven, je potfeba zdlraznit dvé zasadni
skutec¢nosti. Limity pInéni pojistovny u povinného ru¢eni jsou zakonem stanoveny na 18 milion korun
v pfipadé $kod na zdravi a 5 miliond korun jako kumulativni souhrn vécnych §kod. Maximalni vyse
plnéni maze byt pojistovnou sice zvySena, vétSinou vSak za (relativné nizky) pfiplatek. Pfesto v kazdém
pripadé doporucujeme zvolit vysSi limit pinéni, nebot v pfipadé, Ze zplsobite vyssi $kodu, nez hradi
pojistovna, mlzete se zadluzit doslova na cely Zivot.

Podle § 2 citovaného zakona muze byt pojistitelem pouze pojistovna, které byla Ministerstvem
financi CR udé&lena licence (povoleni) k provozovani pojisténi odpovédnosti. VSechny pojistovny, které
jsou opravnény provozovat pojisténi odpovédnosti, se automaticky stavaji clenem Ceské kancelare
pojistitelu.

Tento ¢lanek vznikal vzhledem k technologickému cyklu vyroby Chipu na za¢atku listopadu.
K 31. 10. 1999 ziskalo licenci 11 pojistoven, o nichz dale pfinasime podrobné informace. Sazby
pojistného za povinné ru€eni jiz byly zvefejnény, porovnavat jejich vysi vdak nema velky smysl — ceny
jsou takrka shodné. Zameérme se tedy radéji na to, jak Ize pojisténi (opét k datu uzavérky tohoto ¢lanku)
uzavrit jinak, modernéji nez osobné, a jaké jsou nabizené vyhody.

Jesté nez zatneme, neodpustim si malé rypnuti. | kdyz byl zminény zakon pfijat pouhych sedm
meésicu pfed pocatkem jeho platnosti (cozZ je na tak zasadni zménu velice kratka doba), pojistovny
prece jen mély ¢as na pfipravu rlznych zplsobUl uzavirani pojistnych smluv véetné internetu atd. Nic by
pak nebranilo tyto sluzby spustit ihned po udéleni licence. A pokud se tak do dneSniho dne nestalo
(néktefi stale slibuji, jini ani to ne), znamena to podle mého nazoru jen to, Ze vyuzivani informacnich
technologii je v daném pojiStovacim ustavu na nizké Urovni. Nékdo prosté i na konci 20. stoleti nejradéji
fesi vSechno “s tuzkou a papirem”, coz se pak jisté odrazi i v rychlosti jednani a dobé potfebné pro
vyfizeni pojistné udalosti. Mozna dalsi kritérium, jak vybirat pojiStovnu...



Piehled trhu

Zacnéme od A, tedy u Allianz pojistovny. Uzavienim povinného ru¢eni ziskate narok na
bezplatnou asisten¢ni sluzbu zabezpecovanou smluvnim partnerem, spolecnosti Elvia (nejen v pfipadé
nehody, ale i poruchy, na Uzemi celé Evropy). K dispozici je nonstop telefonicky Allianz SERVIS
(informacni sluzba a poradenstvi, 0800 170 000) a pojiStovna bude bonusovym systémem (slevami)
zvyhodriovat klienty, ktefi maji bezSkodni prabéh poijisténi.

Pojisténi Ize sjednat u Cerpacich stanic ARAL, v pobockach cestovni kancelare FISCHER, ve
FISCHER ALLIANZ EXPRES a na internetu. Na adrese www.allianz.cz je mozné vyplnit smlouvu
a provést on-
-line platbu z uctu vedeného u Expandia Banky (nikdo jiny totiz podobné sluzby zatim nenabizi;
terminem on-line platba budeme proto mit i v dalSim textu na mysli Expandia Banku). Od 1. 1. 2000
bude na webu k dispozici také formulai pro oznameni Skodni udalosti k pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpusobenou provozem vozidla.

Dal$i v abecedé, Ceska podnikatelska pojistovna (www.cpp.cz) je zatim zahalena tajemstvim.
Stejné jako v8echny ostatni pojistovny, které ziskaly licenci, sice zvefejnila své sazby, na internetu vSak
kromé stru€né informace, Ze pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla je pfipravovano véetné platby
pFes internet, nenajdete ani ty sazby. CPP se zatim s internetem zfejmé pFili§ “neskamaradila’.
Automatickou soucasti povinného ru€eni by také mély byt asistenéni sluzby a zakladni pravni

poradenstvi.

Dosud monopolni Ceska pojistovna (www.cpoj.cz, 0800 176 662) nabidla platbu za povinné
ruCeni pfes internet jiz v roce 1999 a samoziejmé bude v tomto sméru své aktivity rozvijet. Od 1. 11.
1999 Ize tedy povinné ru¢eni na rok 2000 sjednat a zaplatit také on-line na webu. S nabizenymi
vyhodami pro potencialni klienty zacala CP je$t& davno predtim, neZ ziskala samotnou licenci. Hlavni
roli pfitom hraje Klientska karta CP. Kazdy maijitel vozu pfi jejim aktivovani v ramci letni hry “Bez
nehody do pohody” ziskal tricko, poukaz na pohonné hmoty k ujeti 100 km, Urazové poijisténi,
asistenéni sluzby ABA nebo UAMK a slevu 25 aZ 30 % na cestovnim pojisténi. Tyto vyhody kongi 31.
12. 1999, av8ak pfi sjednani povinného ruéeni s CP plati pro cely rok 2000. Navic pfibude benzin
zadarmo (do 31. 12. 1999 benzin v hodnoté 25 K& zdarma za kazdych 500 K¢ zaplacenych za pohonné
hmoty u Benziny), “telefonni zaznamnik” zadarmo (moznost zfidit si u SPT Telecom zdarma hlasovou
schranku na Sest mésicu provozu, pficemz nemusite mit ani vlastni telefon, vzkazy jsou chranény
osobnim heslem a vyzvedavani zprav z CR je rovnéz bezplatné) a zvyhodnény spottebitelsky tuvér od
spole¢nosti Home Credit v hodnoté 15 000 K&.

Pro ptiznivce bezhotovostniho placeni je dilezité, Ze majitel Klientské karty, ktery uzavrel s CP
smlouvu o povinném rudeni, mdZe pomoci nové karty vydané spole¢né& CCS a Ceskou pojistovnou
zdarma vyuzivat sluzeb sité terminald CCS pfi ¢erpani pohonnych hmot, prostfednictvim této sité vyuzit
vyhod automatického rozlozeni platby povinného ru€eni do vice splatek a ze jako darek ziska prispévek
200 K& na dalni¢ni znamku.

A to stale jesté neni vdechno — CP pfipravuje Vérnostni program pro rok 2000. Podminkou
zafazeni je opét uzavfeni povinného ruceni a tento program pfinese novou vinu slev, bonust a Gvér(
na sluzby a zbozi. Aktivni ti€ast v tomto systému vam muze pfinést fadové tisice korun véetné ziskani
povinného ru€eni pro rok 2001 prakticky zadarmo — to uz ale trochu pfedbihame.



Dal$i v pofadi je Cesko-rakouska pojistovna. Vyhody spojené s uzavienim pojisténi
odpovédnosti za Skody zpUsobené provozem vozidla jsou zde zavislé na tom, zda si vyberete minimalni
limity pojistného pInéni stanovené zakonem (ij. nejlevnéjsi variantu), nebo jste ochotni si pfiplatit a byt
pojisténi vice (jak uz jsme doporudili). V nejkvalitngjsi varianté Maximum pak mate v pfipadé dopravni
nehody narok na asistencni sluzby a urazové pojisténi osob v motorovém vozidle, tzv. pojisténi
sedadel. Uzavienim poji$téni odpovédnosti za $kodu zptisobenou provozem vozidla u CRP ziskavate
narok na slevu z havarijniho pojisténi, pokud se pojisténi tyka nového vozidla a sjednate-li sou¢asné
kompletni havarijni poji$téni KASKO. CRP bude pfi uzavirani smluv spoléhat na vlastni jednatelstvi,
dealery, pfipadné telefon.

O CS-Zivnostenské pojistovné (www.zivpo.cz, 0800 154 154) a jejich produktech dostupnych
pres internet jste si mohli pfecist jiz v minulé ¢asti naseho serialu, a tak nepfekvapi, Ze i povinné ruceni
(pouze pro fyzické osoby) Ize sjednat timto zplsobem. Pokud jsem dobfe sledoval ¢esky internet, byla
CS-Zivnostenska pojistovna prvni, kdo povinné rugeni 2000 pfes web zprovoznil. Postup uzavfeni je
pfitom stejny jako u ostatnich pojisténi sjednatelnych pfes internet (oznacenych symbolem @). Kromé
zafazeni do slosovani o Sest vozu Opel Corsa ziskate kartu AUTOPLUS (sleva 0,40 K& na kazdy litr
pohonnych hmot u derpadel Paramo, asistenéni sluzby UAMK na Gzemi CR v pfipadé nehody &i
poruchy, dalSi slevy na nakup zbozi a sluzeb).

Vyhody vyplyvajici z povinného ru¢eni u Generali se liSi podle varianty limitu pInéni, kterou si
zvolite. Pokud si vyberete pojisténi nejdrazsi, mizete se téSit na pravni pomoc v pfipadé pojistné
udalosti, limitované asistenéni sluzby pro poskozeného a urazové pojidténi fidi¢e vozidla, ke kterému
bylo sjednano toto pojisténi. Pro uzavieni Ize navstivit jakoukoli pobo&ku Generali, kontaktovat
obchodniho zastupce pojistovny a — coZ nas zde hlavné zajiméa — jde to i modernéji, totiz
prostfednictvim zelené linky 0800 150 155 a na www.generali.cz. V dobé& uzavérky tohoto ¢lanku plné
fungovalo telefonické sjednavani smiluv, internet nikoli.

Chmelaiska pojistovna zprovoznila zelenou linku 0800 185 937 (poskytovani informaci, hlaseni
pojistnych udalosti a prodej mj. povinného ruceni, tj. sjednani navstévy pojistovaciho poradce) a brzy
ma byt klientele umoznéno i sjednani navrhu na pojisténi prostfednictvim internetu. Mezi nadstandardni
sluzby souvisejici s povinnym ruéenim pat¥i asistenéni sluzba na tzemi CR i Evropy, Grazové pojisténi
sedadla fidiCe a moznost vyuzit sluzeb smluvnich autoservist. Samoziejmosti je, stejné jako u ostat-
nich pojistoven, systém bonus( (ale také malusu).

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla u IPB Pojistovny mizZete uzavirat od konce Fijna tohoto
roku (s ucinnosti od 1. 1. 2000) na vSech obchodnich mistech IPB Pojistovny, téZ u pfepazek Investi¢ni
a Postovni banky, a. s., a ve stfediscich sluzeb PVT, a. s., nebo zZadejte navstévu obchodniho zastupce
(ucinit tak mazZete na noveé zfizené lince 0800 100 777, pfipadné prostfednictvim e-mailu). Informace
0 zamérech v oblasti sjednavani pojistné smlouvy pfes internet, pfip. telefonicky, nejsou dosud
k dispozici, stejné jako vyhody pro klienty (kazdy, kdo uzavie povinné ru€eni s IPB Pojistovnou, bude
zafazen do soutéze o CCS karty v hodnoté 1500 az 30 000 K¢).

Komeréni pojistovna také vsadila na telefon — pojisténi Ize sjednat na bezplatné lince
0800 111 199. Navrh pojistné smlouvy miizete ziskat a vyplnény odevzdat, nebo si pojisténi pfimo
sjednat (a uhradit pojistné) také na kterémkoliv pracovisti Komeréni pojistovny, pfipadné na vSech 350
obchodnich mistech Komeréni banky. Klientské vyhody formou slevy na pojistném v pojisténi majetku
a odpovédnosti ve vy8i 10 % budou nasledovat dalsi, poskytované Finanéni skupinou Komeréni banky.
Nechybi asistenéni sluzba AXA pro informacni i technickou pomoc. Pojistné Ize uhradit bezhotovostné
(pfevodem z u&tu) nebo prostfednictvim SIPO.



Predposledni v abecedé je pojistovna Kooperativa. Nejsem si sice zcela jist, ktera z nékolika
internetovych prezentaci je ta oficialni, faktem vSak je, Ze na webu se mi nepodafilo nalézt jiné udaje
nez informaci o tom, Ze Kooperativa povinné ruéeni poskytuje. Zadna bezplatna linka, natoZ moznost
sjednat smlouvu pres internet. Po nemalych Utrapach se mi podafrilo zjistit, ze “vSe se pfipravuje,
nejlepsi budou dealefi a asistenéni sluzby budou”.

Dostavame se k posledni pojistovné, ktera do uzavérky ¢lanku ziskala licenci. Union pojistovna
také otevrela bezplatnou infolinku 0800 114 411, na niz miizete pozadat o zaslani navrhu smlouvy,
ziskat doplriujici informace a objednat navstévu obchodniho zastupce. To samoziejmé predurcuje
i zplsob uzavirani smluv. Asistenéni sluzby jsou v jednani, nadstandardni vyhody ziskaji klienti Union
banky a Vojenského otevieného penzijniho fondu.

www.ruceni.cz

Jak se vam zalibila nabidka jedenacti pojiStoven? S vyuzivanim modernich komunikacnich kanald
to zfejmé neni tak slavné, jak bylo jesté nedavno halasné deklarovano. Jesté Ze mame telefon!
Prekvapivé Siroka je v8ak Skala vyhod na povinné ru€eni navazanych.

Leckdo si nyni nejspise fika, ze komfort uzavirani pojistnych smluv a doplfikové sluzby jsou hezka
véc, ale “o penize jde az na prvnim misté”. Pokud chcete ziskat detailni pfehled o vysi pojistného,
podivejte se na adresu www.ruceni.cz. VSe je na ni k dispozici v aktualni a pfehledné podobé.

Michal Pradka



