Komunika¢ni novinky

Paegas NEJ

Kazdy uzivatel nékterého z tarifnich program( Paegas 60, Paegas 120 a Paegas 300 si mize
zvolit jedno telefonni ¢islo, na které bude moci volat za pevny poplatek 3 K&/min. Vybrané telefonni
Cislo zakaznici zadaji do systému podle instrukci specialni linky 4440. Prvni zadani zvyhodnéného Cisla
je zdarma, za kazdou pozdéjSi zménu se plati jednorazovy poplatek 100 K¢&. Klient si mlze zvolit
jakékoliv telefonni &islo v Ceské republice. Vyjimky tvofi pouze informaéni linky a specialni &isla.

Tlumoc¢nicka sluzba Paegasu

Soucasti sluzby Paegas Asistent jsou od listopadu také tlumocnické sluzby. Aby mohl zajemce
vyuzit sluzby tlumod&eni, musi ze svého telefonu Paegas pouze vytocit Cislo 333 (popf. +42-603-123
333 pfi hovoru ze zahrani¢i v ramci roamingu) a vyzadat si jeden z jazykl. Vybere-li si angli¢tinu nebo
némcinu, bude spojeni za asistence tlumoc¢nika sestaveno jako tzv. konferenéni hovor do nékolika mi-
nut. V pfipadé francouzstiny, italstiny, Spanélstiny, rustiny a polstiny je tfeba naplanovat hovor
minimalné dvé hodiny pfedem. Sluzba je poskytovana viem uzivatelim standardnich tarifnich
programu Paegas, a to v pracovni dny od 8 do 20 hodin. Minuta tlumoceni pfijde na 49 K& + poplatky
za spojeni s volanym podle tarifniho programu volajiciho.

NCS zdarma

Elektronicka komerce je povaZzovana za hybnou silu internetu v nasledujicich letech. Jiz dnes se
obrat zvySuje vice nez 100% ro¢nim narlistem, a to navic jesté zdaleka nejsou nasazeny ty nejnoveé;si
technologie. Rada firem vidi v elektronickém obchodu svou budoucnost a jednou z nich je i Novell.
Nejnovéjsi aktivitou této firmy je to, Ze zajemclim zdarma poskytuje certifikaéni server Novell Certificate
Server 2.0. Jedna se o server, ktery je Uzce spjat se sluzbami NDS (Novell Directory Services), coz
vyrazné usnadriuje spravu jednotlivych Gcta. Pro elektronické obchodovani je certifikaéni server spolu
se systémy verejnych klict PKI (Public Key Infrastructure) doslova nezbytny a lezi na ném predevsim
bezpeclnost transakci. Server je schopen za jednu hodinu obslouzit az 30 tisic Zadosti, aniz by koncovy
uzivatel musel cokoliv vyplfiovat Ci jinak reagovat. Na adrese http://www.novell.com/download/#NDS
serverl se v nasledujicich péti letech zhruba z¢étyfnasobi a dosahne hodnoty asi jedné miliardy dolar(.
Alespon tak to uvadi studie firmy Radicati Group.

Fax-Overdrive

Spole€nost Saltek vyrabi a dodava pfepétové ochrany pro napdjeci, méfici, datové, pocitatové
a komunikaéni sité. Do jejiho vyrobniho programu patfi i produkt nazvany Fax-Overdrive, ktery byl
pfihlasen do letosdni soutéZe o Kfistalovy disk. Jde o zafizeni s kombinovanou pfepétovou ochranou
napéjeni a telekomunikacni linky. Lze ho pouZzit napfiklad pro bezpeé&né pfipojeni faxu nebo externiho
faxmodemu. Konstrukce odpovida mezinarodnim doporucenim o ochrané proti prepéti
v telekomunikacich. Chranéné zafizeni se pfipojuje pomoci standardni zasuvky RJ-12 6/6. Kromé



tohoto produktu nabizi firma Saltek také produkt NET-Overdrive (zasuvkovy adaptér s kombinaci
ochrany napajeni a rozvodu sité Ethernet 10/100) a produkt TV Overdrive (pro ochranu anténniho
svodu). Pfepétové ochrany zaijisti bezpeény provoz zafizeni pfi boufce nebo pfi poruse v elektrické siti,
které jinak mohou zapficinit zni¢eni nebo poskozeni elektronického zafizeni.

-ptr

Cisla z SPT Telecomu

SPT Telecom bilancoval ke konci tietiho &tvrtleti tohoto roku. K digitalnim ustfednam je jiz
pfipojeno udajné 72 % telefonnich stanic (oproti 60 % na konci zafi 1998); pocet kanall eurolSDN byl
ke konci obdobi 44 000, coz je 5,5krat vice nez ve stejném obdobi lorfiského roku (sem spadaji jak linky
PRI s tficeti 64kb kanaly, tak i pfipojky BRI, které disponuji pouze dvéma 64kb kanaly).

Spole¢nost béhem prvnich tfech Ctvrtleti roku 1999 instalovala témér 101 000 novych telefonnich
stanic. K 30. 9. 1999 tak bylo provozovano celkem 3 834 000 stanic. Pocet telefonnich stanic na 100
obyvatel Cinil 37, vybaveno telefonem bylo 72 % domacnosti, ve srovnani s 35 %, resp. 67 %

v lofiském roce.

Ke konci zafi 1999 Cinil poCet zaméstnancli spolec¢nosti SPT Telecom 20 528, coz znamena
v meziro¢nim srovnani snizeni o 6 %. Efektivita vyjadifena po¢tem stanic na zaméstnance vzrostla ze
164 na 187, coz predstavuje narlst o 14 %.

Pocet uzivatell sluzby Internet OnLine se zvysil meziroéné témér Ctyfikrat a dosahl koncem zafi
1999 celkem témérF 41 000 uzivatell. Co se tyce tarifu Internet 99, koncem zafi jej jiz vyuzivalo asi 111
poskytovatell pfipojeni. Do konce zafi bylo prodano 70 000 predplatnich karet X. Takova karta
umoznfuje zakaznikim volat z jakéhokoli soukromého telefonu nebo vefejného telefonniho automatu.
Memobox, sluzbu zaznamové schranky, koncem zafi vyuzivalo vice nez 90 000 zakaznikd. Zvysil se
také pocet spolecnosti vyuzivajicich sluzbu zelené linky (0800). V sou€asné dobé je v provozu témér
tisic téchto linek. Od za¢atku roku tak pfibylo vice nez 300 firem. Co se tyCe EuroTelu, pocet jeho
klientd pfesahl koncem minulého mésice 858 000.

Gigabitovy Ethernet po metalice

Gigabitovy Ethernet pomalu, ale jisté mifi do aktivnich sitovych prvkd znackovych vyrobcu. Davod
je jasny — velmi pfizniva cena implementace a provozu. Gigabitovy Ethernet byl do této doby téméf
vyhradné spojovan s optickou kabelazi. Metalické vodiCe totiZ nebyly schopny pfenést takovou
propustnost na pfili§ velkou vzdalenost, pokud ji ovSem byly schopny viibec pfenést. Standardizace
této technologie vSak dale pokra¢ovala a nakonec byl novy standard pfenosu gigabitového Ethernetu
schvalen.

Hlavni vyhodou metalické kabelaze pro gigabitovy Ethernet je cena. Pfi pouziti optické kabelaze
az ke stolu uzivatele jsou totiZ na strané koncového uzivatele nutné bud optické prevodniky, anebo
drahé sitové karty. To v pfipadé metalickych kabell odpada. Kvuli malému dosahu metalickych vodic
pro gigabitovy Ethernet se totiZ s nimi pocita zejména pro posledni metry sité.

Zdrzeni, dané vyrobou specialnich ¢ipU, se zda byt zazehnano. Vedouci vyrobci aktivnich sitovych
prvku se jiz dnes pfedhanéji v tom, které produkty budou tuto technologii podporovat. Napfiklad firma
Cisco oznamila, Ze podporu pro metalické vodi¢e zahrne do svych prepinacli Catalyst. Firma Nortel
Networks (byvala Bay Networks) zase oznamila, Ze podporu pro tuto technologii zahrne do svych



smérovacich pfepinacu Accellar 8000. Ani dalSi firmy nezlstavaji pozadu, plany na podporu této
technologie jiz vyjadfily 3Com, HP, Intel & Extreme Networks. Vyrobci Cipll — zejména Broadcom
a Level One — si mnou ruce. O jejich byznys je zfejmé dobfe postarano.

Mobilni multimédia budou jednotna

Svét mifi do svéta bezdratovych technologii. Jednim z vysledku tohoto trendu je i to, Ze sami
operatofi mobilnich siti zprovoziuji nové sluzby, které byly pro mobilni svét je$té donedavna
nemyslitelné.

Posledni iniciativou je aktivita osmi mobilnich operator(, ktefi se rozhodli vytvofit technicke
specifikace pro nabidku tzv. mobilnich multimédii. Nova iniciativa se jmenuje JIMM (The Joint Initiative
toward Mobile Multimedia) a €leny jsou nasledujici spolecnosti: AT&T Wireless, British Telecom,
Deutsche Telekom MobilNet, France Telecom, NTT DoCoMo, SingTel Mobile, SK Telecom a Vodafone
AirTouch.

Mobilni multimédia podle pfedpokladd zakladajicich ¢lent zahrnuji pfenos hlasu, dat, faxd a SMS
(to jsou sluzby jiz dnes dostupné) a dale pfistup k internetu pomoci IP-technologie, také videokon-
ference, elektronicky obchod a bankovnictvi a samozfejmé pfenos audio- a videosignalu smérem
k uzivateli (napfiklad hudba &i videoukazky).

Cilem sdruzeni je stanovit technické pFistupy pro aplikaci multimedialnich pfenosl v dnes
existujicich mobilnich sitich, pfipadné v siti tfeti generace (3G UMTS). Uvedeni operatofi provozuji
vSechny nejznameéjsi sité druhé generace, jako je GSM, CDMA a TDMA. Tyto sité jsou dnes zaloZzeny
na ponékud odliSnych principech, a proto je nutné postup koordinovat tak, aby vyvoj pro pozdé;si
spolecnou sit byl jednotny.

E-business pres telefon GSM

Spole¢nost France Telecom, provozovatel mobilni sité Itineris, zprovoznila zkusebni provoz
systému, pomoci kterého mohou uzivatelé mobilnich telefonil GSM provadét zabezpecené obchodni
transakce. Jedna se o celosvétové prvni aplikaci tohoto druhu a je nazvana Iti Achat. Princip spociva
v tom, Ze uZivatelé ve svych telefonech vyuZivaji kromé standardni telefonni SIM-karty i kreditni kartu
Cipovou, pro kterou v3ak musi mit GSM-telefon pfisluSnou ¢te¢ku (takovym telefonem je napfiklad
pfistroj od firmy Motorola, ktery je zaloZen na bazi popularniho StarTacu).

Technické feseni vychazi z technickych specifikaci Groupement des Cartes Bancaires (CB).
Kromé telefonu musi uzivatel mit SIM-kartu postavenu na bazi De La Rue Card Systems (podporuje
technologii SIM Toolkit) a musi vlastnit proprietarni Cipovou platebni kartu CB.

Toto Fe$eni mj. nedavno predstavil jeden z kandidatd na licenci tietiho operatora v Ceské
republice (VIna +) a podle jednoho z predstavitelll France Telecomu se jiz dnes pracuje na feseni, které
by odpovidalo standardim (tedy ¢ipovym kartam, které jsou zaloZeny na bazi spole¢nych specifikaci
firem Visa a Mastercard/Eurocard).

U nas experimentuje s nakupy pfes mobilni telefon pfedevdim RadioMobil, ktery na Invexu
predstavil sluzbu, pomoci které Ize z automatu na napoje ziskat néktery z produktd firmy Coca-Cola
pouhym zavolanim na ¢&islo 4455. Diky tomu, Ze RadioMobil ma technologii SIM Toolkit jizZ pomérné



zvladnutou (nabizi dokonce aplikaci pro nakladani s bankovnim u¢tem pomoci GSM-telefonu), je
pravdépodobné, Ze i tato aplikace (pokud standardizace Cipovych karet bude dostate¢né rychla) bude
brzy nasim uzivatellim k dispozici.

GlobalStar zahijil provoz

Na veletrhu Telecom 99 v Zenevé oficialné zahajila svou &innost sit’ GlobalStar. Jedna se o dalsi
systém satelitni telefonie, ktery zahrnuje 48 satelitd (plus &tyfi zalozni) na nizké obézné draze (LEO) ve
vysce necelych 1500 km (tedy témérF dvojnasobné vySce oproti satelitim prvniho z téchto systému,
Iridium). GlobalStar po¢ita s osmi ob&hovymi dréahami a na kazdé z drah bude obihat Sest satelit(.

Zatim je zprovoznéno pouze 36 satelitl, zejména nad Severni Amerikou a ¢asti Evropy, mimo
hru je napfiklad oblast Australie. Zbyvajicich 12 satelitd by mélo zacit své sluzby nabizet nejpozdé;ji
koncem roku (budou vypoustény nimo jiné i z Bajkonuru). | po zprovoznéni vSech satelita vSak bude
pokryto signalem “jenom” asi 80 procent zemského povrchu. Bez signalu zistanou nékteré oblasti
“uprostfed oceanud” a polarni oblasti.

V soucasné dobé ma GlobalStar smlouvu se tfemi vyrobci mobilnich satelitnich telefont —
s firmami Ericsson, Qualcomm a Telital. Navic firma Schlumberger pro GlobalStar vyrabi placené
telefonni automaty, které funguji na telefonni kartu stejnym zplsobem jako napfiklad automat SPT
Telecomu.

Firma Telital tvrdi, Ze je schopna vyrobit rocné az deset miliond pfistrojd, coz vSak neodpovida
dostupné kapacité sité. Ta se odhaduje asi na 7,5 milionu uzivatel(, pfi€emz potencialni trh ¢ini udajné
okolo 40 miliond uzivateld. Prvnim rokem hodla GlobalStar ziskat asi 600 000 uzivatell. Aby nedopadl
podobné jako jeho konkurent Iridium, ktery je v sou€asné dobé v konkurznim Fizeni, hodla hned od
pocatku vsadit na nizké ceny pfistrojl (ty nejlevnéjSi maji idajné stat méné nez 900 dolard) a na
hovorné (pfi tzv. narodnim hovoru) ve vysi dokonce méné nez 1,5 dolaru za minutu. Co se tyc¢e sluzeb,
kromé hlasovych sluzeb jsou dostupné i sluzby kratkych textovych zprav a datové a faxové sluzby
s pfenosovou rychlosti az 9600 b/s.

Komer€ni zprovoznéni sluzeb GlobalStaru bude postaveno na béazi licence jednotlivych zemi
(podobné jako tomu je v pfipadé Iridia). GlobalStar objednal od dodavatelt jiz 300 tisic pFistroji a véfi
si. My, poté, co jsme si sluzby GlobalStaru pfimo v Zenevé vyzkouseli, jsme rovnéz optimistiti.



