Oracle Discoverer

Uzivatelé informac¢nich systémii ve firmach jsou stale naro¢néjsi. Poti‘ebuji pro svou
praci stale vice informaci, potiebuji je rychle, potiebuji je ziskavat sami a jednoduse.
Pokud jesté pridime poZadavek na bezpecnost pristupu k informacim, mame zhruba
zakladni vlastnosti, které by nam mél pomoci FeSit Oracle Discoverer.

Databazi bez nesnazi

Oracle Discoverer je snadno ovladatelny nastroj pro uzivatelskou tvorbu ad hoc dotazu, analyz
a grafl, ktery pracuje pfimo s daty v rela¢nich databazich. Umoznuje pracovnikum na vSech urovnich
organizace okamzity pfistup k informacim v provoznich systémech nebo v datovych skladech. Lze jej
vyuzit témér kdekoliv. MUze se stat dobrym pomocnikem ve finanéni uctarné, oddélenich kontrollingu,
zakaznickych oddélenich, v marketingu, pfi distribuci zbozi, ale také pfi monitoringu a spravé
databazoveého serveru.

Z hlediska analytickych potfeb uZivatelt pokryva Discoverer oblast od reportovani po ad hoc
dotazy, neni v8ak vhodny pro sloZitéjSi typy analyz, jako jsou what-if dotazy nebo datové modelovani,
kde je nutné vyuzit vykonngjsi technologie pro analyzu dat jako napfiklad Oracle Express. Discoverer
patfi do kategorie nastroji On Line Analytical Processing (OLAP), nebo presnéji ROLAP, tzn. pracuje
s daty uloZzenymi v relac¢nich databazich.

Architektura

Architektura Discovereru je jednoducha. Samotny Discoverer pracuje se tfemi typy klientU:
+ Discoverer Administrator, ktery je ur€en pro zprovoznéni a udrzbu aplikace;
+ Discoverer User, se kterym pracuji uzivatelé;

+ Discoverer Viewer, ktery je uréen také pro uZivatele, ale ma omezenou funkcionalitu (je mozné
pracovat pouze s pfedem pfipravenymi sestavami).

Discoverer Administrator vytvofi v hostitelské databazi metavrstvu dat — tzv. End User Layer
(EUL). Tato vrstva umoznuje prekryt nazvoslovi databazovych tabulek a vytvofit vazby, které pomahaiji
uzivatelim v jejich praci. Uzivatel proto nemusi pfi vytvafeni dotazu pfemyslet, ze U_ZAK znamena
zakazky a U_NAK naklady, ale pracuje se zakazkami, naklady, procentem slevy apod. Jestlize je
potfeba napfiklad zvolit vy$si rozliSeni nakladu nez po mésicich, muze uzivatel prejit na dny, nebo se
rovnou podivat na detaily — tfeba pfimo na faktury v daném dni. Dokonce m{ize pfejit az do externich
soubort nebo na internet.



Oracle Discoverer pracuje s daty ulozenymi v relacnich databazich Oracle, Microsoft SQL,
Informix, Sybase a DB2. Pro pfistup do databaze Oracle pouziva nativni pfistup, pro ostatni pouziva
ODBC rozhrani, které je dodavano s produktem. Discoverer Administrator a Discoverer User pracuiji
v rezimu klient-server a lIze je pouzivat na vSech platformach MS Windows. Discoverer Viewer zajistuje
moznost pfistupu klient pfes webovy prohlize¢ Netscape nebo Microsoft IE.

Zprovoznéni aplikace

Zprovoznéni a udrzba aplikace se provadéji pomoci klientu Discoverer Administrator. VSechno, co
pomoci Administratoru udélame, je zaznamenano do EUL, aniz bychom se o to museli starat. Pfi praci
s Administratorem se nepouziva SQL, proto jeho znalost neni nutna. Veskera prace probiha pomoci
grafickych nastroji. Kromé tabulek v EUL Discoverer nikam nic nezapisuje, proto nehrozi nebezpedi
poskozeni dat ve zdrojovém systému.

Po pfihlaseni se Administrator pfipoji k EUL. Pokud neexistuje, umozni ji zalozZit. Fyzicky se EUL
sklada asi z 30 databazovych tabulek. Mizeme pouzivat i nékolik EUL. Déle si vybereme databazové
tabulky a pohledy (view), jejichZ obsah je zajimavy pro vytypovanou skupinu uzivatel(, a vytvofime tzv.
pracovni oblast. Administrator miize automaticky vytvofit spojeni mezi tabulkami podle primary/foreign
klic¢l nebo podle shodnych nazvl sloupcu. Spojeni tabulek miZzeme nasledné podle potfeby upravit.
Nyni vidime na obrazovce seznam tabulek a jejich poloZek a nasim ukolem je pfipravit uZivateli
v8echno tak, aby se v tabulkach snadno vyznal a aby systém pracoval optimalné, pfipadné mizeme
nastavit pfistupova prava k riznym pracovnim oblastem.

Jednotlivé sloupce a tabulky v pracovni oblasti maji své vlastnosti, které Ize upravit. Lze zménit
nadpisy sloupcll a nazvy tak, aby jim uzivatel Iépe rozumél, zneviditelnit sloupce pro uzivatele
nepotfebné (technické) a nastavit implicitni formatovani. Sloupce z raznych tabulek, které maji
propojeni, mizeme seskupovat do novych slozek, aby mél uzivatel vétsi prehled. U kazdého udaje je
potfeba rozhodnout, zda se jedna o hodnotu (coz je obvykle &islo, napf. naklady, prodané kusy apod.),
nebo o popis neboli dimenzi (nebo také Ciselnik — napf. vyrobky, stfediska, datum).

Silnou vlastnosti je bezpochyby mozZnost vytvaret tzv. hierarchie. Mizeme vyuzit také vytvareni
filtr(l, které omezuji rozsah zobrazovanych dat nebo hodnot vypoéitanych z hodnot uloZzenych v data-
bazi. Tyto vypocitané hodnoty se pak vztahuji ke stejnym popistim/dimenzim. Z polozZek nelze vytvaret
slozité vypocéty vykazujici riznou dimenzionalitu. Pro takové datové modely je potfeba pouzit
sofistikovanéjsi technologii pro analyzu dat, jakou je napfiklad Oracle Express.

Nakonec pfidélime prava uzivatelim nebo skupinam uzivateld. Pro pfistup do databaze jsou
pochopitelné respektovana prava pfistupu do databaze, ale mizeme ovlivnit pfistup k vytvofenym
pracovnim oblastem a také mizeme urcit stupen funkcionality uzivateld, tj. kdo smi vytvafet nové
sestavy, filtry apod.

Po urcité dobé mizeme zkontrolovat statistiku dotaz a pomoci Administratoru vygenerovat
a naplnit souctové tabulky. UZivatelé velmi ¢asto pracuji s agregovanymi udaji, jako jsou naklady za
stfediska po mésicich apod. Proto je vyhodné tyto hodnoty pfedem spocitat a ulozit do specialnich
tabulek. PFi dotazu pak Discoverer automaticky zkontroluje, zda nema k dispozici sou¢tované udaje (a
zda nejsou pfilis staré), a automaticky je pouzije.



Uzivatel

Discoverer User na prvni pohled vypada jako Excel, snad kromé toho, Ze je potfeba se na pocatku
prihlasit a pfipojit do databaze. V horni ¢asti obrazovky ma podobné nastrojové listy a data zobrazuje
pomoci sesitd, ve kterych jsou listy. Na listech jsou umistény tabulky. Tabulky mohou byt oby&ejné (jako
sestava) nebo kfizové, které zobrazuji data multidimenzionalné&, tedy formou vyhodnéjsi pro datovou
analyzu.

Podobnost koné&i v okamziku, kdy zaéneme pracovat s daty. Cela aplikace Discovereru ma vlastné
zpfistupnit data (a vazby mezi daty) uZivateli. Proto nemusime mit pfipravené tabulky, sestavy a grafy,
vSe si uzivatel muze snadno, rychle a bezpec¢né udélat sam. Po celou dobu prace Discoverer hlida
a vyuziva vazeb mezi daty, proto je prace velmi efektivni, bez nebezpedi, ze ziskame chybné vysledky.

Pokud provadime ad hoc dotaz, zvolime si pracovni oblast (nebo i nékolik oblasti najednou), vybér
jednotlivych udaji provedeme pretazenim mysSi, mizeme upravit navrh tabulky a dotaz spustime.
Pokud pracuje Discoverer nad databazi Oracle, zjisti pfedem, jak dlouho bude zpracovani dotazu trvat
(spravce ma moznost pomoci administratora zakazat dotazy, které maji trvat déle nez stanoveny limit,

a tim vyrazné omezit Cerpani zdrojl zatizeného provozniho systému). Vyslednou tabulku nebo sestavu
muzeme neomezené formatovat a upravovat. Vysledek je vidét okamzité, protoZze Discoverer pouziva
interni multidimenzionalni cache pamét, takze obvykle nemusi provadét SQL dotaz do databaze.

| v pfipadé&, Ze provadi dotaz (vzdy je to jen jeden dotaz SQL), je dotaz zaméFen pouze na data, ktera
v cache paméti chybéji.

Zajimavé moznosti nastavaji pfi formatovani kfizove tabulky, kde mizeme vidét udaje
v souvislostech, o kterych by nas bez Discovereru ani nenapadlo uvazovat, zejména pfi kombinacich
s moznostmi rozpadu souctovych hodnot do vétSich detaill v jednotlivych hierarchiich. Uzivatel maze
provozovat datovy surfing, protoze Discoverer (pomoci EUL) vzdy zna potfebny kontext dat. Jestlize
jsme v tabulce prodeje u konkrétni prodejny v konkrétnim meésici a dosazeny vysledek prodeje se nam
nezda byt dost uspokojivy, nabidne nam Discoverer zobrazeni detailnich Udaju o prodeji v této prodejné
za dany mésic, moznost zobrazeni velikosti prodejny, po¢tu zaméstnancl apod.

Svoji praci si mizeme ve formé seSitl ulozit do vlastniho pocitace nebo do databaze. Sesity ulo-
Zené v databazi mohou snadno pouzivat ostatni uzivatelé. Na druhé strané nam nic nebrani poslat seSit

do Oracle Expressu.

Internet a intranet

Omezenim pouziti vlastnosti Discovereru je nutnost instalovat klient Discoverer User. Tento
problém fesi Oracle Viewer a také nova verze Discoverer 3i, ktera je pfipravovana do nabidky v lednu
2000. Oba klienty pouzivaiji tfivrstvou architekturu. S tabulkami a sestavami umisténymi v databazi je
mozné pracovat v prohlizeci stejnym zplsobem jako v architektufe klient-server. Klient pracuje
s prohlizeCi Netscape nebo Microsoft IE a pouziva javové applety. Po pocatecnim pfihlaseni je klient
propojen pfimo s aplikacnim serverem Discovereru.
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