Moderni komunikac¢ni kanaly v pojistovnictvi
Yy

Vyuzivani modernich komunikaénich kanali pro finan¢ni operace jiZ divno neni jen
vysadou bank. Inspirovat se brzy nechaly i pojistovny.

PojiSfovna na draté (1)

V prvnim pololeti tohoto roku jste se v Chipu setkavali se serialem Banka na draté, ktery mapoval
oblast pfimého bankovnictvi a vyuzivani alternativnich komunikacnich kanald mezi bankou a klientem.
V zafijovém Chipu jsme v ¢lanku KdyZ nevite, co s penézi predstavili projekt Private Investors Online,
ktery investorim umoznuje alokovat penézni prostfedky do akcii obchodovanych na americké burze,
samoziejmé za pouziti internetu.

Dalsi dllezitou soucasti finanéniho systému jsou bezesporu pojist'ovny. Velké pozornosti se
v posledni dobé tési zejména s ohledem na pfipravovanou liberalizaci trhu se zakonnym pojisténim
odpovédnosti za Skody zplsobené provozem motorového vozidla (tzv. povinné ru¢eni), ktera nastane
od pfistiho roku.

Oproti bankam jsou pojistovny institucemi, které si doslova zakladaji na osobni personalizované
péci o klienta. Bylo tomu tak odjakziva, vzpomerfime jen na fadu starSich ¢eskych filmd s oblibenymi
postavickami €asto az neodbytnych pojistovakl. Nové moderni metody prodeje pojisténi zejména za
pomoci internetu a telefonu jiz ale nejsou ni€¢im vyjime&nym a my se vam je ve dvoudilném ¢lanku
pokusime predstavit.

Co se pojist'uje

U Lloyda pry vSechno, v nasich krajich jsme skromnégjsi. Pojisténi se v zasadé déli na zivotni
a nezivotni. Zivotni pojisténi miZe byt sjednano pro pfipad smrti nebo doZiti, nejéastéji postihuje oba
tyto faktory. Zejména dlouhodobost trvani pojistnych smluv u zZivotniho pojisténi (neni vyjimkou 20
a vice let) samoziejmé neumoznuije jejich uzavirani jinak nez osobné, po zralé Uvaze a zvazeni vSech
moznych variant. Zivotni pojistky navic asto ptedstavuji nemalou investici, a tak by bylo pfinejmensim
neodpovéedné Setfit zde ¢asem.

Naproti tomu u nezivotniho pojisténi je situace ponékud jina. | kdyz zejména u podnikatelskych
subjektt se vyskytuji problematické pfipady, pojistné smlouvy nezivotniho pojisténi jsou obecné
jednodussi a jejich uzavfeni a spravu Ize Uspésné provadeét i bez osobniho kontaktu. Naprosto idealni
pro vyuziti modernich komunikagnich kanalll mezi klientem a bankou je zcela ur¢ité cestovni pojisténi,
ke kterému se jesté nékolikrat dostaneme.

Zde je na misté upozornit, Ze na Chip CD, ktery je souc¢asti tohoto Cisla asopisu, naleznete
v rubrice Co nebylo v Chipu rozsahly &lanek s nazvem Pojistovna na drété SPECIAL. Stejné jako
tomu bylo u “Banky na draté SPECIAL” na Chip CD 5/99, zabyva se oblasti pojistovnictvi po teoretické



strance. Dozvite se v ném, jaky je rozdil mezi pojistnikem a pojisténym, pro€ musite platit povinné
ruéeni, co Fika ¢eska legislativa, kdo €i co je VPP a mnoho dalsiho.

Webova prezentace zakladem

Stejné jako v jinych oblastech podnikani je dnes béznym standardem, ze kazda solidngjsi
pojistovna ma svou vlastni prezentaci na internetu. V mnoha pfipadech tam zajemce o uzavfeni
pojistné smlouvy nalezne vSechny potfebné informace, véetné vSeobecnych pojistnych podminek
a sazeb pojistného. O dalSi informace si v takovychto pfipadech lehce zazadate zaslanim e-mailu nebo
prostym vyplnénim formulare na webové strance. PoZzadovanych udaji se vam zcela jisté dostane
v rozumné dobé, zaméstnanec pojistovny vas navic bude zcela urcité kontaktovat nejméné dvakrat,
nebot snaha prodat produkt — tj. pojistnou smlouvu — je obrovska. Z vlastni zkusenosti nabyté pfi
pripravé tohoto ¢lanku mohu potvrdit, Ze “pojistovaci” témér vzdy dostoji své povésti a nedovedou
pfipustit, Ze neuspéli. Telefonovat pétkrat v pribéhu mésice, zda opravdu nemam zajem pojisténi

zpét k tématu ¢lanku.

U pojidtoven se uz vcelku uspésné prosazuji bezplatné “zelené” linky, zaginajici pfed&islim 0800,
takZe ani ten, kdo dosud neni on-line (tedy pfipojen k internetu), nemusi zoufat. Operatorka si ve
vétsiné pfipadu pouze vezme kontakt na volajiciho a o dalSi se jiz postara obchodni zastupce
pojistovny v regionu pfislusném podle mista bydlisté zajemce. VyuZiti bezplatnych telefonnich Cisel
urCité pfinasi své ovoce, nebot mate-li si vybrat z nabidky dvou firem, z nichZ jedna ma telefonni
pfedvolbu nékam do “Horni Dolni” a druha 0800, kam asi zavolate? Vypravét by o tom mohli
Ameri¢ané, kde pry je v provozu vice nez deset miliond bezplatnych linek (u nas podle sdéleni
Telecomu zatim necela tisicovka...).

Po teoretickém uUvodu pfejdéme nyni ke konkrétnim nabidkam pojistnych produktd, které Ize
sjednat jinak nez klasicky osobné. Poznamenejme jesté, Ze informace byly zpracovavany na prelomu
Zafi a fijna, takze rozsah takto nabizenych produktd se od té doby jiz mohl rozsifit.

CS-Zivnostenska pojistovna

CS-Zivnostenska pojistovna je od roku 1995 &lenem Finanéni skupiny Ceské pojistovny. Na
internetu ji naleznete na adrese www.zivpo.cz, kde také mlzete on-line uzavfit nékteré druhy pojisténi.
Zatim se jedna o pojisténi odpovédnosti z vykonu povolani G@RANT a o pojisténi domacnosti
Dom@cnost. Oba pojistné produkty jsou specialné vytvoreny k prodeji prostfednictvim internetu. Na
pojisténi uzavieném timto zpisobem vydélate hned dvakrat — uSetfite Cas a jesté vam bude poskytnuta
desetiprocentni sleva na pojistném.

G@rant vychazi z principu klasického pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené pfi vykonu
povolani. To znamena, Ze tato pojistna ochrana se vztahuje na Skody, které zplisobi zaméstnanec
svému zaméstnavateli. Pojistny produkt G@rant je vytvoren tak, aby umozfioval maximalni variabilitu.
Je tedy mozné “poskladat’ pojisténi tak, aby vyhovovalo vasim konkrétnim potfebam. VySe pojistného
pak zavisi na tom, zda pfi vykonu povolani fidite €i nefidite dopravni prostfedek, vykonavate povolani
na uzemi CR, Evropy, nebo celého svéta, piejete-li si sjednat pfipojisténi jiné majetkové $kody,

a v neposledni fadé samozifejmé na zvolené pojistné ¢astce.



Pojisténi Dom@cnost se vztahuje na vSechna bézné sjednavana pojistna nebezpedi, tedy
kompletni zivelni Skody a odcizeni. Jak je patrné jiz z nazvu, pojistény jsou véci ve vlastnictvi
pojisténého, ale také véci, které jim byly v dobé pojistné udalosti uzivany. Mistem pojisténi jsou pfitom
kromé bytu také prostory k nému nalezejici (sklep, komora, garaz apod.). Pojisténi se sjednava “na no-
vou hodnotu” — to je takova Castka, ktera je potfebna k znovuzfizeni pojisténé véci stejného druhu,
parametrll a kvality pfi cenach v misté pojisténi obvyklych. Jako “néco navic” ziskate automaticky
i bezplatné pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v bézném obanském Zzivoté pro vSechny
Cleny pojisténé domacnosti.

Konkrétni zplisob uzavreni obou vySe zminénych druhl pojisténi je shodny a zcela snadny.
Klepnutim na tlacitko Privodce pojisténim se vam zobrazi VSeobecné pojistné podminky a Smluvni
ujednani, se kterymi musite pro pokracovani vyslovit souhlas. Nyni staci vyplnit potfebné udaje, nechat
si zkuSebné vypocitat vySi pojistného a vygeneruje se navrh smlouvy. Ten jesté jedenkrat
prekontrolujete, a je-li vSe v pofadku, odeslete navrh smlouvy do pojistovny.

Pojisténi je platné od nasledujiciho dne po dni odeslani navrhu pojistné smlouvy. Zaplatit je nutno
do tficeti dnli od data odeslani navrhu pojistné smlouvy; v opaéném pfipadé pojisténi nevznikne a nelze
uplatfiovat narok na Zadné pojistné plnéni. Jako potvrzeni sjednané pojistné smlouvy zasle pojistovna
doporucenou postou pojistku.

Jak vidite, CS-Zivnostenska pojistovna zvolila klasicky poéitagovy symbol @ jako rozliovaci znak
pro pojisténi sjednatelné pres internet. V blizké dobé byste “zavinaovych” pojisténi méli na jejich
webovych strankach nalézt vice, pfipravuje se totiz on-line uzavirani cestovniho pojisténi a povinného
ruceni.

Evropska cestovni pojistovna

Uz bylo fe€eno, ze pro uzavirani pojistnych smluv prostfednictvim modernich komunikacnich
kanal se velmi dobfe hodi cestovni pojisténi. Podivame se proto ke specialistim na tento pojistny
produkt — navstivime Evropskou cestovni pojistovnu, a. s. Kromé moznosti sjednat cestovni
pojisténi osobné v centrale spoleénosti v Praze a v mnoha cestovnich kancelafich mazete vyuzit
i telefonu a internetu. Taktéz pro nahlaseni pojistné udalosti Ize vyuzit internetu.

Nejprve si ovSem spole€nost struéné predstavime a podivame se obecné na nabidku jejich
produktd cestovniho pojisténi. Jedna se zde o jedinou specializovanou cestovni pojiStovnu na ¢eském
trhu, ktera je Clenem Mezinarodni asociace evropskych cestovnich pojistoven (1AE). Zakladnimi
nabizenymi produkty jsou:

HolidayPass — komplexni pojisténi platné do celého svéta. Vedle zakladnich rizik zajisti ochranu
i pfi zruSeni cesty, opozdéném odjezdu nebo pfi zpozdéni zavazadel; nové pfinasi kompenzaci za
nevyuziti celé dovolené, zahrnuje obvyklé zimni sportovani, a navic pro aktivni sportovce umozriuje
i pfipojisténi SportRisk.

HolidayHelp — vztahuje se na cesty po Evropé a Stfedomofi. Kromé pojisténi IéEebnych vyloh,
urazu, zavazadel, odpovédnosti za Skodu nebo pfivolani opatrovnika umozfuje i proplaceni storno-
poplatku.

HolidayMed — zakladni pojisténi IéEebnych vyloh a nasledkl Urazu vEetné pfivolani opatrovnika
z domova. Je vhodné pouze na kratké cesty po Evropé a Stfedomofi; nelze sjednat pro rodiny, ani pro
osoby starsi 70 let.



SportRisk — doplnék pojisténi HolidayPass pro aktivni sportovani po celém svété. Poskytuje
pojistnou ochranu pfi provozovani rizikovych sportt, amatérskych soutézi a tréninku v zahranici.

EuroPass — pro opakované sluzebni cesty i na dovolenou.

Mezi pojisténa rizika pfitom patfi mj. IéEebné vylohy, pfevoz, pfeloZeni, repatriace, pfivolani opat-
rovnika, Uraz, odcizeni zavazadel, zpozdéni zavazadel, odpovédnost za Skodu a pravni zastoupeni,
zruSeni cesty, zmeSkani/zpoZzdéni odjezdu, pferuSeni cesty, kompenzace nevyuZité dovolené &i unos
letadla. Néktera rizika jsou soucasti jen vybranych pojistnych produktu.

Pro sjednani pojisténi pres telefon musite byt drziteli platebni karty (Eurocard/MasterCard nebo
VISA) — staci zavolat, operatorce sdélit potfebné identifikacni udaje a Cislo platebni karty, a pojistka
bude zaslana obratem postou.

PFi pouziti internetu vyplnite Udaje v navrhu na uzavfeni pojistné smlouvy na strance
www.evropska.cz (pomGze vam interaktivni pravodce) a navrh odeslete do centraly pojistovny. Do tfi
dnu od odeslani vyplnéného navrhu smlouvy je nezbytné zaplatit pojistné, tedy ¢astku, kterou systém
vypocte pfi vyplfiovani smlouvy (platbu Ize uskutecnit postovni poukazkou typu A nebo bezhotovostné
prfevodem z Uc¢tu u penézniho ustavu).

Pokud pfislusnou &astku nezaplatite v uvedeném terminu, nejpozdéji viak jeden den pfed
pocatkem pojisténi (tj. dnem odjezdu), k uzavieni pojistné smlouvy nedojde a nevznika narok na
pojistné plnéni. Na cestu si s sebou vezmete identifikaCni kartu, kterou si bud’ vytisknete, nebo si
alesporni opiSete kontaktni udaje (telefonni €islo na asistenéni sluZbu spolu s €islem pojistky), a doklad
o zaplaceni pojistného (UstfiZzek sloZzenky, resp. kopii pfikazu k uhradé; tyto doklady pfedlozite, budete-li
v zahrani€i potfebovat jakoukoli pomoc &i radu).

A dostanete-li se v zahraniéi, nedej boze, do nesnazi? Ctyfiadvacet hodin denné je vam
k dispozici asisten¢ni sluzba EuroAlarm Global Assistance Prague s kvalifikovanym ¢eskym
personalem, ktera je pfipravena poskytnout pomoc v nouzové situaci kdekoli ve svété. Tato tzv. aktivni
asistence je samoziejmou soucasti vdech cestovnich pojistek Evropské cestovni pojistovny.

Jako soucast asistenéni sité poskytuji klientovi pomoc pfimo v misté jeho pobytu tzv. Euro-Centra
— napft. formou Uhrady G¢ta v nemocnici nebo v pfipadé zni¢eni &i odcizeni zavazadel, kdy -
poskozenému poskytnou finanéni vypomoc. Diky kontaktu se zahrani€nimi nemocnicemi v dané oblasti
mohou zajistovat dohled nad urovni |é€ebné péle. Euro-Centra jsou samoziejmé také schopna zajistit
pomoc v pfipadé Skody zpUsobené klientem pojiStovny na majetku &i zdravi tfeti osoby.

Pristé

Dnes jsme vam po nezbytném uvodu prezentovali nabidku prvnich dvou pojistoven, u nichz si
muizete sjednat pojisténi jinym zplsobem nez v pobocce ¢i za pfitomnosti obchodniho zastupce
pojistovny. V pfistim &isle se uz zdrzime teoretizovani a cely ¢lanek bude vénovan konkrétnim
pojistnym produktiim, modernim zpUdsoblm jejich uzavirani, vyhodnym nabidkam apod.
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