Toshiba Regensburg

KdyzZ se nékoho zeptate na to, ktera firma se mu vybavi p¥i vysloveni slivka notebook,
miZe se stat, Ze to bude Toshiba. Notebooky této spole¢nosti jsou totiZ velice znamé —
navic jejich design je velice prijemny a Toshiba jako jedna z mala firem stale trva na
polohovani kurzoru prostiednictvim malého vystupku mezi klavesami. TakZe Zadné
touchpady apod.

Na skok u Toshiby

V zaFi usporadal distributor spoleénosti Toshiba zajezd do vyrobniho zavodu v Rezné, abychom se
mohli pfesvédcit o tom, jak probiha vyroba. Docela mne to zaujalo, protoze jsem uz jednou ve vyrobnim
zavodeé byl, a proto jsem se snazil porovnat, co se za ty tfi roky zménilo.

Nezménilo se toho na prvni pohled pfili8 mnoho: vyrobni haly stoji a cely zavod teprve ¢eka na
roz8ifeni o jednu dalSi vyrobni halu. MoZna Ze ale u Toshiby budou muset né&jak vyfesit jeden maly
problém. Tim je sif slavy, ve které najdete v8echny stroje, které se tu kdy vyrabély. Dokonce jsou tu
pfipraveny i funkéni vzorky z pravé vyrabénych fad. A tady je skuteéné nabito. VSe zadina modelem
Toshiba T1000 se dvéma disketovymi mechanikami — to je uz ale davno za nami. Jen tak mimochodem
— pravé tohle byl stroj, na kterém jsme pfipravovali prvni poc&itaCovy Casopis v téhle republice (P+C) —
a to uz bude deset let. Musim Fici, Ze design zde vyrabénych strojii se dost podstatné zménil...

A co mne mrzi nejvice, v pfedvadéci mistnosti jsem mél moznost vidét “milacka” vSech, ktefi ho
vidéli — stroj Libretto 110CT; jeho vyroba konéi a dale se touto cestou nepujde. Jak se zda, zajem
o koupi byl zfejmé mensi, nez se na prvni pohled mohlo zdat. Tenhle stroj se sice libil, ale asi se
neprodaval tolik, jak by si zaslouzil (ze by trh v tomto segmentu chtély spolknout HPC?)...

Co tu je

Zaénéme nejprve u produktovych fad, které se v Rezné vyrabéji. Mozna by bylo dobré
podotknout, Zze Toshibu Regensburg ma mozna vétsina z vas spojenou s vyrobou notebooku. Jak ale
poznate dale, neni to tak docela pravda. Notebooky jsou hlavni naplni vyroby. Vyrabi se tu Ctyfi
produktové fady: nejvykonnéjsi stroje pro profesionaly, které nesou nazev Tecra, a dale je to fada
Portégé, coz jsou mobilni stroje, které vam ur€ité nikdy nebudou prekazet (s sebou si totiz nosite jen to
nejnutnéjsi, ostatni mate zaparkovano na stole) — a pfitom nabidnou docela seriézni vykon. Tfeti fadou
je fada Satellite, coz je robustni notebook s pfijemnou vybavou. Posledni fadou je “dojizdéjici” Libretto,
které se vSak svého dalSiho bratficka (zatim?) nedocka...

Kdyz jsem byl naposled v Rezné&, vyroba strojd probihala v tzv. burikovém reZimu — Fikalo se tomu
U buriky a cela vyroba méla certifikat ISO fady 9000. V novém pojeti se buriky ted jmenuji “Pi” a podle
informaci jde o to, Ze je to pouze obracené U. Moc jsem tomu nerozumél, ale asi to funguje. V jedné



bunce pracuje sedm lidi a jeden “Séf’. Kazdy krok montaze se pfed predanim na dal$i pracovisté
kontroluje — presné dle certifikatu ISO. Navic kazda burika nemontuje porad stejné vyrobky — za prvé
zalezi na tom, kolik je kterych stroji objednanych, a za druhé se vyroba méni, aby nebyla tak
monoténni. Diky variabilité zaméstnancu a linek se vyrabi naraz az deset zakladnich modelu v riiznych
upravach — celkem to ale vyjde az na dva tisice rliznych vyrabénych model, liSicich se napfiklad
velikosti pevného disku, typem zobrazovace, dodavanou podporou pro rizné jazyky atd.

Ovsem nejenom notebooky je Ziv zavod v Rezné&. Nové se zde totiz objevily desktopy, které nesou
nazev Equium. Zatim jejich vyroba probiha viceméné na “kolené” a je fizena cilené podle pozadavki
trhu a objednavek zakaznikl. Ale tyhle stroje vypadaji velice zajimavé — nicméné k nam se nebudou
dovazet. Zatim by nemohly cenou konkurovat zab&hnutym a na trhu etablovanym zna¢kam mistnich
i zahraniénich vyrobctl. Skoda.

Zajimaveé bylo vidét i logistiku, ktera doprovazi cely proces zrodu a vyskladnéni z vyrobniho
zavodu. Sklad byl v druhé dekadé mésice docela saturovan, jak se zdalo, a tak jsme si neodpustili
utrousit poznamku o tom, Ze “to asi moc nejde” — dozvédéli jsme se v3ak, Ze ke konci mésice bude cely
sklad prazdny. Némedti distributofi “nakupuji ve velkém” vZdy koncem mésice.

Zavérem

Asi Cekate na néjaky zaveér. | ja. Ale ted vazné: co mne zaujalo na celé prohlidce zavodu, byla
obrovska Cistota a pofadek — UpIné vSude — a obrovské nasazeni zaméstnancu. Nevim, jestli je to tim,
Ze se v zavodé sleduje kvalita a nejlepsi kolektiv pak ziska zajezd do zahranici, nebo jestli to je soucast
japonské “akuratnosti” a némeckého smyslu pro poradek. Svou roli mozna hraje i aplikace nasazeni
TQM neboli japonského Total Quality Managementu (na kazdém sloupu tu totiz visi jeho zasady)

a japonsky se to jmenuje KAIZEN, evropsky pak ISO 9000 — hlavnim cilem je, aby zakaznik byl
spokojeny. A firma se stara o to, aby byli spokojeni i zaméstnanci — jak je vidét, zfejmé se ji to dafi.
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