Modely prodeje reklamy, reklamni systémy

V minulém c¢isle ¢asopisu Chip jste se mohli seznamit se zakladnimi pojmy internetové
reklamy a také s problematikou méreni navstévnosti webovych serveru. Otazkou ovSem
zistava, podle kterych kritérii se stanovuje cena, kterou inzerent za umisténi své reklamy
na verejnych serverech zaplati. A pravé o zptlisobech placeni reklamy na internetu
pojednava dnesni povidani.

Penize zakopané v internetu (2)

Béhem historického vyvoje internetové reklamy se postupné vyvijely i zplsoby, jak stanovit cenu
za umisténi reklamy na internetu. Tyto metody byly ovlivnény jak potfebami internetového reklamniho
trhu, tak technickymi moznostmi. Na ¢tyfi hlavni metody se nyni podivame — jsou to Flat Fee Model,
CPM Model, Click-Trough Based Model a Revenue Based Model.

Flat Fee Model

Flat Fee Model je historicky nejstarsi model, pojdme si jej tedy pfibliZit. V poc¢atcich internetové
reklamy se reklamni plocha prodavala na urity Casovy usek, napfiklad na tyden, a za néj byla
stanovena pevna pausalni platba (tzv. Flat Fee). V té dobé totiZz neexistovaly kvalitni internetové -
reklamni systémy a zminény zpusob prodeje byl relativné jednoduchy. Navic jesté nebyla zavedena
jednotna terminologie a neexistovaly vefejné piehledy navstévnosti.

V praxi vSe probihalo nasledujicim zplsobem: Zadavatel reklamy si koupil misto na webové
strance urcitého WWW serveru (napf. na hlavni strance) a za ni pak zaplatil predem danou sumu (napf.
10 tisic za mésic). Na hlavni strance vSak bylo obvykle umisténo vice reklamnich prouzkd a ty byly
obménovany v urcitém procentualnim poméru. Obvykly pocet byl Etyfi nebo pét reklamnich prouzkd na
stranku, nebot’ bylo vSeobecné znamo, Ze vice si jich navstévnici prosté nezapamatuji a reklama
nebude mit ten spravny efekt.

Mnozstvi lidi, ktefi zhlédli dany reklamni prouzek, zaviselo na navstévnosti serveru. V pfipadé
pausalnich plateb tedy neexistoval pfimy vztah mezi mnozstvim uzivateld, ktefi skute¢né dany reklamni
prouzek vidéli, a cenou zaplacenou za tuto reklamu. Urcity vztah byl v8ak zakomponovan v pausalni
Castce, ktera byla obvykle tim vétsi, ¢im vySsi byl po€et navstévnikli daného WWW serveru za mésic.

Tento zpusob prodeje reklamni plochy se v sou¢asné dobé stale pouziva, i kdyZ v mnohem mensi
mife nez dfive, nebot byl vytlaten modelem CPM. Flat Fee Model se dnes pouziva hlavné pro
nestandardni reklamni plochy nebo pro méné €asté reklamni prouzky (napf. pro vertikalni prouzek
o velikosti 120 x 240 bodl). Mezi hlavni vyhody tohoto modelu patfi jeho snadna implementace a nizké
naroky na reklamni systém ve smyslu nastaveni a sledovanych veli€in.



Click-Through Based Model

S rozvojem internetového reklamniho trhu se postupné zvySovaly také naroky zadavatel reklamy,
a tak provozovatelé WWW server( zacali pfemyslet nad novymi modely prodeje internetové reklamy,
které by pfitahly vice potencialnich inzerentu.

Postupné také zaCaly vznikat specializované servery, které se zamérovaly pouze na prode;j
internetové reklamy. V této chuvili jiz bylo mozné 1épe sledovat pocet zhlédnutych reklamnich prouzki,
pocet navstévnikl i pocet téch uzivatell, ktefi klepli na jednotlivé reklamni prouzky. Diky témto
systémlm se na internetu zacaly brzy pouzivat dva nové modely prodeje reklamy: Click-Trough Based
Model a CPM Model.

Click-Trough Based Model byl jednu dobu hodné popularni. Jeho vyhoda spocivala v tom, Ze
zadavatelé reklamy platili pouze podle toho, kolik navstévniki skute¢né kleplo na dany reklamni
prouzek a dostalo se na jejich WWW stranky. Zakaznik si objednal ur&ité mnozZstvi klepnuti na reklamni
prouZek a za to zaplatil. Ukolem provozovatele serveru bylo potom sledovat, kolikrat byl dany reklamni
prouzek jiz zobrazen a hlavné kolik navstévnika na néj kleplo. Jakmile se toto mnozstvi shodovalo
s objednavkou, prouzek byl staZzen z reklamni plochy a jiz se neobjevoval.

Je jasné, Ze v tomto modelu hrala velkou ulohu kvalita provedeni reklamniho prouzku, respektive
to, jak hodné dokazal zaujmout pfipadné navstévniky. Tento model se pouzival pomérné dlouho, a to az
do okamziku, kdy si uzivatelé internetu na pfitomnost reklamnich prouzkd na WWW strankach zvykli
a zacali je Uspé&sné prehliZet. Tento jev dostal dokonce svij nazev: banner blindness. Reeno pomoci
Cisel a statistickych Udajli: Zatimco dfive se pohybovala uc¢innost reklamnich prouzku (click rate) bézné
v rozmezi 2 % — 5 % (tzn. na jeden reklamni prouzek kleplo v priméru dva az pét uzivatell ze sta),
dnes se tato uc¢innost nachazi v rozmezi 0,5 % — 1,5 %. To zacalo byt pro provozovatele WWW servert
velmi nevyhodné. K tomu, aby docilili stejného mnozZstvi klepnuti na reklamni prouzek, museli jich
zobrazit az pétkrat vice. Zacala se objevovat tvrzeni o tom, Ze Click-Through Based Model neni
z hlediska reklamy v klasickych médiich postaven na realnych zakladech.

CPM Model

Predstavte si nasleduijici situaci: jedete po dalnici a billboard, kolem kterého pravé projizdite, vas
zaujme natolik, Ze zastavite. Dotknete se jej a ihned ziskate vice informaci, pfipadné mate moznost
dany vyrobek &i sluzbu okamzité koupit. Ze je to pon&kud blazniva ptihoda? Ve zminéném piikladu
ano, internet v8ak nabidku takovych funkci umoznuje. Otazkou zlstava, zda maji byt fazeny
k nadstandardnim. Provozovatelée WWW server( se shodli na tom, Zze ano, a prosadili novy model
prodeje reklamy na internetu: CPM Model.

CPM Model patfi v sou€asné dobé k nejpouzivanéjSim. Je zaloZzen na tom, Ze zakaznik plati
pouze za pocet zhlédnuti reklamniho prouzku. Cena za reklamu se potom obvykle uvadi jako cena za
tisic zhlédnuti (impressions). Na ¢eském internetu se pohybuje v rozmezi od 150 do 450 K& za CPM
(cost per mille). To znamena, Ze jedno zobrazeni urcitého reklamniho prouzku stoji 15 — 40 haléfd.
Kazdy server si stanovuje svou cenu CPM. U vétSich servert se mlizete navic ¢asto setkat s tim, Ze
maiji riznou cenu pro rizné sekce. Vyssi CPM obvykle byva pro hlavni stranku.

Obecné Ize Fici, ze vy§§i CPM maji specializované servery (napf. Mobil Server, Auto.CZ), kde se
cena pohybuje kolem 400 — 450 K& za CPM. Tato ponékud vySSi cena je kompenzovana o néco vysSi



ucinnosti reklamnich prouzkl zobrazenych na téchto serverech. Je logické, Ze pokud si ¢tete recenzi
na novy mobilni telefon a na stejné strance se objevi reklama prodejce mobilnich telefon(i, mnohdy
neodolate a pro porovnani cen na reklamni prouzek klepnete.

Naopak levnéjsi reklamni plochy nabizeji obecné servery (napf. Seznam ma 220 K& za CPM,
Atlas 150 — 300 K& za CPM), které také dosahuji vy$si navstévnosti, a proto si mohou dovolit ponékud
snizit ceny CPM. NizSi cené odpovida také o néco mensi uc¢innost reklamnich prouzka.

Revenue Based Model

V posledni dobé se v zahrani¢i za¢al pouZzivat jesté dalSi, zcela novy model placeni za reklamu.
Jde o tzv. Revenue Based Model, nékdy oznagovany jako Affiliate Programs Model. Podle tohoto
modelu neplati zadavatelé reklamy za pocet zhlédnuti reklamy ani za pocet klepnuti na reklamni
prouzek, ale podle poc¢tu objednavek zbozi a sluzeb, které se zadavateli podafilo uskuteénit pomoci
dané internetové reklamy. Jedna uskutecnéna objednavka si tak vyZzada nékolik desitek klepnuti na
reklamni prouzek a nékolik stovek Ci tisic zobrazeni daného reklamniho prouzku. Neni divu, Ze cena za
jednu takto uskuteénénou objednavku je pomérné vysoka. Model Revenue Based Model
pravdépodobné vznikl jako reakce na rychle se rozvijejici sféru elektronického obchodovani (prodeje
zboZi prostfednictvim internetu) a pouziva jej napf. server Yahoo. Zatim jsem se nesetkal s tim, Ze by
se tento model pouzival také v CR, ale ur¢ité to nebude trvat dlouho a podobny systém se zaéne
pouzivat také u nas.

Problémy internetové reklamy

Ani internetova reklama neni Uplné bez chyb. Asi nejvétSim nedostatkem, na ktery cela fada
marketingovych expertl neustale upozorfiuje, je malé mnozstvi uzivateld internetu v CR. Udava se asi
5 % celkové populace, coz je v porovnani s klasickymi médii stale malo. Blyska se vSak na lepsi ¢asy —
vysoké Skoly jsou k internetu pfipojeny uz nékolik let, zvySuje se pocet pfipojenych stfedni Skol, stale
vice uzivateld pouziva internet také z domova a nékteré firmy zacinaji nabizet pfistup k internetu zcela
zdarma.
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