
Office 2000

Office 2000. Důvod k oslavě. Pod touto taktovkou uspořádal Microsoft cestu za oficiálním
předvedením produktu Office 2000. Vše se odehrálo v ještě nedokončeném 3D kině 
IMAX v San Francisku. To však nebylo vše – v Redmondu, sídle firmy Microsoft, jsme 
měli ještě možnost nakouknout pod pokličku hardwarové divize.

Na návštěvě u Microsoftu

Protože o Office 2000 jste si v Chipu už mohli přečíst, nebudu vás zatěžovat podrobnostmi o tom, 
co tento nový produkt přináší. Office 2000, jak známo, totiž posiluje skupinovou tvůrčí práci na 
jednotlivých dokumentech, které mají nyní možnost být ukládány ve formátu HTML včetně všech 
dodatečných informací o formátování, nastavení dokumentu apod. To vše díky technologiím Cascade 
Style Sheets (CCS) a Extensible Markup Language (XML). Všechno, tj. dokumenty, tabulky, 
prezentace, i pohyblivé části dokumentu, nyní mohou být uloženy v jediném souboru, na kterém v rámci
intranetu pracuje skupina lidí.

Prezentace nového produktu se v San Francisku ujal ředitel Microsoftu Steve Ballmer. Svoji řeč 
začal zopakováním známých skutečností – připomněl historii kancelářského balíku Office, kterého bylo 
celosvětově prodáno přes 15 milionu kopií. Poté následovalo předvedení možností balíku: jednotlivé 
prvky Word, Excel aj. se vzájemně doplňovaly při tvorbě dokumentu, který má neustále vzhled webové 
stránky, a odpovídá tedy požadavkům a možnostem doby. Dynamická slečna (nesoucí na své minihrudi
maxititul Office Product Manager) vysvětlila většinu možností nového produktu, což demonstrovala na 
sestavení webové stránky, informující o její dovolené. Celá prezentace byla v podstatě nuda; zpestřil ji 
jen jeden z novinářů, který se opovážil zeptat se Stevea Ballmera, zda Microsoft už připravuje nějaké 
aplikace pro Linux. Můžete třikrát hádat, jak zněla jeho odpověď, ale jen vám připomenu, že kritické 
množství ještě nebylo v Microsoftu překročeno.

Dovolím si v této souvislosti připomenout, jak Microsoft nastoupil do už poměrně rychle 
uhánějícího rychlíku s názvem internet a poměrně snadno a rychle dohnal a předehnal už docela dobře
rozjetý vlak řízený lidmi z firmy Netscape, kteří si ve své akademické zabedněnosti mysleli, že je už 
nikdo nemůže dohnat, natož pak předehnat. Jak čas ukázal, byl to velký omyl. Snad proto má Microsoft
na linuxové produkty “ještě” dost času. Ostatně na svou víru dovede lidi konce roku, kdy představí 
Windows 2000 s nepřebernými možnostmi. Slavnostní uvedení Office 2000 bylo korunováno neformální
party, při níž vědmy předpovídaly lidem budoucnost (nevíte, proč si budoucnost nechávají předpovídat 
jen dámy?) a v talárech oblečení pánové měli na sobě tabulku s nápisem: “Zeptejte se mne, na co 
chcete.” Tak jsem učinil i já a zeptal jsem se, proč je Země kulatá. “Protože je to koule,” děl jeden 
z pánů profesorů a šel se občerstvit. Šel jsem radši taky…

Redmond je hned vedle Seattlu



A musím říci, že druhá část našeho zájezdu byla sice kratší, ovšem mnohem zajímavější. Ačkoli 
se mi San Francisko líbí ze všech amerických měst, ve kterých jsem byl, snad nejvíce, musím přiznat, 
že Seattle je taky moc krásný – a má už tak trochu kanadské rysy. 

Jeden den jsme měli možnost nakouknout pod pokličku vývoje hardwarových komponent Micro-
softu – a to v Redmondu samém. První, co mne překvapilo, bylo to, že celý kampus leží na kraji lesa; 
jednotlivé dvoupodlažní domky jsou obklopeny travnatými plochami, kde “Billovo mužstvo” relaxuje ve 
chvílích, kdy se mu zdá, že mu už “kape na karbid”. Ale ideou volnosti jsou prodchnuty všechny 
prostory, kterými jsme procházeli – všude panuje zcela neformální atmosféra, nikoli “vázaný 
kravatismus”. Lidé tu chodí v kraťasech, každý z nich má svoji kancelář, avšak užívá ji různými způsoby
– jeden v ní má nepředstavitelný nepořádek: jsou zde poházené krabice od pizzy, překryté plechovkami
od koly, a mezi tím vším sedí vlasatý mladík. Je bos – tak mu to vyhovuje. Ostatně bos si došel i na 
oběd.

Součástí microsoftského kampusu je i jídelna, která má tak velkou nabídku, že by se mnohý náš 
hotel pyšnící se několika hvězdičkami musel stydět. Jídlo bylo vynikající a jen jsem si ověřil na vlastní 
kůži, jaké to je, vyjít zaměstnancům vstříc – a dát jim třeba právě kantýnu na úrovni. Lidé nemusí nic 
shánět, zbytečně neztrácejí čas – a co hlavně: jsou pořád mezi svými. Semelou všechno kolem své 
práce – a snad i díky tomu postupují všechny (?) projekty Microsoftu tak rychle kupředu. Každý 
zaměstnanec přesně ví, co je jeho úkolem, co je cílem jeho pracovní skupiny. Jen na něm pak záleží, 
kdy, kde a jak dlouho bude pracovat, aby stihl dokončit práci v termínu neúprosně postaveném 
programem Microsoft Project a jeho šéfem (nebo snad obráceně?).

Hardware v softwaru

Co mne však zaujalo, byla možnost nahlédnout do zákulisí přípravy a výroby hardwaru – trochu 
netypického zaměření pro softwarovou firmu. V hardwarové divizi pracuje celkem 350 lidí, o design 
a ergonomii jejích výrobků se stará celkem 32 lidí. Tahle divize má svůj viditelný počátek v roce 1993, 
kdy na trh uvedla Microsoft IntelliMouse. Pokud zůstaneme u hlodavců, bylo nám sděleno, že se 
připravují nové verze: například ergonomická myš pro leváky nebo už před startem stojící myš bez 
pohyblivých prvků – IntelliMouse Explorer – která má na levé straně hřbetu ještě dvě tlačítka navíc. 
Jestlipak víte, že jedno bude pro pohon webových stránek směrem kupředu, druhé směrem zpět?

 A jestlipak taky víte, že Microsoft testuje hlodavce i v extrémních podmínkách? – zatímco jedni se 
opalují v peci při teplotě 70 °C a při vlhkosti 85 %, jejich sestry se třesou v mrazu –60 °C. A co víc – 
všechny výrobky, které Microsoft uvádí na trh, jsou vystaveny působení běžných prostředků, které se 
v americké domácnosti vyskytují – třeba působení čisticích prostředků na okna, náplní do myčky na 
nádobí, dokonce tu probíhá test spočívající v polévání hřbetů hlodavců pivem. Tedy pivem. Přesněji 
řečeno americkým budweiserem, který však má s pivem, a třeba právě s budějovickým budvarem, 
pramálo společného. Snad jen to, že se prodává i v lahvích, které se otevírají otvírákem. Jiným 
hlodavcům stoupá adrenalin v jejich drátech, když automat neúprosně prověřuje životnost jejich mikro-
spínačů, umístěných pod jejich tlačítky, nebo s nimi šoupe sem a tam – celé dny a noci.

Během svého běhu hardwarovou divizí jsme měli možnost vidět místnost, kde se “přímo v reálu” 
testují volanty (MS Sidewinder Force Feedback), a dokonce před námi nezůstala skryta ani místnost, 
ve které Microsoft testuje své prototypy a konkurenční výrobky. Při návštěvě jsme byli svědky testu 
joysticků. Na testy zařízení docházejí do Microsoftu externisté – například vývoj gamepadu byl 
doprovázen rozborem chování 240 jedinců. Celý jejich pohyb je snímán několika kamerami, posléze je 



v počítači vytvořen 3D model, na kterém se testují především ergonomické záležitosti – zda položení 
rukou neunavuje zápěstí, nejsou-li příliš namáhány svaly a svalové úpony a tak vůbec. 

Microsoft spolupracuje s několika univerzitami po celém světě – výsledkem by pak měl být 
výrobek, který člověku trávícímu za monitorem počítače svůj čas přináší co nejmenší zatížení: 
psychické i fyzické. Ŕ propos: jedním z testů zařízení je i reakce uživatele na tvar přístroje, jeho barvu, 
umístění nastavovacích a ovládacích prvků – tady zase Microsoft úzce spolupracuje s psychology. 
A ještě něco – všechny síly, které dotyčný “tester” vyvíjí na zařízení Microsoftu, jsou měřeny 
a zaznamenávány. A samozřejmě i vyhodnocovány – tím se ovlivňuje tvar a vlastnosti dodávaného 
výrobku.

A co jsou výtvory hardwarové divize? IntelliMouse asi znáte všichni, dálkový ovladač pro všechna 
elektronická zařízení, stejně jako bezdrátový telefon pracující v pásmu 900 MHz (je ovládán z počítače, 
kde si vedete telefonní seznam, takže můžete jednoduše, jen několika stisky tlačítka myši, volit číslo), 
asi ne – jsou totiž určeny pro americký trh. 

“Ukecaného Burnieho” asi také neznáte – nehovoří totiž česky, a tak se tady moc nevyskytuje. 
Volant, který kope nebo třeba parádní aktivní reproboxy se satelitními výškovými repráčky asi znáte i ze
stránek Chipu. Už mnohokrát nám posloužily i při jeho nočním dokončování…

Zbývá ještě dodat, že všechna zde vyráběná zařízení absolvují test kompatibility na počítačích 
světových značek. Pokud něco někde nechodí, velice snadno se zde upraví ovladač tak, aby byl více 
univerzální, a přitom zařízení neztratilo nic ze svého umu. 

A na konec. Největší hlodavec, který kdy byl vyroben, stojí hned za dveřmi při vstupu do hlavní 
haly – má snad skoro dva metry. Jeho dřevěný kolega leží na zemi a návštěvníci si o něj opírají nohy. 
Musím konstatovat, že některé dívčí nohy jsou skutečně hodny toho, aby se mohly opřít o tak vzácný 
kus s láskou opracovaného dřeva…

Milan Loucký


