
Použití Prùvodce pøipojením k Internetu

Prùvodce pøipojením k Internetu pomáhá nastavit poèítaè pro využití sítì Internet. 

Spuštení Prùvodce pøipojením k Internetu
Ve skupinì Microsoft Internet Explorer poklepejte na ikonu Pøipojení k Internetu.

Pøehled o Prùvodci pøipojením k Internetu získáte klepnutím na téma Pøehled.

            Pøehled  



Pøehled Prùvodce pøipojením k Internetu

Mùžete si vybrat ze dvou možností nastavení, které Prùvodce pøipojením k Internetu nabízí pro pøipojení k síti 
Internet. Další informace získáte klepnutím na následující tlaèítka.
            Automaticky  
            Ruènì  

Pokud pøi nastavení pøipojení k síti Internet narazíte na potíže, klepnìte na položku Odstranìní problémù.

            Odstranìní problémù   



Automatické nastavení

Tuto možnost si vyberte, pokud se chcete pøipojit k síti Internet, ale nemáte smlouvu o registraci 
se zprostøedkovatelem služeb sítì Internet (ISP).    Prùvodce pøipojením k Internetu provede následující kroky, 
které umožní pøístup k síti Internet. 
Klepnutím na jednotlivé kroky získáte další informace. 
            Zápis registrace do     sítì Internet.  
            Nastavení softwaru, který je tøeba pro     použití registrace do     sítì Internet.  

            Pøejít zpìt na     Pøehled.  



Registrace v síti Internet

Pøi registraci v síti Internet se Prùvodce pøipojením k Internetu zeptá na smìrové èíslo zemì, UTO a první tøi 
èíslice telefonního èísla. Tyto informace použije prùvodce k pøipojení na odkazovací službu firmy Microsoft nebo 
k registraèní stránce zprostøedkovatele služeb sítì Internet, aby bylo možno provést registraci.

Jak se registrovat v síti Internet

1 Máte-li k dispozici seznam zprostøedkovatelù služeb sítì Internet, vyberte si zprostøedkovatele, u kterého 
chcete být registrováni. 

2 Proveïte registraci u zprostøedkovatele.

Poznámky
Pokud ve firmì používáte telefonní ústøednu, musíte pøed vytoèením samotného èísla nejprve vytoèit 

pøístupové èíslo k vnìjší lince. Musíte tedy napøíklad vytoèit èíslo 9.
Proces registrace se liší podle zprostøedkovatele.    Stránky zápisu by mìly obsahovat instrukce, jak 

pøi zápisu postupovat. Postupujte pøesnì podle tìchto instrukcí.
Pokud narazíte pøi registraci na problém, obrate se na vybraného zprostøedkovatele služeb sítì Internet.

            Další krok, nastavení softwaru pro     Internet.  
            Pøejít zpìt na     Automatické nastavení.  
            Pøejít zpìt na     Pøehled.  



Nastavení softwaru pro sí Internet

Pokud zprostøedkovatel po zápisu registrace v síti Internet vyžaduje jiný software pro     Internet   než Microsoft 
Internet Explorer, Internet Mail a Internet News, mùže Prùvodce pøipojením k Internetu spustit program 
pro instalaci a konfiguraci požadovaného softwaru. 
Pøi instalaci softwaru pro sí Internet postupujte podle pokynù na obrazovce Instalátor. Po nastavení softwaru 
mùžete zaèít pracovat v síti Internet.

Poznámka
Pokud pøi instalaci softwaru narazíte na problém, obrate se na zprostøedkovatele služeb sítì Internet.

               Konec. Zavøít Nápovìdu.  
               Pøejít zpìt na     Automatické nastavení.  
               Pøejít zpìt na     Pøehled.  



Ruèní nastavení

Prùvodce pøipojením k Internetu umožòuje snadné ruèní nastavení pøipojení k síti Internet. K ruènímu nastavení 
potøebujete od zprostøedkovatele služeb sítì Internet následující informace:

Jméno zprostøedkovatele služeb sítì Internet.
Jméno a heslo uživatele.
Telefonní èíslo pro pøipojení k síti Internet.
V pøípadì potøeby, smìrové èíslo zemì a UTO telefonního èísla potøebného pro pøipojení k síti Internet.
Zda zprostøedkovatel vyžaduje, abyste zadali urèitou adresu protokolu IP(Internet Protocol).
Adresu serveru DNS (Domain Name Server) užívanou zprostøedkovatelem.

Po získání tìchto informací lze provést nastavení pøipojení k síti Internet.

Poznámka
Pomocí ruèního nastavení mùžete nastavit poèítaè pro pøipojení k síti Internet, ale sami si také budete 

muset nainstalovat všechen další software pro     Internet   požadovaný zprostøedkovatelem. Podrobnìjší informace 
získáte u zprostøedkovatele služeb.

Chcete používat poštu sítì Internet?
               Ano. Co potøebuji?  
               Ne, poštu sítì Internet používat nechci.  

Poznámka
Rozhodnete-li se poštu sítì Internet v prùbìhu nastavení aplikace Microsoft Internet Explorer neinstalovat, 

prùvodce v prùbìhu ruèního nastavení nezobrazí možnosti konfigurace aplikace Internet mail. Poštu sítì Internet 
mùžete nainstalovat pøi opìtovném spuštìní instalaèního programu aplikace Internet Explorer.
               Konec. Zavøít Nápovìdu.  
               Pøejít zpìt na     Pøehled.  



 Použití pošty sítì Internet

Poštu sítì Internet mùžete využít k pøijímání elektronických zpráv pøes sí Internet.    Prùvodce požaduje 
následující informace:

jméno uživatele a heslo,
jméno uživatele ve tvaru, v jakém chcete, aby se objevovalo na odeslané zprávì v poli Od,
vaši elektronickou adresu,
adresu serveru pro pøíchozí poštu (POP3),
adresu serveru pro odchozí poštu (SMTP).
Tyto informace mùžete získat od zprostøedkovatele služeb sítì Internet.

Poznámka
Rozhodnete-li se poštu sítì Internet v prùbìhu nastavení aplikace Microsoft Internet Explorer neinstalovat, 

nezobrazí prùvodce v prùbìhu ruèního nastavení možnosti konfigurace aplikace Internet mail. Poštu sítì Internet 
mùžete nainstalovat pøi opìtovném spuštìní instalaèního programu aplikace Internet Explorer.

Chcete používat noviny sítì Internet?
               Ano. Co potøebuji?  
               Ne, noviny sítì Internet používat nechci.  
               Konec. Zavøít Nápovìdu.  
               Pøejít zpìt na     Ruèní nastavení.  
               Pøejít zpìt na     Pøehled.  



Vypnutí pošty sítì Internet

Pokud nechcete používat poštu sítì Internet, pøesvìdète se, že není v oknì Pošta sítì Internet prùvodce pøipojením
k Internetu vybrána žádná možnost.

Chcete používat noviny sítì Internet?
               Ano. Co potøebuji?  
               Ne, noviny sítì Internet používat nechci.  
               Konec. Zavøít Nápovìdu.  
               Pøejít zpìt na     Ruèní nastavení.  
               Pøejít zpìt na     Pøehled.  



Používání novin sítì Internet

Noviny sítì Internet slouží ke komunikaci v diskusních skupinách lidí podobných zájmù.    Prùvodce požaduje 
následující informace:

jméno uživatele ve tvaru, v jakém chcete, aby se objevovalo na vystaveném diskusním pøíspìvku v poli Od,
jméno uživatele a heslo,
vaši elektronickou adresu,
server, který používáte pro ètení pøíspìvkù.

Tyto informace mùžete získat od zprostøedkovatele služeb sítì Internet.
               Konec. Zavøít Nápovìdu.  
               Pøejít zpìt na     Ruèní nastavení.  
               Pøejít zpìt na     Pøehled.  



Vypnutí novin sítì Internet

Pokud nechcete používat noviny sítì Internet, pøesvìdète se, že není v oknì Noviny sítì Internet na obrazovce 
prùvodce pøipojením k Internetu vybrána žádná možnost.

               Konec. Zavøít Nápovìdu.  
               Pøejít zpìt na     Ruèní nastavení.  
               Pøejít zpìt na     Pøehled.  



Po zavedení pøipojení k síti Internet a registraci budete možná potøebovat speciální software, který využívá 
možností sítì Internet. Pøíkladem softwaru pro Internet jsou:

prohlížeè stránek WWW (World Wide Web),
program pro ètení a vystavování pøíspìvkù v diskusních skupinách a nástìnkách,
konverzaèní software pro pøímou konverzaci v síti,
program pro odesílání a pøijímání elektronické pošty.



Zprostøedkovatel služeb sítì Internet obsluhuje server, který je pøipojen pøímo k síti Internet. K pøipojení 
poèítaèe k síti Internet použijete modem, pomocí kterého se pøipojíte k tomuto serveru. Za tuto službu platíte 
zprostøedkovateli poplatky za èas strávený v síti Internet. 



Internet je soustava poèítaèových sítí, která spojuje miliony poèítaèù na celém svìtì vèetnì vašeho. Je to také 
obrovský zdroj informací, který se neustále mìní a rozšiøuje. Od svého vytvoøení v 70. letech se sí Internet 
rozšiøuje geometrickou øadou a v souèasnosti ji využívají miliony lidí, poèínaje komerèními a vzdìlávacími 
institucemi a konèe soukromými uživateli. 
Jste-li pøipojeni k síti Internet, máte pøístup k rozsáhlému okruhu informací, vèetnì stránek sítì World Wide Web, 
diskusních skupin (BBS), zpráv a informací o poèasí, softwaru a her.



Odkazovací služba sítì Internet poskytuje seznam zprostøedkovatelù služeb této sítì a popisuje jejich služby 
a poplatky. Tuto službu mùžete použít k vyhledání informací o rùzných zprostøedkovatelích a podle nich si 
jednoho vybrat. 
Odkazovací služba sítì Internet se neustále rozšiøuje o nové zprostøedkovatele, kteøí jsou zapisováni 
do mezinárodního seznamu. 



Poradce pro odstraòování problémù u Prùvodce pøipojením k Internetu

Tento poradce pro odstraòování problémù pomáhá øešit problémy, se kterými se setkal Prùvodce pøipojením 
k Internetu pøi pøipojování na odkazovací nebo zápisovou službu sítì Internet vašeho zprostøedkovatele služeb 
této sítì. 
Klepnutím získáte odpovìdi na otázky a navrhovaný postup vám pomùže problém vyøešit.

Co je špatnì?
               V seznamu Nastavené modemy není uveden žádný modem.  
               Prùvodce pøipojením k     Internetu nemùže rozpoznat oznamovací tón.  
               Slyším obsazovací tón.  
               Slyším zprávu od     operátora.  
               Slyším tón, ale žádnou odpovìï.  
               Modem odpovídá, ale Prùvodce pøipojením k     Internetu nemùže navázat spojení.  
               Modem se     odpojuje bìhem zápisu nebo použití odkazovací služby Internetu.  
               Modem je v     poøádku, ale pøesto se     nelze pøipojit.  
               Mám registraci pro     sí Internet, ale nemohu nastavit programové vybavení sítì.  



Použití více než jednoho modemu
               Ne.  
               Ano, na     poèítaèi jsou instalovány nejménì dva modemy.  



Výbìr jiného modemu

1 Na obrazovce Nelze navázat spojení vyberte ze seznamu Nastavený modem jiný modem.
2 Klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

Je problém vyøešen?
               Ano. Zavøít poradce.  
               Ne. Kde ještì mùže být chyba?  



Zavøení ostatních programù

1 Ukonèete všechny programy, které mohou využívat stejnou komunikaèní zásuvku jako modem. Pøíkladem jsou
aplikace typu terminál, telefon a fax.

2 Na obrazovce Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

Je problém vyøešen?
               Ano. Zavøít poradce.  
               Ne. Kde ještì mùže být chyba?  



 Kontrola napájení modemu

1 Pøi spuštìném poèítaèi vypnìte a znovu zapnìte modem.
2 Na obrazovce Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

Je problém vyøešen?
               Ano. Zavøít poradce.  
               Ne. Kde ještì mùže být chyba?  



Opìtovná instalace modemu

1 Ve skupinì Microsoft Internet Explorer poklepejte na pøipojení, které pro vás Prùvodce pøipojením k Internetu 
vytvoøil.

2 V dialogovém oknì Pøipojení klepnìte na tlaèítko Vlastnosti.
3 Na kartì Modem klepnìte na tlaèítko Zmìnit modem a podle pokynù    modem znovu nainstalujte.
4 Po skonèení instalace modemu klepnìte na tlaèítko OK a poté na tlaèítko Zavøít.
5 Prùvodce pøipojením k Internetu znovu spustíte poklepáním na ikonu Pøipojení k Internetu.

Je problém vyøešen?
               Ano. Zavøít poradce.  
               Ne. Kde ještì mùže být chyba?  



Kontrola kabelù

1 A už používáte vnitøní nebo vnìjší modem, pøesvìdète se, že je konec kabelu oznaèený "Wall" nebo "Line" 
zapojen do telefonní zásuvky na zdi. 

2 Používáte-li vnìjší modem, pøesvìdète se, že je konec kabelu oznaèený "Phone" zapojen do telefonu.
3 Pøesvìdète se, že jsou všechna kabelová pøipojení zabezpeèená.
4 Ovìøte si funkènost telefonního kabelu, buï pomocí telefonu, nebo výmìnou za jiný, funkèní kabel. 
5 Na obrazovce Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

Je problém vyøešen?
               Ano. Zavøít poradce.  
               Ne. Kde ještì mùže být chyba?  



Poslouchání oznamovacího tónu
1 Umožòuje-li váš modem øízení hlasitosti, nastavte je na nejvyšší hlasitost.
2 Na obrazovce Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

Slyšeli jste oznamovací tón?
               Ano. Co mám dále udìlat?  
               Ne. Kde ještì mùže být chyba?  



Kontrola nastavení tónové nebo pulzní volby vytáèení

1 Na obrazovce Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Nastavení vytáèení.
2 Pøesvìdète se, zda je správnì nastavena tónová nebo pulzní volba.
3 Klepnìte na tlaèítko OK a poté na tlaèítko Vytoèit znovu.

Je problém vyøešen?
               Ano. Zavøít poradce.  
               Ne. Kde ještì mùže být chyba?  



Nekompatibilní modem

Modem mùže být nesluèitelný s telefonním systémem. 
Podrobnìjší informace jsou uvedeny v dokumentaci modemu. Mùžete se také spojit s provozovatelem nebo 

se správcem telefonní sítì.
               Spustit znovu poradce.  
               Zavøít poradce.  



Spojení s provozovatelem    nebo se správcem telefonní sítì

Neslyšíte-li oznamovací tón, organizace nebo telefon buï neumožòují použití tohoto typu venkovního volání, nebo
potøebujete další pøístupový kód. 

Spojte se s místním provozovatelem nebo správcem telefonní sítì.
               Spustit znovu poradce.  
               Zavøít poradce.  



Opakované vytoèení aktuálního telefonního èísla
Na obrazovce Nelze navázat spojení nìkolikrát klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu. 

Je problém vyøešen?
               Ano. Zavøít poradce.  
               Ne. Kde ještì mùže být chyba?  



Zkouška jiného telefonního èísla

Je možné, že vytáèené èíslo nefunguje. Vyzkoušejte jednu z tìchto možností:

Výbìr jiného telefonního èísla z telefonního seznamu

1 Na obrazovce Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Telefonní seznam. 
2 V seznamu telefonních èísel klepnìte na nové telefonní èíslo.

Pokud v seznamu není èíslo bez poplatku, budete muset volat mezimìstsky.    Místní èíslo pro pøístup k síti 
Internet, je-li k dispozici, obdržíte po zápisu od zprostøedkovatele služeb sítì Internet.

3 Klepnìte na tlaèítko OK a poté na tlaèítko Vytoèit znovu.

Vložení jiného telefonního èísla do okna Nelze navázat spojení

1. do pole Èíslo se vytoèí takto zadejte nové telefonní èíslo.
Telefonní èíslo musí být zadáno pøesnì ve tvaru, v jakém má být vytoèeno. V pøípadì potøeby mùžete pøidat 
èíslo k pøístupu na vnìjší linku (napøíklad 9), smìrové èíslo zemì a UTO.

2. Klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

Je problém vyøešen?
               Ano. Zavøít poradce.  
               Ne. Kde ještì mùže být chyba?  



Znìní obdržené zprávy
               "Nejdøíve musíte vytoèit 1 a     pak smìrové èíslo."  
               Obdržená zpráva je jiná.  



Nastavení mezimìstského hovoru

1 Na obrazovce Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Nastavení vytáèení.
2 Pøesvìdète se, že je zaškrtnuto políèko Vytáèet jako mezimìsto.
3 Klepnìte na tlaèítko OK a poté na tlaèítko Vytoèit znovu.

Je problém vyøešen?
               Ano. Zavøít poradce.  
               Ne. Kde ještì mùže být chyba?  



Kontrola nastavení vytáèení

1 Na obrazovce Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Nastavení vytáèení.
2    Pøesvìdète se, že nastavení v poli Venkovní linka se volá odpovídá vašemu telefonnímu systému.

Je-li, napøíklad, váš telefonní systém uvnitø firmy, musíte pro pøipojení k vnìjší lince nejprve vytoèit èíslo 9 
(pøíp. jiné èíslo).

3 Pøesvìdète se, zda je správnì nastavena tónová nebo pulzní volba.
4 Klepnìte na tlaèítko OK a poté na tlaèítko Vytoèit znovu.

Je problém vyøešen?
               Ano. Zavøít Poradce.  
               Ne. Kde ještì mùže být chyba?  



Kontrola nastavení èekání hovoru

1 Na obrazovce Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Nastavení vytáèení.
2 Pokud telefonní systém umožòuje èekání hovorù, nemìla by tato možnost být pøi volání z vašeho poèítaèe 

vypnuta. Vypnutí èekání hovorù provedete klepnutím na odpovídající hodnotu v seznamu nazvaném Vypínat 
èekání hovorù vytoèením. 
Ve vìtšinì pøípadù se èekání hovorù vypíná volbou *70. Pokud nevíte jaké èíslo použít, spojte 
se s provozovatelem nebo správcem telefonní sítì.

3 Klepnìte na tlaèítko OK a poté na tlaèítko Vytoèit znovu.

Je problém vyøešen?
               Ano. Zavøít poradce.  
               Ne. Kde ještì mùže být chyba?  



Kontrola èísla ID a hesla uživatele
Pøi registraci v síti Internet jste zadali èlenské ID a heslo. Pøesvìdète se, že jste napsali ID i heslo správnì.

Je problém vyøešen?
               Ano. Zavøít poradce.  
               Ne. Kde ještì mùže být chyba?  



Kontrola použití telefonní linky jinými uživateli
Pokud uživatel, který používá stejnou telefonní linku, zvedne sluchátko, spojení se pøeruší. Až tento 

uživatel zavìsí, pokuste se znovu pøipojit klepnutím na tlaèítko Vytoèit znovu na obrazovce Nelze navázat spojení.

Je problém vyøešen?
               Ano. Zavøít poradce.  
               Ne. Kde ještì mùže být chyba?  



Opakované vytoèení aktuálního telefonního èísla
Klepnutím na tlaèítko Vytoèit znovu na obrazovce Nelze navázat spojení se pokuste znovu pøipojit. 

Je problém vyøešen?
               Ano. Zavøít poradce.  
               Ne. Kde ještì mùže být chyba?  



Zkouška jiného telefonního èísla

1 Na obrazovce Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Telefonní seznam.
2 V seznamu telefonních èísel klepnìte na nové telefonní èíslo.

Mohou zde být èísla bez poplatku, která mùžete použít k zápisu registrace pro sí Internet. Pokud taková èísla 
v seznamu nejsou, budete muset volat mezimìstsky. Místní èíslo pro pøístup k síti Internet, je-li k dispozici, 
obdržíte po zápisu od zprostøedkovatele služeb sítì Internet.

3 Klepnìte na tlaèítko OK a poté na tlaèítko Vytoèit znovu.

Je problém vyøešen?
               Ano. Zavøít poradce.  
               Ne. Kde ještì mùže být chyba?  



Další postup

Vyskytl se problém, se kterým vám poradce Prùvodce pøipojení k Internetu nedokáže pomoci. Sí nebo server, 
na které se snažíte pøipojit, mohou být kvùli údržbì nebo úpravám mimo provoz. Zkuste nìjakou dobu poèkat 
a potom spuste Prùvodce pøipojením k Internetu znovu.
Vyskytují-li se i nadále problémy pøi pøipojování na odkazovací server pro Internet, spojte se se službami 
technického zabezpeèení produktu. Snažíte-li se pøipojit na zapisovací stránku zprostøedkovatele služeb sítì 
Internet, kontaktujte støedisko odborné pomoci zprostøedkovatele.

               Spustit znovu poradce.  
               Zavøít poradce.  




