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Der Anrufbeantworter ist Shareware

Um sich mit dem Programm vertraut zu machen, und um es auf Herz und Nieren testen zu kénnen, sind auch im
unregistrierten Zustand sdmtliche Funktionen verfligbar. Die einzige Limitierung in der unregistrierten Version ist
die Verweigerung der Anrufaufzeichnung nach 50 aufgenommenen Nachrichten. In diesem Falle wird nur der
Ansagetext gesprochen und der Anruf danach sofort beendet. Bei Gefallen kann das Programm registriert und
uneingeschriankt benutzt werden. Die Registrierungsunterlagen werden mit dem Programm installiert
(REGISTER.DOC / REGISTER.WRI und LIZENZ.DOC / LIZENZ.WRI).



Allgemeines

Voraussetzungen

Moglichkeiten des Programms

Programmlimitierungen

Was ist neu



Voraussetzungen

Um den Anrufbeantworter betreiben zu konnen, miissen folgende Mindestvoraussetzungen erfillt sein:
e PC486DX2/66, 8MB RAM, Windows 95

e 2MB freier Platz auf der Festplatte

¢ Euro-ISDN-Anschluf3 (E-DSS1)

¢ ISDN-Karte mit CAPI 2.0 in der 32-bit-Version

¢ 16bit-Soundkarte zum Aufnehmen von Ansagen und Abspielen der Nachrichten



Moglichkeiten des Programms

alle MSNs kénnen bedient werden (Bildung von Gruppen)

Anrufer- und MSN-abhéngige Einstellungen, z.B. Ansagetexte, Klingelzeichen, Aufzeichnungsdauer, Nur-
Ansage-Modus etc.

zusitzl. zeitabhdngige Ansagen

Mitloggen aller eingehenden Anrufe

Fernabfrage von Nachrichten inkl. Ubermittlung der Aufzeichnungszeit
Fernkonfiguration

Mithoren wihrend der Aufzeichnung



Programmlimitierungen
¢ nur eine Rufannahme zur gleichen Zeit (trotz mehrerer B-Kanéle).

¢ wenn der Anrufbeantworter den Ruf entgegengenommen hat, kann dieser Anruf nicht mehr auf ein Telefon
umgeschaltet werden.



Was ist neu

V2.02 (09.03.97)

im Journal:

Multiple Selection

Umstellung der Ausgabe ,,Letzter Anrufer”

Fenstergrofie verdnderbar wird gespeichert

Breite der Journaleintrige verdnderbar wird gespeichert

BugOk: Anzeigen des Fensters auch moglich, wenn es vorher verkleinert wurde

farbige Darstellung der Eintrége:
grau=keine Nachricht hinterlassen,
griin=Nachricht hinterlassen,
rot=Ruf abgelehnt

Rufnummern-Anzeige immer der Art: Name (Nummer) auch fiir MSN’s

BugOK: wird Programm nicht normal beendet, bleiben Journaleintrdge vorhanden, da jetzt nach jedem Anruf
gespeichert wird

Journaleintrdge werden in der Registry verwaltet

BugOk: keine Mehrfacheintrége desselben Anrufs

im Konfigurationsdialog:

Fenstergrofle verdnderbar wird gespeichert

BugOK: bei <Enter> kein Exit, sondern je nach Situation (z.B. Neuanlage Teilnehmer)
BugOK: bei ,,Abbruch" werden geldschte Ansagetexte wieder hergestellt

Ergénzung um Rufablehnung

beim Loschen von MSN-Gruppen und Teilnehmern wird Bestétigung verlangt

bei Ansagetexten Infos iiber Soundfile, -format und -lénge

im Abspieldialog:

BugOK: Windows-MM-System wird auch geschlossen, wenn nicht iiber ,,OK" verlassen

allgemein:

Mithdren wihrend der Aufnahme
blinkende Scroll-Lock-Lampe, wenn neue Nachrichten vorhanden
max. Versuchszahl=3 bei der Code-Eingabe (Fernabfrage)

BugOK: bei Anschluf3 der ISDN-Karte an eine Telefonanlage, konnte in einigen Féllen der Anrufer nicht
identifiziert werden

Ergéinzung um zeitabhingige Ansagen

nur noch Verwendung von WAVE-Files (keine Umwandlungen mehr von WAV- <-> ALW-Files)



V2.01 (03.11.96)

drastische Reduzierung der benétigten Ressourcen ( von >10% auf 2%)
kleinere Anderungen im Konfigurationsdialog

Export der Ansagen ins ALW-Format funktioniert wieder
WAV-Import/-Export - Routinen beschleunigt

Einlesen schreibgeschiitzter Sound-Dateien moglich

Problem der Importfehler bei Neuanlage eines Teilnehmers behoben
"Knacken" am Ende der ALW-Dateien bereinigt

teilweise bessere Dynamik der erzeugten ALW-Dateien

bei Stereo-Dateien werden beide Kanile importiert

Zeitinfo-Dateien neu importiert (ohne "Knacken")

V2.0 (30.09.96)

Umsetzung auf 32-bit
Umsetzung auf CAPI V2.0
Fernabfrage eingefiihrt

Erweiterung der Konfigurationsmoglichkeiten

V1.0 (Ende 95)

erste Version eines einfachen Anrufbeantworters unter CAPI V1.1

programmiert in 16-bit



Symbol in der Taskleiste

Da sich der Anrufbeantworter im allgemeinen stindig im System befindet, war es sinnvoll, ihn in den
Symbolbereich der Taskleiste einzugliedern. Hier ist er einerseits stdndig erreichbar und stort andererseits nicht bei
der Taskumschaltung zwischen anderen Anwendungen. Durch verschiedenartige Symbole und deren Statustexte
(erscheint, wenn Sie mit der Maus auf des Anrufbeantworter-Symbol gehen und einige Zeit warten) 148t sich auf den
Status des Anrufbeantworters schlieBen.

Standby Dieses Symbol erscheint immer, wenn der Anrufbeantworter auf einen Anruf
wartet und keine neuen Nachrichten (noch nicht abgehort) vorhanden sind.

aktiv Es besteht eine aktive Verbindung. Es wird der Ansagetext ausgegeben oder
eine Nachricht aufgezeichnet.

Nachrichten =~ Wie das Standby-Symbol, nur das neue Nachrichten vorhanden sind. Im
vorhanden Statustext lassen sich ablesen, wieviel Nachrichten noch nicht abgehort
wurden.

® YLV

ausgeschaltet Der Anrufbeantworter wurde durch das Kontext-Menii (Klick auf die rechte
Maustaste, wihrend der Mauszeiger auf dem Anrufbeantworter-Symbol steht)
ausgeschaltet und nimmt keine Rufe entgegen.

Kontext-Menu

Anhiiren Uber das Popup-Menii ist es dem Benutzer u.a. mdglich, das Programm zu
v Eir konfigurieren, zu beenden oder ins Nachrichtenjournal zu springen.

Eranden

Hile

Eigenzchaften

Anhoren

Hiermit gelangt man ins Nachrichtenjournal, in dem alle eingegangenen Nachrichten mit Datum, Uhrzeit, Dauer,
Anrufer und angerufener MSN aufgelistet sind.

Ein
Nur wenn ein Hékchen vor der Meniizeile steht, ist der Anrufbeantworter eingeschaltet und ist bereit, Anrufe

anzunehmen. Ist der Anrufbeantworter nicht eingeschaltet fehlt das Hékchen und das Symbol in der Taskleiste ist
durchgestrichen.

Beenden

Das Programm wird beendet. Vorher wird eine eventuell bestehende Verbindung abgebaut.

Hilfe



Ruft diese Online-Hilfe des Programms auf.

Eigenschaften

Der Konfigurationsdialog wird aufgerufen. Hier kann der Anrufbeantworter mit all seinen Funktionen und
Maglichkeiten eingestellt werden.




Konfigurationsdialog

MSN-orientierte Einstellungen:

neue MSN-Gruppe anlegen

MSN-Gruppe konfigurieren

MSN-Gruppe l16schen

Teilnehmerabhiingige Einstellungen:

Teilnehmer anlegen
Teilnehmer 16schen

Teilnehmer konfigurieren

Beispielkonfiguration

Durch Klicken auf OK werden die Einstellungen gespeichert, bei Klick auf Abbruch werden alle vorgenommenen
Anderungen unwirksam. Eine Sicherheitsabfrage schiitzt vor versehentlichem Abbruch.



neue MSN-Gruppe anlegen

WEhI-Gruppe: pnscnue.m-,m = [y Zufigen

Unter MSN-Gruppe gibt man den gewiinschten (beliebigen) Namen ein, um einen Anschlull zu identifizieren. Das
konnte z.B. Privat sein, um eine personliche Anrufbeantworter-Leitung zu kennzeichnen. Nach der Eingabe durch

Klicken auf B 2M=0 | \vird der Eintrag neu angelegt. Nun kann er konfiguriert werden.
Bemerkung:

Sollte nur die Schaltflédche M vorhanden sein, kann der Eintrag nicht neu angelegt werden, da er schon
existiert.)

Hinweis: o

Méchte man wissen, welche MSN-Gruppen schon existieren, braucht man nur auf =l klicken und eine Liste aller
vorhandenen Gruppen erscheint.



MSN-Gruppe konfigurieren

Folgende Einstellungen werden nur angewendet, wenn fiir den Anrufer keine teilnehmerabhéngigen Einstellungen
vorhanden sind. Das ist der Fall, wenn die Rufnummer nicht ibermittelt wird oder die Rufnummer dem Programm
unbekannt ist.

Sektion Anrufe

Rufannahme nach

Zeit in Sekunden, bis das Programm einen ankommenden Ruf entgegennimmt und im Journal keine neuen
Nachrichten vorhanden sind.

Rufannahme wenn neue Nachrichten vorhanden

Zeit in Sekunden, bis das Programm einen ankommenden Ruf entgegennimmt und im Journal neue Nachrichten
vorhanden sind.

Beispiel:

Futenrahine nach: [5 '3.] zak.

whann neus Mechrchien vorhanoen: FD 3., =ak.

Durch diese Einstellung ist es mdglich, sich eine Fernabfrage zu ersparen, da man schon im vornherein weif3, daf3
keine Nachrichten vorhanden sind, wenn man mehr als 10 Sekunden das Freizeichen hort.

Maximale Aufzeichnungsdauer je Anruf

Wird bei der Rufaufzeichnung diese Zeitgrenze iiberschritten, wird die Aufzeichnung abgebrochen und die
Endansage abgespielt. AnschlieBend wird der Anruf durch das Programm beendet.

Eingehenden Ruf ablehnen

ein eingehender Anruf wird auf logischer Ebene entgegengenommen und sofort wieder beendet. Der Anrufer hort
einen Besetztton.

Nur Ansage

Solange die Option aktiv ist, wird nach Abspielen des Ansagetextes der Anruf durch das Programm beendet.

Dealktiviert

Ist diese Option ausgewihlt, wird die Rufannahme verweigert. Erst nachdem die Zeit unter "automatische
Aktivierung nach" abgelaufen ist, wird der Anruf beantworteter den Anruf entgegennehmen, z.B. um den
Anrufbeantworter zu konfigurieren. Die Deaktivierung bleibt solange vorhanden, bis sie wieder per
Konfigurationsdialog oder Fernabfrage aufgehoben wird

Automatische Aktivierung nach

Ist die Option Deaktivierung ausgewéhlt, wird der Anruf trotz Deaktivierung entgegengenommen. So besteht z.B.
die Moglichkeit per Eernabfrage die Deaktivierung wieder aufzuheben.

Bemerkung:

Die Zeit sollte nicht zu grofl gewéhlt werden, da die Telekom nach einer Klingelzeit von ca. 100 Sekunden (20x
Klingeln) die Leitung kappt. Mdchte man aber, daB bei eingeschalteter Deaktivierung der Ruf nie
entgegengenommen wird, braucht man die Zeit einfach auf einen Wert jenseits von 100 einstellen.

Klingeln



[# Hiirgeln
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Das hier angegebene Wave-File wird alle 3 Sekunden iiber die Soundkarte abgespielt, wenn jemand die
entsprechende MSN-Gruppe anruft und die Option ausgewéhlt ist (Hakchen im linken Feld). Mittels dieser

Einstellung ist es nicht nur mdglich, herauszufinden, ob jemand anruft, sondern sogar welche Nummer angerufen

wird (bzw. wer der Anrufer ist - bei teilnehmerabhéngiger Einstellung).
Durch Klicken auf das rechte Feld erscheint ein Dialog zur Auswahl eines Wave-Files.

Bemerkung:

Da dieses Wave-File alle 3 Sekunden abgespielt wird, sollte die Abspielldnge kleiner als diese Zeit sein, da es sonst

Timing-Schwierigkeiten geben kann.

Programm bei Anruf'in den Vordergrund

Ist diese Option aktiv, wird bei Anruf dieser MSN-Gruppe das Journalfenster gedffnet und in den Vordergrund

geholt.

Mithéren wihrend der Aufzeichnung

Sowie der Aufnahmemodus aktiv ist, werden in diesem Modus die Sounddaten von der ISDN-Karte direkt zur
Soundkarte weitergeleitet. Es kann unter Umstdnden zu Timing-Problemen kommen und ist daher nur bei
schnellerer Hardware zu empfehlen.

Sektion Ansagetexte

Bereich

Fernabfrage

Fernabfrage -
Nachrichtenmenti

Fernabfrage -
Nachrichtenmenii

Fernabfrage -
Nachrichtenmenii

Fernabfrage - Config-
Menii

Fernabfrage - Config-
Menii

Fernabfrage - Config-
Menii

Fernabfrage - Config-
Menit

Fernabfrage - Config-
Menit

Ansage
Hauptansage
Endansage

Piepton

Ansage Hauptmenti

Ansage
Nachrichtenmenii

keine weiteren
Nachrichten
Nachrichten geldscht
Ansage Config-Menii
Ansagen-Aufnahme
Aktivierung

Deaktivierung

nur Ansage

Beschreibung
bei Rufannahme
nach Erreichen der max. Aufzeichnungsdauer

vor Aufzeichnung und als Quittierungssignal bei
der Fernabfrage, bei Endansage

nach Eingabe des Fernabfragecodes, hier kann
z.B. auf die moglichen Tastencodes hingewiesen
werden

Nachrichtenmenii aktiviert

nach Abspielen der letzten Nachricht

nach Loschen der Nachrichten

Config-Menii aktiviert

vor Aufzeichnung einer neuen Hauptansage fiir
die angerufene MSN-Gruppe

nach Aktivierung des Anrufbeantworters

nach Deaktivierung des Anrufbeantworters

bei Einschalten des Nur-Ansage-Modus, d.h. es
wird nur die Hauptansage gespielt und der Anruf
danach beendet



Fernabfrage - Config- nur Ansage aus bei Einschalten des Aufzeichnungs-Modus
Menii

Fernabfrage - Config- neuen Code eingeben bei Anderung des Fernabfragecodes

Menii - Code éndern

Fernabfrage - Config- neuen Code eingeben 2 bei Anderung des Fernabfragecodes, wenn
Menii - Code é@ndern Kontrolleingabe des Codes gefordert wird, um

einen versehentlich falsch eingegebenen Code
nicht zu aktivieren

Fernabfrage - Config- neuer Code akzeptiert Anderung des Fernabfragecodes erfolgreich
Menii - Code dndern

Fernabfrage - Config- neuer Code abgelehnt Anderung des Fernabfragecodes fehlgeschlagen,
Menii - Code dndern weil Kontrolleingabe nicht mit eingegebenem
Code iibereinstimmen

Anhoren

Zum Anhoren des in der Liste der Ansagetexte ausgewahlten Wave-Files.

Import

Hiermit 148t sich dem in der Liste ausgewdhltem Ansagetext ein Wave-File zuordnen. Bei der Verwendung von
WAV-Files gilt zu beachten:

¢ mindestens 8kHz Samplerate
¢ 8 oder 16bit

¢ die Aussteuerung sollte maximal sein

Export

Hiermit 146t sich der in der Liste ausgew#hlte Ansagetext in ein externes File exportieren. Entweder erfolgt die
Ausgabe im ISDN-Line-Format (Alaw-Format, 8kHz, 16bit auf 8bit komprimiert) oder im Windows WAV-Format
(RIFF-Format, 8kHz, 16bit, mono).

Léoschen

Der Verweis (nicht die Datei selbst) auf die Sounddatei des in der Liste ausgewéhlten Ansagetextes wird geldscht.
Der Anrufbeantworter ignoriert das Abspielen eines nicht vorhandenen (geldschten) Ansagetextes.
Ansagetexte-Info

Zeigt die verwendeten Soundfiles mit dem entsprechenden Format und der Wiedergabelénge an.

Zeitabhdiingige Ansagen
Fiir die Hauptansage, Endansage und den Piepton konnen zeitabhéingige Ansagen vereinbart werden.

Zufligen:
Unter dem angewahlten Ansagetext wird ein Unterpunkt mit einer Zeitangabe eingefiigt, dem dann per Import ein
Ansagefile zugeordnet werden kann.

Andern:
Eine angewihlte Zeitangabe kann gedndert werden.

Loschen:
Die angewihlte Zeitangabe wird samt Verweis auf ein eventuell zugeordnetes Soundfile aus der Ansagetexte-Liste
geldscht.



Sektion Teilnehmer

neuen Teilnehmer anlegen

Mame:  [Sandro D2-etz| =l O3 Zufigen |

Unter Name gibt man die gewlinschte (beliebige) Bezeichnung des Anrufers ein. Durch Klicken auf
wird der Eintrag neu angelegt. Nun kann er konfiguriert werden.
Bemerkung:

Sollte nur die Schaltfldche M vorhanden sein, kann der Eintrag nicht neu angelegt werden, da er schon
existiert.)

Hinweis: .

Machte man wissen, welche Anrufer schon existieren, braucht man nur auf = klicken und eine Liste aller
vorhandenen Namen erscheint.

[y Zutigen

Teilnehmer konfigurieren

Sektion Anrufe

siehe Sektion Anrufe unter "MSN-Gruppe konfigurieren"
Sektion Ansagetexte

sieche Sektion Ansagetexte unter "MSN-Gruppe konfigurieren"
Bemerkung:

In Féllen, bei denen hier keine Ansagetexte importiert wurden, wird der entsprechende Ansagetext der MSN-Gruppe
des Teilnehmers als Standard genommen.

Sektion Rufnummern

Hier werden alle Rufnummern des Anrufers angegeben, anhand dessen der Anrufbeantworter den Anrufer
identifizieren kann.

Rufnummern festlegen:

Die Rufnummern werden hier einzeln gefolgt durch Klick auf die Taste "Speichern" eingegeben. Auf der
linken Seite erscheinen dann die Nummern in der Liste.

Bemerkung:

Die Rufnummer besteht aus der Vorwahl ohne fiihrende Null gefolgt von der Anschlulnummer. Es ist auch
mdglich, unter Verwendung des Wildcard * Rufnummern anzugeben.

z.B.: 421999999 - Bremer Rufnummer, Anschluf3: 999999

172%* - simtliche D2-Mobilfunknummern

Achtung:
sind fiir eine MSN-Gruppe Teilnehmer definiert, deren Rufnummern sich tiberlagern, so wird der
Teilnehmer ausgewihlt, dessen Rufnummer am léngsten ist.

z.B.: Bremen: 421%
Firma: 4213288*
EDV-Abt.: 42132881*

wird nun von 421328811 angerufen, wird der Teilnehmer "EDV-Abt." ausgewahlt.
Rufnummern 16schen:

Um eine Rufnummer zu 16schen, wird diese in der Liste durch Anklicken ausgewahlt und anschlieBend die
"Loschen"-Schaltflache betitigt.

Sektion Benachrichtigung
siehe Sektion Benachrichtigung unter "MSN-Gruppe konfigurieren"



Teilnehmer loschen

Plame: r:;:ln':rcu [i7] | il Leschen I

Entweder gibt man den zu 16schenden Anrufer unter Name ein oder man sucht sie anhand der Liste, die erscheint,
wenn man auf =l klickt. Anschliefend driickt man auf

M und der Eintrag wird nach einer Sicherheitsabfrage aus der Konfiguration entfernt.

Sektion Fernabfrage

Wie der Ablauf einer Fernabfrage aussieht a3t sich anhand einer Grafik veranschaulichen.

Fernabfrage aktivieren

Nur wenn diese Option angewahlt ist, reagiert der Anrufbeantworter auf die Fernabfrage-Mdglichkeit.

Fernabfragecode einstellen

Der Fernabfragecode stellt eine vierstellige Zahl dar, angefiihrt von einem *. Somit existieren 10000 Moglichkeiten,
die Funktionen der Fernabfrage zu schiitzen. AuBBerdem hat der Anrufer nur 3 Versuche, um den Code einzugeben.
Danach wird die Verbindung automatisch beendet.

Tastencodes der Fernabfrage

Hier sind die Telefontastencodes (bzw. Tasten eines DTMF-Senders) fiir die gewlinschten Fernabfragefunktionen
einzustellen. Verfligbar sind dabei 0..9,* oder #. Wie diese dann einsetzbar sind, ist aus dem Ablauf eines Anrufes
ersichtlich.

Sektion MSN

Jede MSN-Gruppe kann auf ein oder mehrere MSN-Nummern reagieren (Entgegennahme der Anrufe). Diese
Nummern werden hier verwaltet.

MSN-Nummern festlegen

Diese Nummern werden hier einzeln gefolgt durch Klick auf die Taste "Speichern" eingegeben. Auf der linken Seite
erscheinen dann die Nummern in der Liste.

Bemerkung:

Ob die MSN-Nummer mit Vorwahl einzugeben ist, hdngt von der jeweiligen Vermittlungsstelle ab. Im Normalfall ist
die Eingabe der Vorwahl nicht notig.

MSN-Nummern léschen

Um eine MSN-Nummer zu 16schen, wird diese in der Liste durch Anklicken ausgewé#hlt und anschlieend die

"Ldschen"-Schaltflache betétigt.

zusdtzlich folgende Anrufe im Journal vermerken

Wenn man es wiinscht, kann der Anrufbeantworter auch die Anrufe im Journal speichern, bei denen keine
Nachrichtenaufzeichnung stattgefunden hat. So lassen sich auch die Anrufer ermitteln, die nichts auf den
Anrufbeantworter gesprochen haben.

e keine: im Journal werden nur die aufgezeichneten Gespriache vermerkt

e nichtentgegengenommene Rufe: nur die Anrufe werden vermerkt, bei denen kein anderes Gerit (z.B.
Telefonapparat) den Ruf entgegengenommen hat. Dabei ist es gleich, ob der Anrufer eine Nachricht hinterlassen
hat oder nicht.



e alle eingegangenen Rufe: jeder Ruf wird im Journal vermerkt, gleich ob der Anruf aufgezeichnet wurde, der Ruf
durch ein anderes Gerit (z.B. Telefonapparat) entgegengenommen wurde oder der Anrufer keine Nachricht
hinterlassen hat.

Sektion Benachrichtigung

Hier besteht nach Empfang einer Nachricht die Moglichkeit, das Eingehen dieser neuen Nachricht auf verschiedene
Wege mitzuteilen.

Mail

Der Anrufbeantworter kann als Mail-Verteiler dienen. Mittels der Mailingdienste von Windows 95 wird dem hier
eingetragenen Empfanger eine Mail mit der aufgezeichneten Nachricht als Attachment geschickt. Ist der angegebene
Empfanger der Mailingdienste nicht bekannt, erscheint ein Dialog von MS Exchange, um den Empfénger neu
einzugeben oder die Eingabe zu korrigieren.

Geplant sind weiterhin SMS-Mitteilungen ans D2-Netz, Wéhlen einer beliebigen Nummer mit Info auf Neueingang,
Pager-Services usw.



MSN-Gruppe l6schen

WS Gruppe: <110 =] i Lschen |

Entweder gibt man die zu I6schende Einstellung unter MSN-Gruppe ein oder man sucht sie anhand der Liste, die
erscheint, wenn man auf = klickt. AnschlieBend driickt man auf

¥ Lgechen und der Eintrag wird nach einer Sicherheitsabfrage aus der Konfiguration entfernt.



Beispielkonfiguration
Anrufe

e cxistieren neue Nachrichten, nimmt der Anrufbeantworter das Gesprach nach 10 Sekunden entgegen, ansonsten
nach 15 Sekunden. Man kann also Geld sparen: wurde der Anruf nicht schon nach 10 Sekunden abgenommen,
kann aufgelegt werden, da keine ungehdrten Nachrichten vorhanden sind.

® Nach einer Aufzeichnungszeit von 5 Minuten wird die Endansage abgespielt und der Anruf beendet.

* Bei einem einkommenden Ruf wird das Journalfenster gedffnet und das File klingeln.wav (ist der
Anrufbeantworter nicht im Standardverzeichnis installiert, ist der Verweis auf die WAV-Datei zu korrigieren)
abgespielt, um dem Benutzer auf den Anruf aufmerksam zu machen.

¢ Waihrend einer Aufzeichnung kann per Soundkarte die Nachricht mitverfolgt werden.

Ansagentexte

¢ fiir jede mogliche Ansage ist ein entsprechendes Soundfile vorhanden. Diese lassen sich auch fiir andere MSN-
Gruppen bzw. Teilnehmer nutzen, indem Sie die entsprechenden Ansagen aus dem Verzeichnis Ansagen
importieren.

Teilnehmer

® es wurden 3 Teilnehmer angelegt: D2-Netz, Mobilfunk-Netze und Sandro.

Teilnehmer: D2-Netz

e reagiert auf alle Rufnummern die mit 0172 beginnen (wichtig: fiihrende Null wird vom ISDN-Netz nicht
iibertragen, also hier auch nicht eingeben).

¢ der Ruf wird nach 20 bzw. 10 Sekunden entgegengenommen und zeichnet max. 2 Minuten auf.

e dakeine speziellen Ansagen importiert wurden, werden die Ansagen von der {ibergeordneten MSN-Gruppe
(Beispielkonfiguration) benutzt.

Teilnehmer: Mobilfunk-Netz

e reagiert auf alle Rufnummern die mit 016 (C-Netz) und 017 (D-Netz) beginnen (wichtig: fiihrende Null wird
vom ISDN-Netz nicht {ibertragen, also hier auch nicht eingeben).

e kommt ein Ruf vom D2-Netz ein, wird nicht dieser Teilnehmer erkannt, sondern der Teilnehmer D2-Netz, da
der die empfangene Rufnummer mehr spezifiziert (eine Stelle mehr angegeben)

¢  der Ruf wird nach 10 bzw. 5 Sekunden entgegengenommen und zeichnet max. 2 Minuten auf.

¢ fiir die Hauptansage ist eine spezielle Hauptansage vorhanden, alle anderen Ansagen werden von der
iibergeordneten MSN-Gruppe (Beispielkonfiguration) benutzt.

Teilnehmer: Sandro

e reagiert nur auf die Rufnummern 0421/4340130 (wichtig: fithrende Null wird vom ISDN-Netz nicht iibertragen,
also hier auch nicht eingeben).

e der Ruf wird nach 15 bzw. 10 Sekunden entgegengenommen und zeichnet max. 2 Minuten auf.
¢ aullerdem wird das Journalfenster gedftnet.

e dakeine speziellen Ansagen importiert wurden, werden die Ansagen von der {ibergeordneten MSN-Gruppe
(Beispielkonfiguration) benutzt.



Fernabfrage
e die Fernabfrage 148t sich per *//1/ wihren dem Abspielen der Hauptansage erreichen.
e die zu driickenden Tasten (DTMF-T6ne) wurden so konfiguriert, daf3 sic mit den Ansagen libereinstimmen.

¢ Info: mit der 0 gelangt man aus jedem Meniipunkt zuriick zum Hauptmenti.

MSN

* Die Testkonfiguration reagiert nur, wenn die Nummer 123456 angewéahlt wird (hier konnen Thre MSN-
Nummern zum Testen eingetragen werden).

* im Journal werden alle Rufe vermerkt, die entweder aufgezeichnet wurden (griin dargestellt) oder der Anrufer
vor dem Aufnahmestart (Zeit vom ersten Klingeln bis zum Ende der Hauptansage) aufgelegt hat.

Benachrichtigung

¢ ¢s wird keine Mail bei aufgezeichneten Nachrichten verschickt.



Das Nachrichtenjournal

Hier kdnnen Nachrichten angehdrt, geldscht und exportiert werden.

Um sich eine Nachricht anzuhdren, wird mit der linken Maustaste doppelt auf den gewiinschten Eintrag geklickt.
Eine andere Moglichkeit ist die Benutzung des Kontextmeniis. Dazu wird mit der linken Maustaste der gewiinschte
Eintrag angeklickt und danach die rechte Maustaste betitigt. Es erscheint ein Menii, mit dem sich alle verfiigbaren
Funktionen auf einen Blick prasentieren.

Multiple Selection:

Durch Festhalten der <Strg>-Taste kdnnen mehrere Eintrdge des Journals angewahlt werden. Genauso kann ein
Bereich mittels der <Shift>-Taste ausgewahlt werden. Wird nun im Kentextmenii eine Aktion ausgewéhlt, wird diese
der Reihe nach fiir alle angewéhlten Eintrdge nacheinander ausgefiihrt.
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Abbildung 1: Nachrichtenjournal



Verbindungsstatus

Aufnahme

Der Anrufbeantworter wurde erfolgreich initialisiert und ist bereit Anrufe
entgegenzunehmen.

blinkt: Ein Anruf wurde festgestellt. Nach Ablauf der Zeit unter "Rufannahme
nach" im Konfigurationsdialog wird der Anruf entgegengenommen

leuchtet: Es besteht derzeit eine aktive Verbindung.

Es wird momentan eine Nachricht aufgezeichnet.

Infos der letzten Verbindung

gerufen

letzter Anrufer

auf Leitung
Fernabfrage

Statusleiste

MSN-Nummer die angewahlt wurde und den Ruf entgegennimmt.

Name und Nummer des Anrufers, sofern diese tiber das Telefon-Netz
iibertragen wird. Ansonsten erscheint hier <unbekannt>.

MSN-Gruppe mit MSN, auf die der Anruf einging.

Hier wird jeder iibertragene DTMF-Code (Telefontaste) des Anrufers
dargestellt bzw. angezeigt, wo er sich momentan in der Fernabfrage befindet.
So kann mitverfolgt werden, auf welche Fernabfragefunktionen er zuriickgreift.

Unter anderem werden hier Informationen, wie Deaktivierung oder Nur-Ansage-Modus dargestellt.



Nachrichten
Das Journal ist so aufgebaut, dafl die neueste Nachricht immer an oberster Stelle steht.

Ist am Anfang einer Zeile das Symbol i vorhanden, handelt sich bei hierbei um eine Nachricht, die noch nicht
abgehort wurde (weder direkt aus dem Journal noch per Fernabfrage).

Wurde keine Nachricht hinterlassen, das Vermerken im Journal aber erwiinscht, wird dieser Eintrag grau dargestellt.
Die einzelnen Felder bedeuten:

Nachricht :  Name der Datei, in der sich die Anrufaufzeichnung befindet.

Datum : Datum des Anrufs.

Zeit : Zeit des Anrufs.

Dauer : Lénge der aufgezeichneten Nachricht.

Anrufer : Telefonnumer bzw. Name des Anrufers (sofern bekannt). Wurde keine Rufnummer

durch das Telefon-Netz tibermittelt, bleibt dieses Feld leer.
MSN : Beinhaltet die MSN-Nummer, die der Anrufer angewahlt hat.
Kontextmenii

Aiptien Durch Klick auf die rechte Maustaste erhdlt man Zugriff auf alle verfiigbaren
Exparlieren Funktionen fiir Nachrichten, wie Anhéren, Léschen und Exportieren.

Nachrichten anhéren
Durch einen Doppelklick auf die entsprechende Nachricht (bzw. per Kontextmenii) wird diese Nachricht abgespielt.
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Ablauf eines Anrufes

e~
; F!ul'\\'.

[ annshmer |
\ iy
*-.H__TF_FJ
- T .
Snsage Do
Hauptansage :
Gl
r * &
IS EETIEN Famshbiragecoca
Piaplor -E ke
T
Feenahfmgnende kol
TN R
Ansage: Areoge
Anlnahme - Anmage 4
d8r Hachnch Hauptnani fade.
o Fouptmend
e —
Zathiril ameichl Cude, Coda Conlgrneny ¥
. s Fauptmenu Mackrchtenmary Ansage:
Ansage: BeEE E;:T:F“} i
Pieptan Arizage i c :
Hachrichizn ¥ c 5 Loda 1
man sare andem 1 friEage
hJ . | , Code;
Zode. Cadz Cods Cods Anzage sfrchmen Cude.
Angags ale nalig I3zchen Anzzge abspizken Cicaktiizrung
Endanzaga 4 < ¥
. " UEETIER
Zhzpialan Llzoalan L Ankana I AP A azaga _9 F
allze neuet Hash A e G ’;’:H;?_T Angsien- Auttwerung 7 || Mo eele
Machnchi= Hachnichtan . Birgaben . Aulfatme Dezktrienrg a“;g
i l l l l ] )
e
- " Ansage: frmage 2
/ Ende das b keina kising HH:'_B;'\:T__ Code .':niag_e' Lrmage
[ ':“': r:., : wEilean wElleran ?:'::In:-':cl-l-.l algahan e “;:iz . alfzaichnan
4 My o Haehrichiza | | Hachnekian G PR
T
— | | | 1 Tasle
¥ L >
AnEagH S
ncuen Cede ot
cingaber 2 Fieplor
Code
hestdboLrg
alganan
=
L
A Anzage.
neuer Code never Code
shranen abgrkive

Abbildung 3: Ablauf eines Anrufes



Verbindungsstatus

Aufnahme

Der Anrufbeantworter wurde erfolgreich initialisiert und ist bereit Anrufe
entgegenzunehmen.

blinkt: Ein Anruf wurde festgestellt. Nach Ablauf der Zeit unter "Rufannahme
nach" im Konfigurationsdialog wird der Anruf entgegengenommen

leuchtet: Es besteht derzeit eine aktive Verbindung.

Es wird momentan eine Nachricht aufgezeichnet.



Infos der letzten Verbindung

letzter Anrufer

auf Leitung
Fernabfrage

Name und Nummer des Anrufers, sofern diese iiber das Telefon-Netz
iibertragen wird. Ansonsten erscheint hier <unbekannt>.

MSN-Gruppe mit MSN, auf die der Anruf einging.

Hier wird jeder iibertragene DTMF-Code (Telefontaste) des Anrufers
dargestellt bzw. angezeigt, wo er sich momentan in der Fernabfrage befindet.
So kann mitverfolgt werden, auf welche Fernabfragefunktionen er zuriickgreift.



OK

beendet das Journalfenster



Statusleiste

Unter anderem werden hier Informationen, wie Deaktivierung oder Nur-Ansage-Modus dargestellt.



Nachrichten

Das Journal ist so aufgebaut, dafl die neueste Nachricht immer an oberster Stelle steht.

Ist am Anfang einer Zeile das Symbol R vorhanden, handelt sich hierbei um eine Nachricht, die noch nicht
abgehort wurde (weder direkt aus dem Journal noch per Fernabfrage).

Bedeutung der Farbe des Eintrages:

grau es wurde keine Nachricht hinterlassen
griin Nachricht wurde hinterlassen
rot Anruf wurde abgelehnt

Die einzelnen Felder bedeuten:
Status : weist auf eine neue Nachricht hin
Datum/Zeit :  Datum und Uhrzeit des Anrufs.
Dauer : Lénge der aufgezeichneten Nachricht, falls Nachricht vorhanden

Anrufer : Name und Telefonnummer des Anrufers (sofern bekannt). Wurde keine Rufnummer
durch das Telefon-Netz iibermittelt, so wird <unbekannt> eingesetzt.

AufLeitung :  Beinhaltet die MSN-Gruppe und MSN-Nummer, die der Anrufer angewahlt hat.

Die Spalteniiberschriften lassen sich in ihrer Breite je nach Wunsch anpassen.



MSN-Gruppe

Unter MSN-Gruppe gibt man den gewiinschten (beliebigen) Namen ein, um einen Anschluf3 zu identifizieren. Das
konnte z.B. Privat sein, um eine personliche Anrufbeantworter-Leitung zu kennzeichnen. Nach der Eingabe durch

Klicken auf M wird der Eintrag neu angelegt. Nun kann er konfiguriert werden.
Bemerkung:

Sollte nur die Schaltflédche M vorhanden sein, kann der Eintrag nicht neu angelegt werden, da er schon
existiert. Er kann nur geldscht werden)

Hinweis: o

Méchte man wissen, welche MSN-Gruppen schon existieren, braucht man nur auf =l klicken und eine Liste aller
vorhandenen Gruppen erscheint.



Rufannahme nach

Zeit in Sekunden, bis das Programm einen ankommenden Ruf entgegennimmt und im Journal keine neuen
Nachrichten vorhanden sind.




Rufannahme wenn neue Nachrichten vorhanden

Zeit in Sekunden, bis das Programm einen ankommenden Ruf entgegennimmt und im Journal neue Nachrichten
vorhanden sind.

Beispiel:
Rufenrahime nach: [ ] 5 sak.
warn newe Mechrichien vorhanoen: FD 3.. zak.

Durch diese Einstellung ist es mdglich, sich eine Fernabfrage zu ersparen, da man schon im vornherein weif3, daf3
keine Nachrichten vorhanden sind, wenn man mehr als 10 Sekunden das Freizeichen hort.



Maximale Aufzeichnungsdauer je Anruf

Wird bei der Rufaufzeichnung diese Zeitgrenze iiberschritten, wird die Aufzeichnung abgebrochen und die
Endansage abgespielt. AnschlieBend wird der Anruf durch das Programm beendet.



Nur Ansage

Solange die Option aktiv ist, wird nach Abspielen des Ansagetextes der Anruf durch das Programm beendet.



Deaktiviert

Ist diese Option ausgewihlt, wird die Rufannahme verweigert. Erst nachdem die Zeit unter "automatische
Aktivierung nach" abgelaufen ist, wird der Anruf beantworteter den Anruf entgegennehmen, z.B. um den
Anrufbeantworter zu konfigurieren. Die Deaktivierung bleibt solange vorhanden, bis sie wieder per
Konfigurationsdialog oder Fernabfrage aufgehoben wird



Automatische Aktivierung nach

Ist die Option Deaktivierung ausgewihlt, wird der Anruf trotz Deaktivierung entgegengenommen. So besteht z.B.
die Moglichkeit per Eernabfrage die Deaktivierung wieder aufzuheben.

Bemerkung:
Die Zeit sollte nicht zu grofl gewéhlt werden, da die Telekom nach einer Klingelzeit von ca. 100 Sekunden (20x

Klingeln) die Leitung kappt. Mdchte man aber, dal3 bei eingeschalteter Deaktivierung der Ruf nie
entgegengenommen wird, braucht man die Zeit einfach auf einen Wert jenseits von 100 einstellen.



Klingeln

Das hier angegebene Wave-File wird alle 3 Sekunden iiber die Soundkarte abgespielt, wenn jemand die
entsprechende MSN-Gruppe anruft und die Option ausgewéhlt ist (Hakchen im linken Feld). Mittels dieser
Einstellung ist es nicht nur moglich, herauszufinden, ob jemand anruft, sondern sogar welche Nummer angerufen
wird (bzw. wer der Anrufer ist - bei teilnehmerabhéngiger Einstellung).

Durch Klicken auf das rechte Feld erscheint ein Dialog zur Auswahl eines Wave-Files.
Bemerkung:

Da dieses Wave-File alle 3 Sekunden abgespielt wird, sollte die Abspielldnge kleiner als diese Zeit sein, da es sonst
Timing-Schwierigkeiten geben kann.



Programm bei Anruf'in den Vordergrund

Ist diese Option aktiv, wird bei Anruf dieser MSN-Gruppe das Journalfenster gedffnet und in den Vordergrund
geholt.



Mithéren wihrend der Aufzeichnung

Sowie der Aufnahmemodus aktiv ist, werden in diesem Modus die Sounddaten parallel zur Festplatte auch zur
Soundkarte weitergeleitet.

Es kann unter Umstdnden zu Timing-Problemen kommen und ist daher nur bei schnellerer Hardware zu empfehlen.



eingehenden Ruf ablehnen

Ein eingehender Anruf wird auf logischer Ebene entgegengenommen und sofort wieder beendet. Der Anrufer hort
einen Besetztton. Diese Anrufe werden im Journal rot gekennzeichnet.



Ubersicht der Ansagetexte

In dieser hierarchischen Ubersicht konnen durch Mausklick verschiedene Ansagen und Zeitbereiche angewihlt
werden. Diese konnen dann angehdrt, importiert, exportiert oder geléscht werden.



Anhoren

Zum Anhdren des in der Liste der Ansagetexte ausgewahlten Wave-Files.



Import

Hiermit 148t sich dem in der Liste ausgewdhltem Ansagetext ein Wave-File zuordnen. Bei der Verwendung von
WAV-Files gilt zu beachten:

¢ mindestens 8kHz Samplerate
e 8 oder 16bit

¢ die Aussteuerung sollte maximal sein



Export

Hiermit 148t sich der in der Liste ausgewéhlte Ansagetext in ein externes File exportieren. Entweder erfolgt die

Ausgabe im ISDN-Line-Format (Alaw-Format, 8kHz, 16bit auf 8bit komprimiert) oder im Windows WAV-Format
(RIFF-Format, 8kHz, 16bit, mono).



Loschen

Der Verweis (nicht die Datei selbst) auf die Sounddatei des in der Liste ausgewéhlten Ansagetextes wird geldscht.
Der Anrufbeantworter ignoriert das Abspielen eines nicht vorhandenen (geldschten) Ansagetextes.



Ansagetexte-Info

Zeigt Infos liber das Soundfile der angewéhlten Ansage an, sofern dieses vorhanden ist.



Zeitabhdiingige Ansagen - Zufiigen

Hiermit wird ein Zeitbereich angelegt und einer Ansage zugeordnet. Dann kann diesem Zeitbereich per Import ein
WAV-File zugeordnet werden.

Es kann nur der Hauptansage,Endansage und dem Piepton eine zeitabhéngige Ansage zugeordnet werden.



Zeitabhiingige Ansagen - Andern

Ein ausgewdhlter Zeitbereich kann hiermit gedndert werden.



Zeitabhdiingige Ansagen - Loschen

Die angewihlte Zeitangabe wird samt Verweis auf ein eventuell zugeordnetes Soundfile aus der Ansagetexte-Liste
geldscht.



Rufnummern festlegen

Die Rufnummern werden hier einzeln gefolgt durch Klick auf die Taste "Speichern" eingegeben. Auf der linken
Seite erscheinen dann die Nummern in der Liste.
Bemerkung:
Die Rufnummer besteht aus der Vorwahl ohne fiihrende Null gefolgt von der Anschlulnummer. Es ist auch moglich,
unter Verwendung des Wildcard * Rufnummern anzugeben.
z.B.: 421999999 - Bremer Rufnummer, Anschluf3: 999999

172* - samtliche D2-Mobilfunknummern

Achtung:

sind fiir eine MSN-Gruppe Teilnehmer definiert, deren Rufnummern sich iiberlagern, so wird der Teilnechmer
ausgewahlt, dessen Rufnummer am langsten ist.

z.B.: Bremen: 421*
Firma: 4213288*
EDV-Abt.: 42132881*

wird nun von 421328811 angerufen, wird der Teilnehmer "EDV-Abt." ausgewéhlt.



Rufnummern loschen

Um eine Rufnummer zu 16schen, wird diese in der Liste durch Anklicken ausgewéhlt und anschlieBend die
"Loschen""-Schaltflache betatigt.



Fernabfrage aktivieren

Nur wenn diese Option angewahlt ist, reagiert der Anrufbeantworter auf die Fernabfrage-Mdglichkeit.



Fernabfragecode einstellen

Der Fernabfragecode stellt eine vierstellige Zahl dar, angefiihrt von einem *. Somit existieren 10000 Mdglichkeiten,

die Funktionen der Fernabfrage zu schiitzen. In der hier vorliegenden Version gibt es leider noch keine Begrenzung
der Eingabeversuche.



Tastencodes der Fernabfrage

Hier sind die Telefontastencodes (bzw. Tasten eines DTMF-Senders) fiir die gewiinschten Fernabfragefunktionen
einzustellen. Verfligbar sind dabei 0..9,* oder #. Wie diese dann einsetzbar sind, ist aus dem Ablauf eines Anrufes

ersichtlich.

Jede MSN-Gruppe kann auf ein oder mehrere MSN-Nummern reagieren (Entgegennahme der Anrufe). Diese
Nummern werden hier verwaltet.



MSN-Nummern festlegen

Diese Nummern werden hier einzeln gefolgt durch Klick auf die Taste "Speichern" eingegeben. Auf der linken Seite
erscheinen dann die Nummern in der Liste.

Bemerkung:

Ob die MSN-Nummer mit Vorwahl einzugeben ist, hiangt von der jeweiligen Vermittlungsstelle ab. Im Normalfall ist
die Eingabe der Vorwahl nicht notig.



MSN-Nummern loschen

Um eine MSN-Nummer zu 16schen, wird diese in der Liste durch Anklicken ausgew#hlt und anschlieBend die
"Loschen""-Schaltflache betatigt.



zusdtzlich folgende Anrufe im Journal vermerken

Wenn man es wiinscht, kann der Anrufbeantworter auch die Anrufe im Journal speichern, bei denen keine
Nachrichtenaufzeichnung stattgefunden hat. So lassen sich auch die Anrufer ermitteln, die nichts auf den
Anrufbeantworter gesprochen haben.

®  eine: im Journal werden nur die aufgezeichneten Gespriche vermerkt

®  nichtentgegengenommene Rufe: nur die Anrufe werden vermerkt, bei denen kein anderes Gerit (z.B.
Telefonapparat) den Ruf entgegengenommen hat. Dabei ist es gleich, ob der Anrufer eine Nachricht
hinterlassen hat oder nicht.

o

alle eingegangenen Rufe: jeder Ruf wird im Journal vermerkt, gleich ob der Anruf aufgezeichnet wurde,

der Ruf durch ein anderes Gerét (z.B. Telefonapparat) entgegengenommen wurde oder der Anrufer keine
Nachricht hinterlassen hat.



Mail verschicken

Der Anrufbeantworter kann als Mail-Verteiler dienen. Mittels der Mailingdienste von Windows 95 wird dem hier
eingetragenen Empfianger eine Mail mit der aufgezeichneten Nachricht als Attachment geschickt. Ist der angegebene

Empféinger der Mailingdienste nicht bekannt, erscheint ein Dialog von MS Exchange, um den Empfanger neu
einzugeben oder die Eingabe zu korrigieren.



Abbruch der Konfiguration

Hierdurch werden eingegebene Anderungen unwirksam. Es wird die Einstellung geladen, die vor dem Aufruf des

Konfigurationsdialoges aktuell war. Um ein versehentliches Abbrechen zu verhindern, wird eine Sicherheitsabfrage
durchgefiihrt.



Speichern der Konfiguration

Die eingegebenen Verdnderungen werden gespeichert und stehen fiir die kommenden Anrufe zur Verfiigung.



neuen Teilnehmer anlegen

Unter Name gibt man die gewiinschte (beliebige) Bezeichnung des Anrufers ein. Durch Klicken auf D Zutdgen
wird der Eintrag neu angelegt. Nun kann er konfiguriert werden.

Bemerkung:

Sollte nur die Schaltfldche M vorhanden sein, kann der Eintrag nicht neu angelegt werden, da er schon
existiert. Er kann nur geldscht werden.)

Hinweis: o

Méchte man wissen, welche Anrufer schon existieren, braucht man nur auf = klicken und eine Liste aller
vorhandenen Namen erscheint.



Abspieldialog
Fortschrin Infos iiber Anruf

&" Sound abspiclen

Startzeit Endzeit

e

Ahzpiclen Pause  Stop Hiickspulen






