Roland Otter Tel. 09771/3747
Software-Entwicklung Fax. 09771/991803
Zeilweg 4

D-97618 Hohenroth/Leutershausen

Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Geltungsbereich:

Fur alle Angebote, Bestellungen und Lieferungen sind nachfolgende Allgemeine Geschafts-
bedingungen die ausschlielliche Grundlage. Abweichungen sind nur moglich, wenn sie schriftlich
bestatigt werden.

2. Preise:

Alle angegebenen Preise sind in den Preislisten und Infos inkl. Mehrwertsteuer, jedoch ohne
Versandkosten und eventuelle Nachnahmegebihren, ausgewiesen.Sie enthalten keinerlei Updates
oder aufwendigen Support, wie z.B. Telefonrlickrufe. Alle Angebote und Preisangaben in Anzeigen,
Preislisten und Infos erfolgen freibleibend. Preisdnderungen sind aufgrund allgemeiner
Preisanpassungen jederzeit méglich. Es gelten die am Tage der Lieferung guiltigen Tagespreise.

3. Lieferbedingungen:

Der Versand erfolgt grundsatzlich gegen Vorkasse, Scheck oder Vorausiberweisung oder per
Nachnahme zzgl. der Nachnahmegebuhren.

Auslandsbestellungen werden nur gegen Vorauszahlung mit ec-Scheck oder Bariiberweisung uber die
Postbank Nirnberg ausgefihrt.

Eine Lieferung gegen offene Rechnung ist nur nach Absprache und anschlielender schriftlicher
Bestellung maoglich.

4. Gefahrenubergang, Eigentumsvorbehalt:

Der Gefahrenubergang geschieht zum Zeitpunkt des Versandes der Ware. Diese ist unmittelbar nach
Empfang auf Vollstédndigkeit und Unversehrtheit zu tGberprifen. Reklamationen und Mangelriigen
kénnen nur innerhalb von 8 Tagen nach Erhalt der Ware berticksichtigt werden. Bis zur vollstandigen
Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

5. Falschbestellung, Riicktritt:

Bei Riicksendung von falschbestellter Ware wird generell eine Bearbeitungsgebiihr von DM 10.-
erhoben, sofern die Diskettenverpackung ungedéffnet ist und sich im Originalzustand befindet.
Andernfalls kann keine Riicknahme erfolgen.

Von einer Bestellung kann nur dann zurtickgetreten werden, wenn sich bei dem bestellten Produkt ein
Lieferverzug von mehr als vier Wochen ergeben hat.

Vom Rucktritt ausgeschlossen sind generell alle Produkte, die auf speziellen Kundenwunsch erstellt
wurden.

6. Lizenzbedingungen, Einsatz der Software:

Die Lizenzbedingungen werden durch Offnen der Diskettenpackung anerkannt.

Falls nicht ausdricklich anders angegeben handelt es sich bei dem Preis fur Software, d.h. Software-
Lizenz, grundséatzlich um ein einfaches, nicht ausschlieRliches und nicht Gbertragbares Nutzungsrecht
auf einem Einplatz-Microcomputer. Weder von der Software, aul3er einer Sicherheitskopie, noch von
der Dokumentation dirfen Kopien angefertigt werden. Eine Ricknahme gedffneter oder benutzter
Ware ist nicht moglich, auch wenn diese falsch geliefert wurde. Kaufer und Verkaufer sind sich
daruber einig, daf’ es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist, Software-Fehler unter allen
Anwendungsbedingungen vollig auszuschlieRen. Wir sind nicht fiir den korrekten Einsatz der Software
durch den Kunden, nicht fir die Datensicherung inkl. Daten und dafir, daR die bestellte Software auf
dem vorgesehenen Computersystem auch lauffahig ist, verantwortlich.

Shareware-Programme oder Prifversionen dirfen unentgeltlich, aul3er durch lizenzierte
Vertriebspartner, kopiert und weitergegeben werden.

Eine Garantie fir die Prifversion sowie eine Rickerstattung oder Anrechnung der KopiergebUhr ist
nicht maglich.



7. Gewabhrleistung:

Wir gewahrleisten, dal unsere Software entsprechend den Programmbeschreibungen, allgemein
zutreffend und in diesem Rahmen einsatzfahig ist. Die technischen Daten und die Beschreibungen in
der Produktinfo allein stellen keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar. Die Gewahrleistung
beschrankt sich wahlweise auf Nachbesserung oder Ersatzlieferung defekter Ware. Insbesondere ist
die Haftung fur Mangelschaden ausgeschlossen.

8. SchluBbestimmungen:

Sollten einzelne Teile dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so sind die restliche
Teile davon nicht betroffen. Erfiillungsort ist bei Kaufleuten und Behoérden Bad Neustadt,
Gerichtsstand ist ebenfalls Bad Neustadt. Die Rechtsbeziehung zwischen uns und dem Kaufer
unterliegt ausschlief3lich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Anderungen jederzeit vorbehalten.

Leutershausen, im Januar 1987



