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Старожилы Интернета помнят первые годы взлета популярно-
сти сетевой телефонии: почти бесплатная голосовая связь
между владельцами подключенных к Интернету компьюте-
ров, бдения перед экраном в попытках «достучаться» до эн-
тузиаста на другом краю света. И высшее блаженство — обме-
няться несколькими фразами с собеседником за семью морями.
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При особенно удачном коннекте и

хорошем модеме иногда удавалось

организовать что-то вроде видео-

конференции с очень приличной скоростью

передачи видеоряда: 0,5–1,5 кадров/с. Ка-

чество картинки — вполне на уровне, по-

рой даже получалось с высокой степенью

достоверности по контуру прически опре-

делить пол собеседника. И пусть половина

слов безнадежно пропадала в закоулках

Всемирной паутины, а речь напоминала го-

лос ржавых роботов из низкопробного на-

учно-фантастического фильма. Неважно.

Сам факт общения через Интернет был са-

модостаточен своей восхитительной неве-

роятностью.

В те годы практическая применимость (не

говоря уже о коммерческих перспективах)

новой технологии вызывала более чем серь-

езные сомнения. А сегодня? Для того чтобы

из модной забавы вырасти в одно из самых

динамично развивающихся направлений ин-

дустрии связи, IP-телефонии хватило всего

нескольких лет. Темпы прогресса сравнимы

со скоростью развития технологий мобиль-

ных коммуникаций, однако IP-телефония от-

личается исключительной скромностью и

предпочитает свои успехи особо не рекла-

мировать. Давайте попробуем разобраться с

текущим положением дел в IP-телефонии и

выясним, почему называть ее интернет-теле-

фонией стало просто-таки неприлично.
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Å˚ÒÚ˚È ÔÓ„ÂÒÒ, ÍÓÚÓ˚È
ÏÌÓ„ËÂ ÌÂ Á‡ÏÂÚËÎË
С точки зрения интернет-технологий, ничего

нового изобретено не было, хотя в процессе

борьбы за качество передачи речи, сопоста-

вимое с обычной телефонной связью, опера-

торам IP-телефонии пришлось отказаться от

использования Интернета в традиционном

понимании этого слова. В отличие от прямого

коммутируемого соединения (телефонная

связь), пакетная передача речи имела всего

один, но решающий недостаток: низкое ка-

чество связи, проявлявшееся в возникнове-

нии эха, выпадении отдельных слогов, обо-

рванных окончаниях слов и просто длинных

паузах. Суть в том, что фрагмент речи дро-

бится на крохотные пакеты данных, каждый

из которых путешествует по Сети своим пу-

тем в соответствии с указанным в заголовке

конечным адресом. И в конце концов дохо-

дит: один — сравнительно прямым путем,

другой — окружным и с опозданием.

Однако на выходе необходимо получить

связную речь, а не набор слогов в произ-

вольной последовательности. При передаче

данных дошедшие в разное время пакеты

собираются в нужной последовательности,

недошедшие — посылаются снова. В режи-

ме реального времени, то есть при передаче

речи и видео, «опоздавшие» пакеты просто

игнорируются — отсюда те самые паузы и

выпадающие фрагменты речи.

Сегодня качество передачи речи в IP-

телефонии мало чем уступает проводной

связи и порой оказывается выше, чем в мо-

бильных сетях. IP в качестве транспортного

протокола для передачи речи успешно про-

шел тестирование на многочисленных со-

временных офисных АТС, где пропускная

способность каналов передачи данных

достаточна, а легко реализуемые дополни-

тельные услуги оказались востребованны-

ми. Что касается дальней телефонной связи,

то здесь по-прежнему используется интер-

нет-протокол IP, однако в качестве транс-

портной среды вместо непредсказуемого

Интернета работают широкополосные опто-

волоконные кабели, специальные маршру-

тизаторы и шлюзы.

Оптоволоконными кабелями сегодня опу-

тан практически весь земной шар, и пропуск-

ная способность этих цифровых магистралей

в среднем задействована всего на 25–30%.

Избыточная емкость образовалась благодаря

запасу, закладываемому в проектируемые и

строящиеся линии связи. Благодаря этому

достигаются вполне достойное качество со-

единения (нет задержек в передаче пакетов),

дешевизна трафика и, соответственно, срав-

нительно низкая стоимость минуты разгово-

ра. Правда, сохраняет свою актуальность

проблема «последней мили»: в IP-телефонии

расценки на связь в значительной мере оп-

ределяются уровнем развития сетевой ин-

фраструктуры. Стоимость доставки сигнала

до абонента диктует местный оператор теле-

фонной связи, поэтому IP-переговоры между

жителями соседних деревень технически

возможны, но нецелесообразны.

Соответственно, телефонный звонок из

Москвы в Нью-Йорк наверняка обойдется

дешевле, чем из Тулы в Чехов. Неудивитель-

но, что IP-телефония развивается прежде

всего как доступная по цене альтернатива

дорогой международной и междугородней

связи. В не очень далеком будущем эта тех-

нология начнет постепенно вытеснять тради-

ционную телефонную связь: в частности, мо-

бильные сети третьего поколения будут цели-

ком строиться на пакетной передаче данных.

IP-ÚÂÎÂÙÓÌËfl
„Î‡Á‡ÏË ÔÓÚÂ·ËÚÂÎfl
Несколько лет назад на Западе всерьез оза-

ботились защитой потребителя от алчных и

недобросовестных операторов IP-телефо-

нии. Официальный повод — дескать, ковар-

ные операторы покупают по дешевке трафик

и перепродают некачественные услуги теле-

фонной связи по демпинговым ценам бедно-

му потребителю, который без квалифициро-

ванной помощи не в состоянии разобраться

в тонкостях разницы между коммутируемым

соединением и пакетной передачей данных.

Действительно, потребитель порой оказы-

вался загипнотизирован заманчиво низкой

ценой минуты разговора, а появившиеся

поначалу мелкие операторы не обеспечива-

ли даже удовлетворительного качества. 

И все же начавшаяся борьба была иниции-

рована операторами «традиционной» теле-

фонии и являлась косвенным подтвержде-

нием конкурентоспособности новой услуги.

В результате в некоторых странах

IP-операторов обязали печатать на теле-

фонных карточках тот или иной текст, пре-

дупреждающий потребителя о «нетрадици-

онном» характере предлагаемых услуг.

Впрочем, телефонным монополистам это

не особо помогло. Акцентировать внимание

на типе используемого канала передачи уже

не принято в силу широкого распространения

протокола IP: гарантировать классическое

коммутируемое междугороднее соединение

может разве что монопольный телефонный

оператор в какой-нибудь отсталой стране.

I P - Ú Â Î Â Ù Ó Ì Ë fl 93

C H I P ç é ü Å ê ú  2 0 0 2

»

»

Ö˘Â ÌÂ‰‡‚ÌÓ ‚‚Ó‰ PIN-ÍÓ‰‡ (Ë‰ÂÌÚËÙËÍ‡ÚÓ-

‡ ‡·ÓÌÂÌÚ‡), ÌÓÏÂ‡ ‰ÓÒÚÛÔ‡ Ë ÌÂÓ·ıÓ‰Ë-

ÏÓÒÚ¸ ÔÂÂÍÎ˛˜ÂÌËfl ÚÂÎÂÙÓÌ‡ ‚ ÂÊËÏ ÚÓ-

ÌÓ‚Ó„Ó Ì‡·Ó‡ fl‚ÎflÎËÒ¸ ÒÂ¸ÂÁÌ˚ÏË ÏËÌÛ-

Ò‡ÏË ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚ÌÓÈ ÚÂÎÂÙÓÌËË. åÌÓ„ËÂ

ÔÓÒÚÓ ÌÂ ‚˚‰ÂÊË‚‡ÎË ËÒÔ˚Ú‡ÌËfl: ÔÂÂ‰

ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚Ï ÌÓÏÂÓÏ ÔÓÓÈ ÔËıÓ‰ËÎÓÒ¸

Ì‡·Ë‡Ú¸ ‰Ó 30 ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚ı ˆËÙ. ëÂ-

„Ó‰Ìfl ˝Ú‡ ÔÓ·ÎÂÏ‡ ËÏÂÂÚ ‰‚‡ Â¯ÂÌËfl.

ëÓ‚ÂÏÂÌÌ˚Â ÚÂÎÂÙÓÌ˚ ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú Á‡ÔÓ-

„‡ÏÏËÓ‚‡Ú¸ Ì‡·Ó ÌÓÏÂ‡, Ô‡ÛÁÛ, ÔÂÂ-

ÍÎ˛˜ÂÌËÂ ‚ ÚÓÌÓ‚˚È Ì‡·Ó Ë ‚‚Ó‰ PIN-ÍÓ‰‡

Í‡Í Ó‰ÌÛ ÓÔÂ‡ˆË˛ (Ó‰ÌÓÍ‡ÚÌÓÂ Ì‡Ê‡ÚËÂ

Ì‡ ‚˚·‡ÌÌÛ˛ «„Ófl˜Û˛» ÍÌÓÔÍÛ). ÇÚÓÓÈ

ÔÛÚ¸ — ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓÂ ÓÔÓÁÌ‡ÌËÂ ÚÂÎÂ-

ÙÓÌÌÓ„Ó ÌÓÏÂ‡ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂÏ ÓÔÂ‡ÚÓ‡. 

ç‡·Ó ÌÓÏÂ‡

PIN-ÍÓ‰˚

1 èÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎË ‰‡ÊÂ ÔÂ‰Î‡„‡˛Ú ˜ËÒÚÓ
ÒÓÙÚ‚ÂÌ˚Â IP-ÚÂÎÂÙÓÌ˚



В России огромное количество зарегист-

рированных операторов IP-телефонии не

должно завораживать. Очень многие компа-

нии так и не приступили к работе, некоторые

быстро свернули свою деятельность. Обман-

чивая легкость вхождения в этот вид бизне-

са, высокая конкуренция и сравнительно

большие сроки окупаемости вложений ока-

зались серьезным препятствием.

Еще один немаловажный фактор — про-

пускная способность собственных или

арендованных каналов связи. Небольшому

оператору крайне сложно поддерживать

качество связи на приемлемо высоком

уровне, так как даже незначительное уве-

личение числа одновременно разговари-

вающих абонентов может привести к недо-

пустимым задержкам в передаче речи.

Крупнейшие операторы («Тарио», «Зебра

Телеком», «Корпорация О.С.С.» и ряд дру-

гих) практически нечувствительны к перио-

дическим всплескам активности своих або-

нентов благодаря резервам пропускной

способности каналов связи. Особенности

постперестроечного периода стимулирова-

ли появление интересных структурных об-

разований и в этой области: например, до-

вольно крупный и известный IP-оператор

«Корпорация «Звезда» начинал свою дея-

тельность в качестве то ли дочернего, то ли

совместного предприятия с Министерством

обороны.

Помимо низких тарифов, абонентов IP-

телефонии привлекают удобство, дополни-

тельные услуги и возможность полного кон-

троля расходов. Тарификация разговора

обычно осуществляется посекундно с бес-

платным начальным интервалом (не прихо-

дится платить за неправильно набранный

номер). Во многих системах автоинформа-

тор сообщает стоимость минуты разговора

еще до установления соединения. Крупные

операторы предлагают услугу международ-

ного роуминга — абонент может пользо-

ваться недорогой связью во многих странах.

Для пополнения счета обычно требуется

приобрести телефонную карту. Пожалуй,

единственное неудобство — необходимость

при звонке каждый раз вводить PIN-код. Од-

нако эта проблема также решаема: все чаще

операторы используют автоматический до-

ступ абонента в систему по срабатыванию

определителя номера. Например, абоненты

той же «Звезды» могут в любой момент до-

бавить дополнительный номер телефона к

списку автоматически определяемых систе-

мой и так же легко убрать его из списка (пе-

реезд на дачу, временный переезд на дру-

гую квартиру, смена номера на работе).

Наконец, бывают и неожиданные приятные

сюрпризы: например, карта компании «Зеб-

ра Телеком» является универсальной и мо-

жет использоваться для оплаты как услуг

связи, так и доступа к Интернету.

Ö‰ËÌÓÂ ÚÂÎÂÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌÌÓÂ
ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚Ó — ‚ÓÔÓÒ ‚ÂÏÂÌË
Глобальная сеть, высокоскоростные каналы

передачи данных и покрывшие весь земной

шар мобильные и спутниковые сети связи в

будущем приведут к созданию единого гло-

бального телекоммуникационного прост-

ранства. Наиболее яркие примеры — в об-

ласти мобильной связи с ее федеральными

сетями, однако и в проводной телефонии

просматриваются схожие тенденции.

Сегодняшние бизнес-процессы диктуют

необходимость не только наличия абсолют-

но надежной связи между городами; напри-

мер, все явственнее просматривается неиз-

бежность коммуникационного объединения

двух важнейших центров — Москвы и

Санкт-Петербурга. Первый шаг — сделать

связь между двумя городами удобной и до-

ступной по цене, благо свободная емкость

каналов между ними позволяет организо-

вать хоть десять видеоконференций в режи-

ме реального времени одновременно. С тех-

нической точки зрения, ничто не мешает

объединить телефонные сети двух городов,

существующие препятствия являются ско-

рее организационными и финансовыми. 

В перспективе возможно появление единой

телефонной сети со сквозной нумерацией.

Правда, в этом случае телефонные опера-

торы (прежде всего «Ростелеком») потеряют

значительную часть своих доходов, так что

неизбежно появление многочисленных «труд-

нопреодолимых объективных препятствий».

Созданию единого телекоммуникационного
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àÌÚÂÌÂÚ-ÔÓÚÓÍÓÎ ‚ ÒÓÚÓ‚˚ı ÒÂÚflı Ò‚fl-

ÁË ·˚ÒÚÓ ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl «ıËÚÓÏ ÒÂÁÓÌ‡»,

ÔË˜ÂÏ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÏÓ·ËÎ¸ÌÓÈ

ÔÂÂ‰‡˜Ë ‰‡ÌÌ˚ı. ìÊÂ ÔÓ¯Â‰¯ËÂ ËÒÔ˚-

Ú‡ÌËfl ÒËÒÚÂÏ˚ ÚÂÚ¸Â„Ó ÔÓÍÓÎÂÌËfl ·Û‰ÛÚ

Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍË ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÔÓÒÚÓÂÌ˚ Ì‡

Ô‡ÍÂÚÌÓÈ ÔÂÂ‰‡˜Â ‰‡ÌÌ˚ı, Á‡ÔÛ˘ÂÌÌ˚Â

‚ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍÛ˛ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛ ÒËÒÚÂÏ˚

ÔÂÂ‰‡˜Ë ÏÛÎ¸ÚËÏÂ‰ËÈÌ˚ı ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ

(MMS) ÚÓÊÂ ‡·ÓÚ‡˛Ú Ò «ÛÔ‡ÍÓ‚‡ÌÌÓÈ» ‚

Ô‡ÍÂÚ˚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ. ëËÒÚÂÏ‡ Ô‡ÍÂÚÌÓÈ

ÔÂÂ‰‡˜Ë GPRS ‰Îfl ÒÂÚÂÈ ÒÚ‡Ì‰‡Ú‡ GSM

ÛÊÂ ÒÚ‡Î‡ Ó·˘ÂÔËÌflÚÓÈ, Ë ‡·ÓÌÂÌÚ˚

«ÅËã‡ÈÌ‡» ‰‡ÊÂ ÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜Â-

ÒÍËÏ GPRS-ÓÛÏËÌ„ÓÏ ‚ fl‰Â Â‚ÓÔÂÈ-

ÒÍËı ÒÚ‡Ì.

èÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚ÌÓÈ ÚÂÎÂÙÓ-

ÌËË ‰‡‚ÌÓ ÓˆÂÌËÎË ‚ÒÂ ‡·ÓÌÂÌÚ˚ ÏÓ-

·ËÎ¸Ì˚ı ÒÂÚÂÈ: ÌÂ„ÛÏ‡ÌÌ˚Â (Ïfl„ÍÓ „Ó‚Ó-

fl) ‡ÒˆÂÌÍË Ì‡ ÏÓ·ËÎ¸ÌÛ˛ ÏÂÊ‰Û„ÓÓ‰-

Ì˛˛ Ë ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰ÌÛ˛ Ò‚flÁ¸ ÔflÏÓ-Ú‡ÍË

ÚÓÎÍ‡˛Ú ‡·ÓÌÂÌÚÓ‚ ‚ Ó·˙flÚËfl IP-ÓÔÂ‡ÚÓ-

Ó‚. ÉË„‡ÌÚ˚ ÏÓ·ËÎ¸ÌÓÈ Ò‚flÁË ÔÓÍ‡ ‚ÁË-

‡˛Ú Ì‡ ÌÓ‚˚Â ÚÂÌ‰ÂÌˆËË Ò ÙËÎÓÒÓÙ-

ÒÍËÏ ‡‚ÌÓ‰Û¯ËÂÏ, ÔÓÒÍÓÎ¸ÍÛ ˆËÙ˚ ‰Ó-

ıÓ‰Ó‚ Á‡ ‰‡Î¸ÌËÂ ÔÂÂ„Ó‚Ó˚ Â˘Â ÌÂ

ÒÌËÊ‡˛ÚÒfl. é‰Ì‡ÍÓ ÓÔÂ‡ÚÓ˚ ÛÊÂ Ô˚Ú‡-

˛ÚÒfl ‚ÏÂ¯‡Ú¸Òfl ‚ ÔÓˆÂÒÒ IP-ÚÂÎÂÙÓÌË-

Á‡ˆËË ÌÂ ·ÂÁ ‚˚„Ó‰˚ ‰Îfl ÒÂ·fl.

ç‡ÔËÏÂ, «ëÓÌÂÚ» ÛÊÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ Í‡Ì‡-

Î˚ ÔÂÂ‰‡˜Ë ‰‡ÌÌ˚ı, ÒÂÚÂ‚ÓÂ Ë ÚÂÎÂÙÓÌ-

ÌÓÂ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ ÍÓÏÔ‡ÌËË «áÂ·‡ íÂ-

ÎÂÍÓÏ» ‰Îfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl Ò‚ÓËÏ ‡·Ó-

ÌÂÌÚ‡Ï Ò‡‚ÌËÚÂÎ¸ÌÓ ÌÂ‰ÓÓ„ÓÈ ÏÂÊ‰Û-

„ÓÓ‰ÌÂÈ Ë ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰ÌÓÈ Ò‚flÁË. ê‡Ò-

ˆÂÌÍË, ‡ÁÛÏÂÂÚÒfl, ‚˚¯Â, ˜ÂÏ Û IP-ÓÔÂ-

‡ÚÓ‡, Á‡ÚÓ ‡·ÓÌÂÌÚÛ ÌÂ ÔËıÓ‰ËÚÒfl ÔÓ-

ÍÛÔ‡Ú¸ Í‡ÚÓ˜ÍË, ÔÓ„‡ÏÏËÓ‚‡Ú¸ PIN-

ÍÓ‰ ‚ ÚÂÎÂÙÓÌÂ Ë Ú. Ô. — Ë‰Â‡Î¸ÌÓÂ Â-

¯ÂÌËÂ ‰Îfl ÎÂÌË‚˚ı.

à ˝ÚÓ Ô‡‚ËÎ¸Ì˚È ıÓ‰: Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌÓ ÔÂ-

ÂÏ‡ÌËÚ¸ ‡·ÓÌÂÌÚ‡, ‚ÒÂ¸ÂÁ Á‡‰ÛÏ‡‚¯Â-

„ÓÒfl Ó ÒÓÍ‡˘ÂÌËË Ò‚ÓËı ‡ÒıÓ‰Ó‚ Ì‡

‰‡Î¸Ì˛˛ Ò‚flÁ¸, ÌÓ Â˘Â ÌÂ ÓÔÂ‰ÂÎË‚¯Â-

„ÓÒfl Ò ÔÛÚflÏË Â¯ÂÌËfl ˝ÚÓÈ ÔÓ·ÎÂÏ˚.

ê‡ÌÓ ËÎË ÔÓÁ‰ÌÓ ‰Û„ËÏ ÓÔÂ‡ÚÓ‡Ï ÏÓ-

·ËÎ¸ÌÓÈ Ò‚flÁË ÚÓÊÂ ÔË‰ÂÚÒfl ËÒÍ‡Ú¸ ‡Ì‡-

ÎÓ„Ë˜Ì˚Â Ò·‡Î‡ÌÒËÓ‚‡ÌÌ˚Â ÔÓ ˆÂÌÂ Â-

¯ÂÌËfl, Ú‡Í Í‡Í ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ·ÓÎÂÂ ‚˚ÒÓÍÓÂ

Í‡˜ÂÒÚ‚Ó ÍÓÏÏÛÚËÛÂÏÓ„Ó ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰ÌÓ-

„Ó ÒÓÂ‰ËÌÂÌËfl ‚fl‰ ÎË ÓÔ‡‚‰˚‚‡ÂÚ ÒÚÓ-

ËÏÓÒÚ¸ ÏËÌÛÚ˚ ‡Á„Ó‚Ó‡, ÔÂ‚˚¯‡˛˘Û˛

‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚Ì˚Â ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl ÓÚ ÍÓÌÍÛ-

ÂÌÚÓ‚ ‚ 4–10 ‡Á.

çÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ÔÓ‚Ó‰‡

åÓ·ËÎ¸Ì‡fl IP-ÚÂÎÂÙÓÌËfl

»

»

1 ÇÌÂ¯ÌÂ IP-ÚÂÎÂÙÓÌ Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍË ÌË˜ÂÏ
ÌÂ ÓÚÎË˜‡ÂÚÒfl ÓÚ Ó·˚˜ÌÓ„Ó



пространства на уровне двух городов препят-

ствуют не только административные положе-

ния и нормы (сложность приобретения теле-

фонного номера в городе, где предприятие не

зарегистрировано); немалое значение имеет

и достаточно высокая стоимость междугород-

них переговоров.

Тем не менее уже сегодня некоторые ра-

ботающие в обоих городах предприятия

пользуются телефонными номерами «вир-

туальных» офисов: позвонивший по мест-

ному номеру московский клиент может и не

догадываться о том, что разговаривающий с

ним сотрудник физически находится в

санкт-петербургском офисе компании. Во

многих случаях организация телефонных

мостов между двумя столицами — заслуга

именно альтернативных IP-операторов. 

Как мы уже говорили, основная пробле-

ма IP-телефонии в ухудшении качества свя-

зи при «многоступенчатой» передаче. В слу-

чае прямого соединения между Москвой и

Санкт-Петербургом трансляция, как правило,

происходит по скоростному каналу связи.

Соответственно, высокое качество передачи

речи при низких расценках. IP-операторы

все внимательнее присматриваются к кор-

поративному сегменту рынка. Стоимость ми-

нуты разговора с абонентом из Санкт-Петер-

бурга у разных операторов составляет в

среднем 1,5–2 рубля, что уже сопоставимо

со стоимостью звонка с таксофона.

ïÓÓ¯Ó ‰Îfl ‚ÒÂı — ÍÓÏÂ
ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚ı ÏÓÌÓÔÓÎËÒÚÓ‚
Один из неожиданных, но логичных плюсов

IP-телефонии — польза и для тех, кто никог-

да в жизни карточками не пользовался и не

собирается. Доля доходов «Ростелекома» от

услуг международной связи постепенно сни-

жается (самый выгодный сегмент рынка) при

некотором росте дохода от связи междуго-

родней. Развитие широкополосных каналов

передачи данных будет способствовать сни-

жению расценок альтернативных операторов,

а значит — и снижению тарифов «Ростеле-

кома». Ну а еще через несколько лет гово-

рить об IP-операторах вообще не придется:

будут операторы связи, а способ и техноло-

гии доставки речи или видео никого не будут

интересовать.  Сергей Потресов
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Ç ‡Á‚ËÚ˚ı ÒÚ‡Ì‡ı ‰ËÌ‡ÏËÍ‡ ÓÒÚ‡ Ó·˙Â-

ÏÓ‚ ÛÒÎÛ„ IP-ÚÂÎÂÙÓÌËË ÛÒÚÛÔ‡ÂÚ ÚÓÎ¸ÍÓ ÚÂÏ-

Ô‡Ï ‡Á‚ËÚËfl ÒÂÚÂÈ ÏÓ·ËÎ¸ÌÓÈ Ò‚flÁË. èÓ

‰‡ÌÌ˚Ï ‡„ÂÌÚÒÚ‚‡ InfoTech, Ó·˙ÂÏ ÔÓ‰‡Ê

ÒËÒÚÂÏ IP-ÚÂÎÂÙÓÌËË ‚ 2001 „Ó‰Û ‚˚ÓÒ ‚

ëòÄ Ì‡ 200%, ‡ ‚ Ö‚ÓÔÂ — Ì‡ 111%. ÅÓ-

ÎÂÂ 40% ‡ÏÂËÍ‡ÌÒÍËı ÔÂ‰ÔËflÚËÈ Ò ˜ËÒ-

ÎÓÏ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ Ò‚˚¯Â 500 ˜ÂÎÓ‚ÂÍ ÔÓÎ¸-

ÁÛ˛ÚÒfl ÎÓÍ‡Î¸Ì˚ÏË IP-ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚ÏË ÒÂÚflÏË.

Ç Ì‡¯ÂÈ ÒÚ‡ÌÂ ˝ÚÓÚ ‚Ë‰ Ò‚flÁË ÔÓ-Ì‡ÒÚÓfl-

˘ÂÏÛ ‡ÍÚË‚ÌÓ Ì‡˜‡Î ‡Á‚Ë‚‡Ú¸Òfl Ò‡‚ÌË-

ÚÂÎ¸ÌÓ ÌÂ‰‡‚ÌÓ, ÌÂ ‚ ÔÓÒÎÂ‰Ì˛˛ Ó˜ÂÂ‰¸

ÔÓ ÔË˜ËÌÂ Á‡‰ÂÊÂÍ ‚ ‡Á‡·ÓÚÍÂ Ë ÔË-

ÌflÚËË ÌÓÏ‡ÚË‚ÌÓ-Ô‡‚Ó‚˚ı ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚.

éÙËˆË‡Î¸Ì˚È ‰ÓÍÛÏÂÌÚ, ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ Â„Î‡-

ÏÂÌÚËÛ˛˘ËÈ ÌÓÏ‡ÚË‚ÌÛ˛ ·‡ÁÛ IP-ÚÂÎÂÙÓ-

ÌËË, ÔÓfl‚ËÎÒfl ‚ êÓÒÒËË ÚÓÎ¸ÍÓ ‚ 2001 „Ó‰Û.

ëÂ„Ó‰Ìfl ÔÓËÒıÓ‰ËÚ ‡ÍÚË‚ÌÓÂ Ì‡‚ÂÒÚ˚‚‡-

ÌËÂ ÛÔÛ˘ÂÌÌÓ„Ó: ÚÓÎ¸ÍÓ ‚ ÏËÌÛ‚¯ÂÏ „Ó‰Û

·ÓÎÂÂ 1000 ÍÓÏÔ‡ÌËÈ ÔÓÎÛ˜ËÎË ÎËˆÂÌÁËË

Ì‡ ÓÍ‡Á‡ÌËÂ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ÛÒÎÛ„, Ë ÔÓ

‡Ò˜ÂÚ‡Ï ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚, „ÓÎÓÒÓ‚ÓÈ Ú‡ÙËÍ

IP-ÚÂÎÂÙÓÌËË ‚ êÓÒÒËË Í 2005 „Ó‰Û ÏÓÊÂÚ

‰ÓÒÚË˜¸ 33% ÓÚ ‚ÒÂı ÏÂÊ‰Û„ÓÓ‰ÌËı Ë ÏÂÊ-

‰ÛÌ‡Ó‰Ì˚ı Á‚ÓÌÍÓ‚. èÓ ÓˆÂÌÍÂ ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡-

ÚÂÎ¸ÒÍÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË Jason & Partners, ‚

2001 „Ó‰Û Ó·˙ÂÏ ÓÍ‡Á‡ÌÌ˚ı ‚ êÓÒÒËË ÛÒÎÛ„

Iê-ÚÂÎÂÙÓÌËË ÒÓÒÚ‡‚ËÎ $50 ÏÎÌ, ‡ ÒÛÏÏ‡-

Ì˚È Ó·˙ÂÏ ÚÂÎÂÙÓÌÌÓ„Ó IP-Ú‡ÙËÍ‡ ÚÓÎ¸ÍÓ

ÏÓÒÍÓ‚ÒÍËı ÓÔÂ‡ÚÓÓ‚ ÒÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÂ„Ó‰Ìfl

20–30 ÏÎÌ ÏËÌ. ‚ ÏÂÒflˆ Ò ÚÂÌ‰ÂÌˆËÂÈ

ÂÊÂÏÂÒfl˜ÌÓ„Ó ÓÒÚ‡ Ì‡ 25–30%. ÉÓ‚ÓËÚ¸

Ó ÒÂ¸ÂÁÌÓÈ ÍÓÌÍÛÂÌˆËË «êÓÒÚÂÎÂÍÓÏÛ» ÔÓ-

Í‡ ‡ÌÓ, Ó‰Ì‡ÍÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÚÂÌ‰ÂÌˆËË

fl‚ÌÓ ÔÓÒÏ‡ÚË‚‡˛ÚÒfl. äÓÒ‚ÂÌÌ˚Ï ÔÓ‰-

Ú‚ÂÊ‰ÂÌËÂÏ Ó·ÓÒÚÂÌËfl ·Ó¸·˚ Ì‡ ˝ÚÓÏ

˚ÌÍÂ ÏÓÊÌÓ Ò˜ËÚ‡Ú¸ ÔÓÒÚÂÔÂÌÌÓÂ ÒÌËÊÂ-

ÌËÂ ‡ÒˆÂÌÓÍ Ú‡‰ËˆËÓÌÌÓÈ ÚÂÎÂÙÓÌËË Ì‡

ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰ÌÛ˛ Ò‚flÁ¸ Ò Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌ˚Ï

ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂÏ ÏÂÊ‰Û„ÓÓ‰ÌËı Ú‡ËÙÓ‚. ä ÒÓ-

Ê‡ÎÂÌË˛, ÔÓ ÔË˜ËÌÂ ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ‡Á‚Ë-

ÚÓÈ ÒÂÚÂ‚ÓÈ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ IP-Ò‚flÁ¸ ‚ÌÛÚ-

Ë ÒÚ‡Ì˚ ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚÒfl ‚˚„Ó‰ÌÂÂ Ú‡‰ËˆË-

ÓÌÌÓÈ ÚÂÎÂÙÓÌÌÓÈ ‰‡ÎÂÍÓ ÌÂ Ì‡ ‚ÒÂı Ì‡-

Ô‡‚ÎÂÌËflı.

IP ‚ ˆËÙ‡ı

ëÚ‡ÚËÒÚËÍ‡

1 èÎ‡ÒÚËÍÓ‚‡fl Í‡ÚÓ˜Í‡ ÒÓ‰ÂÊËÚ PIN-
ÍÓ‰ ‰ÓÒÚÛÔ‡ Í ¯Î˛ÁÛ ÓÔÂ‡ÚÓ‡

»

1 ÅÎ‡„Ó‰‡fl IP-ÚÂÎÂÙÓÌËË ÏÓÊÌÓ ÔÓÁ‚ÓÌËÚ¸ Á‡ „‡ÌËˆÛ ‰‡ÊÂ Ò „ÓÓ‰ÒÍÓ„Ó Ú‡ÍÒÓÙÓÌ‡


