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Где же на этом сайте раздел Downloads? Как мне найти здесь то, что
нужно? Почему результаты поиска такие бестолковые? О чем вообще,
черт побери, этот сайт? Эти и многие другие вопросы возникают отто-
го, что разработчики сайта уделили недостаточно внимания удобству
его использования. Между тем юзабилити — это целая наука о том,
как сделать пользование сайтом максимально комфортным.

Организация юзабилити web-сайта —

одна из сфер эргономики, науки об

удобстве использования всех созда-

ваемых человеком предметов. Эргономика

решает, какую форму должны иметь быто-

вые приборы, какой высоты должны быть

ступеньки на лестнице, как должны распо-

лагаться рычаги управления в кабине пи-

лота и т. д. Конечно, то, что удобно для

одного человека, необязательно подойдет

другому, но эргономика и не стрижет всех

под одну гребенку. В задачу этой науки

входит разработка общих принципов, на ос-

новании которых для каждого человека

можно создать вещь, пользоваться которой

будет комфортно именно ему.

К удобству сайтов применим тот же под-

ход, что и к любым другим предметам. На

основе исследований поведения пользова-

телей сайта специалисты делают выводы:

3 как добиться того, чтобы на выполнение

своих задач пользователь тратил как мож-

но меньше сил, интеллектуальных ресур-

сов, времени и средств;

3 как избежать частого механического по-

вторения одинаковых действий;

3 как решать проблемы, возникающие у

пользователя во время работы.

Многие из выводов касаются разработ-

чиков браузеров и другого программного

обеспечения, но для тех, кто занимается

сайтами, наука об удобстве тоже приготови-

ла свои рекомендации.

Первое и главное правило удобства сай-

тов: разработчику всегда следует смотреть

на свою работу глазами пользователя.

Именно он является конечным потребите-

лем сайта, поэтому его ожидания и интере-

сы должны учитываться в первую очередь.

Так чего же хочет пользователь? »

Û‰Ó·Ì˚È Ò‡ÈÚ

Ю з а б и л и т и

ïÓÓ¯ËÈ Ò‡ÈÚ —



èÓÒÚÓÚ‡ – Á‡ÎÓ„ ÛÒÔÂı‡
Пользователь любит простоту и ясность.

Попав на незнакомый сайт, он хочет сразу

узнать, чему этот ресурс посвящен и какую

информацию может предоставить. Если это

сразу непонятно, посетитель, скорее всего,

покинет страницу. На знакомом сайте он

уже знает, чего ожидать, и поэтому поста-

рается поскорее получить нужную инфор-

мацию, после чего двинется дальше.

Из этого следует, что оформительские

изыски, любимые многими разработчиками

сайтов, могут сослужить медвежью службу.

Пользователю обычно не до того, чтобы вос-

торгаться художественной ценностью сайта.

Он хочет в короткие сроки узнать то, что ему

нужно, и перейти к другим делам. Чем слож-

нее внешний вид сайта, тем вероятнее, что

пользователь останется недоволен.

Требование простоты и ясности касается

также структуры сайта и названий его раз-

делов. Не стоит называть архив новостей

«Лавкой древностей», а раздел с докумен-

тацией — «Имперской канцелярией».

Возможно, такие метафоры и отражают

творческую натуру разработчиков, но поль-

зователей они повергают в недоумение.

Некоторые организации создают сайты

со структурой, соответствующей внутрен-

нему устройству самой компании. На сайте

есть разделы «Руководство», «Отдел про-

даж», «Пресс-центр» и им подобные. Од-

нако посетителя, не работающего в этой

организации, мало интересует ее устройст-

во. Для него гораздо важнее, что эта ком-

пания может предложить лично ему. По-

этому правильнее структурировать сайт в

соответствии с целями пользователей.

Клиента с большей долей вероятности

привлекут названия «Продукция», «Ново-

сти», «О компании».

ÇÂÎËÍ‡fl ÒËÎ‡ ÔË‚˚˜ÍË
Пользователь не любит необычного интер-

фейса. Если на сайте используются нестан-

дартные элементы управления или, что еще

хуже, изменены элементы стандартные —

посетитель останется сайтом недоволен.

Например, многие привыкли к тому, что ги-

перссылки обычно подчеркиваются. Поэто-

му на сайтах, где они не подчеркнуты, их

часто просто не находят. И наоборот, если

подчеркнуть текст, не являющийся ссылкой,

многие посетители будут безуспешно пы-

таться по нему щелкнуть. Пользователи

также привыкли к тому, что кнопка «Назад»

на панели инструментов браузера приводит

их к странице, на которой они были до это-

го. Если такую возможность отнять (напри-

мер, с помощью сценария JavaScript или пу-

тем открытия ссылок в новом окне), это

будет неудобно. Также не следует изменять

вид элементов управления, привычных для

пользователя. Если полоса вертикальной

прокрутки вдруг становится темно-зеленой

с ярко-желтыми стрелками — посетитель

может решить, что это ошибка его браузера.

ê‡‚ÌÂÌËÂ Ì‡ ÎÂÌË‚˚ı
Пользователи не любят совершать лишних

действий. Многие специалисты в области

юзабилити сайтов рекомендуют разрабаты-

вать навигацию таким образом, чтобы лю-

бая информация была доступна не более

чем за два перехода с главной страницы.

На крупных сайтах с большими объемами

контента этого добиться трудно, но о макси-

мальном сокращении маршрутов пользова-

телей все равно следует позаботиться.

Страницы-заставки (так называемые

«сплэш-страницы»), не содержащие ничего

полезного, также доставляют дополнитель-

ные неудобства. Вместо того чтобы сразу

получить то, за чем он пришел, ваш гость

вынужден лишний раз щелкать по ссылке и

еще некоторое время ждать загрузки ос-

новной страницы.

На многих сайтах есть система поиска, на

которую ведет ссылка с главной страницы.

Но пользователю гораздо удобнее, если фор-
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7 www.communiware.ru —
‡Á‡·ÓÚ˜ËÍ ÒÂÚÂ‚˚ı
Â¯ÂÌËÈ. é‰Ì‡ ËÁ Ò‡-
Ï˚ı ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌÌ˚ı
Ó¯Ë·ÓÍ: ¯ËÙÚ ÒÎË¯-
ÍÓÏ ÏÂÎÍËÈ Ë ÌÂÛ‰Ó·Ó-
˜ËÚ‡ÂÏ˚È, ÌÓ ÙËÍÒËÓ-
‚‡ÌÌ˚È Ë ÔÓ˝ÚÓÏÛ ‚Ó
ÏÌÓ„Ëı ·‡ÛÁÂ‡ı ÌÂ
Û‚ÂÎË˜Ë‚‡ÂÚÒfl. ÑÎfl
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ÒÓ ÒÎ‡-
·˚Ï ÁÂÌËÂÏ ËÎË ÒÚ‡-
˚ÏË ÏÓÌËÚÓ‡ÏË ˝ÚÓÚ
ÂÒÛÒ ÌÂÛ‰Ó·ÂÌ

3 www.kirsanov.com — ÒÚÛ‰Ëfl ÑÏËÚËfl
äËÒ‡ÌÓ‚‡. ë‡ÈÚ „ÓÒÔÓ‰ËÌ‡ äËÒ‡ÌÓ‚‡,
ÍÓÚÓ˚È Ì‡ÔËÒ‡Î ËÁ‚ÂÒÚÌÛ˛ ÍÌË„Û
«ÇÂ·-‰ËÁ‡ÈÌ». ç‡‚Ë„‡ˆËfl ÔÓ Ò‡ÈÚÛ ÓÒÛ-
˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚÒfl Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ÏÂ-
Ìfl˛˘ËıÒfl ËÁÓ·‡ÊÂÌËÈ-ÒÒ˚ÎÓÍ. Ç‡Ï
ÔÓÌflÚÌÓ, ÍÛ‰‡ ‚Â‰ÛÚ ˝ÚË ÒÒ˚ÎÍË? Ä Í‡Í
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl Ú‡ÍËÏ Ò‡ÈÚÓÏ?



ма простого поиска будет находиться непо-

средственно на ней. Это также избавляет его

от необходимости лишнего перехода по

ссылке. Без крайней необходимости пользо-

ватель не склонен обращаться и к прокрутке.

Поэтому всю важную информацию на стра-

нице следует располагать в пределах одного

экрана. Все, что выходит за его пространство,

большинство людей не увидят. Также необы-

чайно раздражает горизонтальная полоса

прокрутки. Крайне неудобно, если для про-

смотра сайта приходится постоянно переме-

щать стрелку мыши то к правой границе окна,

то к левой. Разработчику сайта следует сде-

лать все возможное, чтобы горизонтальная

прокрутка не появлялась даже при уменьше-

нии окна браузера по горизонтали.

Ü‰‡Ú¸ ÌËÍÚÓ ÌÂ Î˛·ËÚ 
Пользователь не любит ждать: если сайт за-

гружается слишком долго, он часто преры-

вает загрузку и идет на другой ресурс. Счи-

тается, что при средней скорости загрузки

web-страница должна загружаться не более

10 секунд. На практике это означает, что ее

размер со всеми изображениями не должен

превышать 50–60 Кбайт.

Если страница все-таки велика, разра-

ботчику нужно позаботиться о том, чтобы в

браузере она могла отображаться по мере

загрузки по частям. Так, многие сайты вер-

стаются с применением таблиц, которые

обычно не отображаются на экране, пока

не загрузятся полностью. Это увеличивает

время ожидания пользователя.

Также не следует использовать сложных

клиентских скриптов, элементов ActiveX и

других компонентов, требующих значитель-

ных ресурсов компьютера пользователя.

Это не только увеличивает время отображе-

ния страницы, но и может привести к сбоям

на слабых или плохо настроенных ПК.

é ÔÓÎ¸ÁÂ ‰ÛÊÂÎ˛·Ëfl 
Посетителя раздражают баннеры, счетчики,

анимированные изображения, фоновые ил-

люстрации, всплывающие окна, фоновая

музыка, бегущие строки и текст, размер

шрифта которого меняется при наведении

мыши. Всех этих элементов нужно избегать.

Многие браузеры позволяют отключать

анимацию, всплывающие окна, фоновую му-

зыку и другие раздражающие элементы.

Кроме того, существует немало программ,

отфильтровывающих счетчики и баннеры.

Квалифицированный пользователь обычно

настраивает браузер так, чтобы не видеть

этого «мусора». Но гораздо лучше, если ува-

жение к пользователю проявит сам разра-

ботчик сайта, избавив его от необходимости

защищаться от нежелательных элементов.

Удобству сайта служит также размеще-

ние на каждой его странице традиционных

элементов интерфейса.

3 Заголовок и (или) логотип сайта, являю-

щийся, кроме того, ссылкой на главную

страницу. Благодаря этому заголовку по-

сетитель всегда будет знать, на каком сай-

те он находится, а также сможет при же-

лании в любой момент переместиться на

главную страницу. Это особенно полезно

для пользователей, которые с помощью

поисковых машин или переходов с других

сайтов попали на промежуточную страни-

цу сайта, а не на главную.

3 «Хлебные крошки» или другие компонен-

ты, сообщающие о том, в каком месте сай-

та пользователь находится в данный мо-

мент. Эти компоненты играют ту же роль,

что и значок «Вы находитесь здесь» на

городских схемах.

3 Панель навигации по основным разделам

сайта позволит пользователю легко понять

структуру сайта и сразу переместиться в

необходимый раздел с любой страницы.
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7 www.design.ru — «ëÚÛ‰Ëfl ÄÚÂÏËfl ãÂ-
·Â‰Â‚‡». á‡„‡‰Ó˜Ì‡fl Ô‡ÌÂÎ¸ Ì‡‚Ë„‡-
ˆËË. ê‡ÒÔÓÎÓÊÂÌËÂ ÒÒ˚ÎÓÍ ‚ ‰‚‡ fl‰‡
ÌÂÔË‚˚˜ÌÓ ‰Îfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl. ç‡Á‚‡-
ÌËfl ‡Á‰ÂÎÓ‚ ÌÂÔÓÌflÚÌ˚. ç‡ÔËÏÂ,
˜ÂÏ ÓÚÎË˜‡ÂÚÒfl ‡Á‰ÂÎ «é ÒÚÛ‰ËË» ÓÚ
‡Á‰ÂÎ‡ «å˚»? óÚÓ Ú‡ÍÓÂ «á‡ÍÛÎËÒ˚»?
ëÚ‡ÌËˆÛ Á‡ÔÓÎÌfl˛Ú ·‡ÌÌÂÓÔÓ‰Ó·Ì˚Â
ËÁÓ·‡ÊÂÌËfl-ÒÒ˚ÎÍË, ‚ ÚÓ ‚ÂÏfl Í‡Í
‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓ ËÌÚÂÂÒÌ‡fl ËÌÙÓÏ‡-
ˆËfl Â‰‚‡ ‚˚„Îfl‰˚‚‡ÂÚ ËÁ-Á‡ ÌËÊÌÂÈ
„‡ÌËˆ˚ ÓÍÌ‡. Ä ÙÓÏ‡ ‰Îfl ÔÓËÒÍ‡ ÔÓ
Ò‡ÈÚÛ Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl Ë ‚Ó‚ÒÂ ‚ Ò‡ÏÓÏ ÌËÁÛ
ÒÚ‡ÌËˆ˚

7 www.wm.ru — ÒÚÛ‰Ëfl
web-‰ËÁ‡ÈÌ‡. á‡ÒÚ‡‚Í‡
Á‡ÚÛ‰ÌflÂÚ ‚ıÓ‰ ÔÓÎ¸ÁÓ-
‚‡ÚÂÎfl Ì‡ Ò‡ÈÚ. ëÒ˚ÎÍË
«English» Ë «Russian» ‚Â-
‰ÛÚ Í ‡Ì„ÎÓflÁ˚˜ÌÓÈ Ë
ÛÒÒÍÓflÁ˚˜ÌÓÈ ‚ÂÒËflÏ
Ò‡ÈÚ‡ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓ.
çÓ ˆÂÌÚ‡Î¸Ì˚È ÍÛ„ ÚÓ-
ÊÂ fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÒ˚ÎÍÓÈ.
ä‡Í ‚˚ ‰ÛÏ‡ÂÚÂ, ÍÛ‰‡ ÓÌ
‚Â‰ÂÚ? çË Á‡ ˜ÚÓ ÌÂ Û„‡-
‰‡ÂÚÂ: Ì‡ ˝ÚÛ ÊÂ Ò‡ÏÛ˛
ÒÚ‡ÌËˆÛ



3 «Подвал» страницы, в котором обычно

повторяется панель навигации, а также

располагаются знаки авторского права и

прочая служебная информация, сообща-

ет пользователю о том, что страница за-

кончилась и больше ничего загружаться

не будет.

ë‡ÈÚ ‰ÓÎÊÂÌ ÒÎÛÊËÚ¸ Î˛‰flÏ
Разрабатывая сайт, нужно уделить внима-

ние тестированию его удобства. Для этого

существуют разные способы, начиная от

приглашения серьезных экспертов и за-

канчивая демонстрацией сайта своим зна-

комым. Но главным при тестировании ос-

тается следующий принцип: удобство или

неудобство сайта проявляется прежде

всего при его использовании для конкрет-

ных задач. 

Часто бывает, что на первый взгляд

web-ресурс производит приятное впечат-

ление — в основном за счет красивого

оформления. Но при попытке получения

необходимой информации пользователь

сталкивается с массой проблем. Такая си-

туация означает, что разработчику следу-

ет изменить структуру или дизайн сайта,

чтобы он в большей степени отвечал

принципам юзабилити. Возможно, для

этого придется отказаться от каких-то

своих идей и разработок — но ведь, в

конце концов, разработчик делает сайт не

для себя, а для пользователей. Многие не-

достаточно квалифицированные разра-

ботчики считают, что строгое соблюдение

принципов удобства лишит сайт индиви-

дуальности и сделает его незаметным. Это

совсем не так. 

В Интернете немало сайтов, которые

обладают индивидуальностью и интерес-

ным дизайном, но при этом удобны для

пользователя. В конце концов, в поэзии

или музыке никому ведь не приходит в

голову придумывать собственные буквы

или ноты.

Удобство — далеко не единственное

требование к хорошему web-ресурсу. 

К другим обязательным качествам относятся

информативность, полезность, компетент-

ность, грамотность, совместимость сайта с

различными браузерами, доступность для

пользователей с ограниченными возмож-

ностями. Но все они окажутся бесполезны,

если посетителю будет неудобно работать 

с сайтом.   

Ростислав Чебыкин
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»

óÚÓ „Ó‚ÓflÚ Ï˝Ú˚?
é ÚÓÏ, Í‡Í ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸ Û‰Ó·Ì˚Â Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂ-

ÌËfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl ÂÒÛÒ˚, Ì‡ÔËÒ‡ÌÓ ÌÂ-

Ï‡ÎÓ ÍÌË„ Ò ‡ÁÎË˜Ì˚ÏË ÂÍÓÏÂÌ‰‡ˆËflÏË

‰Îfl ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍÓ‚. ç‡ ÏÓÈ ‚Á„Îfl‰, Ì‡Ë·Ó-

ÎÂÂ ÔÓÎÂÁÌ˚ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ:

1. ü. çËÎ¸ÒÂÌ. «ÇÂ·-‰ËÁ‡ÈÌ». ëè·, «ëËÏ-

‚ÓÎ», 2000.

üÍÓ· çËÎ¸ÒÂÌ — ÔÓÊ‡ÎÛÈ, Ò‡Ï˚È ‡‚ÚÓË-

ÚÂÚÌ˚È ‚ ÏËÂ ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ ÔÓ Ó·ÂÒÔÂ˜Â-

ÌË˛ Û‰Ó·ÒÚ‚‡ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl Ò‡ÈÚÓ‚. 

Ç Â„Ó ÍÌË„Â ÔÂÂ˜ËÒÎÂÌ˚ ‚ÒÂ Ò‡Ï˚Â ‡Ò-

ÔÓÒÚ‡ÌÂÌÌ˚Â Ó¯Ë·ÍË ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍÓ‚, ‡

Ú‡ÍÊÂ ÏÌÓ„ËÂ Ù‡ÍÚÓ˚, ÒÔÓÒÓ·Ì˚Â ÛıÛ‰-

¯ËÚ¸ ˛Á‡·ËÎËÚË, ÓÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÙÂÈ-

ÏÓ‚ ‰Ó ÌÂÛ‰Ó·Ó˜ËÚ‡ÂÏ˚ı ËÏÂÌ Ò‡ÈÚÓ‚. Ç˚-

‚Ó‰˚ Ë ÂÍÓÏÂÌ‰‡ˆËË çËÎ¸ÒÂÌ‡ ÓÒÌÓ‚˚-

‚‡˛ÚÒfl Ì‡ Ú˘‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËflı Ë

ÔÓ‰ÍÂÔÎÂÌ˚ ÍÓÌÍÂÚÌ˚ÏË ˆËÙ‡ÏË Ë ÔË-

ÏÂ‡ÏË. äÌË„‡ ÔÂÂ‚Â‰ÂÌ‡ Ì‡ 20 flÁ˚ÍÓ‚.

2. ë. äÛ„. «ÇÂ·-‰ËÁ‡ÈÌ, ËÎË çÂ Á‡ÒÚ‡‚ÎflÈ-

ÚÂ ÏÂÌfl ‰ÛÏ‡Ú¸!». ëè·, «ëËÏ‚ÓÎ», 2001.

ëÚË‚ äÛ„ — ËÁ‚ÂÒÚÌ˚È ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ÌÚ ÔÓ

Û‰Ó·ÒÚ‚Û Ò‡ÈÚÓ‚. Ö„Ó ÍÌË„‡ Ì‡ÔËÒ‡Ì‡ ÎÂ„-

ÍËÏ flÁ˚ÍÓÏ, Ò ·ÓÎ¸¯ÓÈ ‰ÓÎÂÈ ˛ÏÓ‡. éÚ-

ÎË˜ËÚÂÎ¸Ì‡fl ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚ¸ ÍÌË„Ë — ÏÌÓÊÂ-

ÒÚ‚Ó ÍÓÌÍÂÚÌ˚ı ÂÍÓÏÂÌ‰‡ˆËÈ ÔÓ ÚÂÒÚË-

Ó‚‡ÌË˛ Û‰Ó·ÒÚ‚‡ Ò‡ÈÚÓ‚.

3. ü. çËÎ¸ÒÂÌ, å. í‡ıË. «ÑËÁ‡ÈÌ Web-

ÒÚ‡ÌËˆ. ÄÌ‡ÎËÁ Û‰Ó·ÒÚ‚‡ Ë ÔÓÒÚÓÚ˚ ËÒ-

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl 50 ÛÁÎÓ‚». «ÇËÎ¸flÏÒ», 2002.

ÇÚÓ‡fl ÍÌË„‡ üÍÓ·‡ çËÎ¸ÒÂÌ‡, Ì‡ÔËÒ‡Ì-

Ì‡fl ‚ ÒÓ‡‚ÚÓÒÚ‚Â Ò å‡Ë í‡ıË, ÔÓÒ‚fl-

˘ÂÌ‡ ‡Á‡·ÓÚÍÂ Á‡„Î‡‚ÌÓÈ ÒÚ‡ÌËˆ˚

Ò‡ÈÚ‡. äÌË„‡ ÒÓ‰ÂÊËÚ 113 ÓÒÌÓ‚ÓÔÓÎ‡„‡-

˛˘Ëı ÔËÌˆËÔÓ‚ Û‰Ó·ÒÚ‚‡ Á‡„Î‡‚ÌÓÈ ÒÚ‡-

ÌËˆ˚, ÍÓÚÓ˚Â ËÎÎ˛ÒÚËÛ˛ÚÒfl Ì‡ ÔËÏÂ-

Â 50 ËÁ‚ÂÒÚÌ˚ı Ò‡ÈÚÓ‚, Ú‡ÍËı Í‡Í Ama-

zon, Google Ë CNN. ùÚÓÚ ÚÛ‰ ÌÂ ·ÂÁ ÓÒÌÓ-

‚‡ÌËÈ ÔÂÚÂÌ‰ÛÂÚ Ì‡ ÚÓ, ˜ÚÓ·˚ ÒÚ‡Ú¸ ·Ë·-

ÎËÂÈ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓ„Ó ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍ‡ Ò‡ÈÚÓ‚.

4. í. ë‡ÍÒ, É. å‡Í-äÎÂÈÌ. «ÑËÁ‡ÈÌ Ë ‡ıË-

ÚÂÍÚÛ‡ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓ„Ó ‚Â·-Ò‡ÈÚ‡. éÔ˚Ú

ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡ÎÓ‚». «ÇËÎ¸flÏÒ», 2002.

Ç ÍÌË„Â ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡Ì‡ ÓÎ¸ ‚ÔÂ˜‡ÚÎÂÌËÈ

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ‚ ÔÓˆÂÒÒÂ ‡Á‡·ÓÚÍË

Ò‡ÈÚ‡. éÔËÒ‡Ì˚ ÏÂÚÓ‰˚ ÔË‚ÎÂ˜ÂÌËfl ÔÓ-

ÒÂÚËÚÂÎÂÈ Í ‡Á‡·ÓÚÍÂ Ë ÚÂÒÚËÓ‚‡ÌË˛

Ò‡ÈÚ‡. äÌË„‡ ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ Í‡Ò‡ÂÚÒfl ÒÂÚÂ‚˚ı

Ï‡„‡ÁËÌÓ‚ Ë ‰Û„Ëı ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËı web-

ÔÓÂÍÚÓ‚, ‰Îfl ÍÓÚÓ˚ı ÔË‚ÎÂ˜ÂÌËÂ Ë

Û‰ÂÊ‡ÌËÂ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ÓÒÓ·ÂÌÌÓ ‚‡Ê-

ÌÓ ‰Îfl ÒÛ˘ÂÒÚ‚Ó‚‡ÌËfl. 

ãËÚÂ‡ÚÛ‡ ÔÓ ÚÂÏÂ

3 www.x-project.ru — ÒÚÛ‰Ëfl
web-‰ËÁ‡ÈÌ‡. èËıÓ‰ËÚÒfl
‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ‰ÓÎ„Ó Ê‰‡Ú¸,
ÔÓÍ‡ Á‡„ÛÁflÚÒfl 63 ËÁÓ·-
‡ÊÂÌËfl Ó·˘ËÏ Ó·˙ÂÏÓÏ
170 ä·‡ÈÚ. Ä ÒËÌËÂ ÒÒ˚Î-
ÍË Ì‡ ÒËÌÂÏ ÙÓÌÂ Ì‡ÔÓÏË-
Ì‡˛Ú ‡Á‚Â ˜ÚÓ ˜ÂÌÛ˛
ÍÓ¯ÍÛ ‚ ÚÂÏÌÓÈ ÍÓÏÌ‡ÚÂ

3 www.web-artel.ru — ÒÚÛ‰Ëfl
web-‰ËÁ‡ÈÌ‡. ã¸‚ËÌÛ˛ ‰Ó-
Î˛ ˝Í‡Ì‡ Á‡ÌËÏ‡ÂÚ Ò‡-
ÏÓÂÍÎ‡Ï‡, ÒÓ‚Â¯ÂÌÌÓ
·ÂÒÔÓÎÂÁÌ‡fl ‰Îfl ÔÓÎ¸ÁÓ-
‚‡ÚÂÎfl. Ä ˜ÚÓ·˚ ‰Ó·‡Ú¸-
Òfl ‰Ó ÔÓÎÂÁÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡-
ˆËË, ÔËıÓ‰ËÚÒfl ÔÓÎ¸ÁÓ-
‚‡Ú¸Òfl ÔÓÍÛÚÍÓÈ


