"' FMNAAILIOD
2= Tip-Special: Grof3er Ratgeber fur alle Falle

Panne

HILFE

Themenubersicht

Defekte Netzteile, vergessene (ST
. Festplatte
PalRworter, Boot-Probleme, Grafikkarte
Treiberkonflikte und piepsende Soundkarte
PC gehdren zu den Horror- CD-ROM-Laufwerk
.. . Modem
visionen jedes Anwenders. Drucker

Werden sie Realitat, ist meist
guter Rat teuer. Doch oft kon-

nen Sie bereits mit einem klei- Disketten-Service

nen Kniff den Rechner wieder Viele Hardwareprobleme lassen sich
. nicht allein mit Know-how beseitigen.
selbst auf Trab bringen. CHIP Oft bedarf es auch des einen oder
. . .. . anderen Utility. Damit Sie fur den Fall
hilft Ihnen, die hanlgSten Pan- der Falle gut geristet sind, bietet
H i lhnen CHIP eine Sammlung wertvoller
Weihnachts-Hotline nen in den Berei Hilfsprogramme an. Dieses
chen Computer, i Sortiment besteht aus drei
Bereitet der neue Rechner . a-u i ¢ Disketten und enthalt
Probleme? Verweigert der Festplatte, Grafik- unter anderem Diagnose-

Drucker den Dienst? Bleibt

3 tools fur Motherboard,
die Soundkarte stumm? ‘éi

karte, Soundkarte, CPU. BIOS, Speicher,

Und das gerade zu Weih- CD-ROM—Lan- - Schnit:cstellen, CD-ROM-Laufwerke,
nachten, wenn niemand zu Festplatten und Modems sowie Viren-
erreichen ist! werk, Modem und scanner und die CHIP-Testbilder fur

. - Drucker und Monitore.
Kein Grund zur Panik. CHIP .
steht lhnen auch zur Weih- DrUCker ZU IOkaII' Mit 15 Mark sind Sie dabei. Schicken
nachtszeit vom 25.12. bis i Sie diesen Unkostenbeitrag (bar oder
zum 30.12. hilfreich zur sieren und zu in Briefmarken — keine Schecks!) an:
Seite. Sie erreichen die beheben. CHIP
CHIFf—WeIhnachts—HotIme_ Stichwort: Utility-Disketten
an diesen Tagen von 14 bis Poccistr. 11
18 Uhr unter der Telefon- 80336 Miinchen

nummer 089/74 64 22 45.
Vergessen Sie bitte nicht, lhre

Adresse anzugeben.
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Nach dem Einschalten des PC
rithrt sich nichts

Wenn nicht einmal das Rauschen des
Liifters zu horen ist, sollten Sie zunichst
die Stromzufuhr iiberpriifen. Uberzeugen
Sie sich vom korrekten Sitz des Netzka-
bels, und versuchen Sie es mit einer
anderen Steckdose. Bleibt der Rechner
auch nach dem Abziehen der Verbindun-
gen zu Monitor, Tastatur und Drucker
tot, liegt das Problem am Netzteil oder an
einem Kurzschluf§ im PC.

Vor dem Offnen des Rechners sollten
Sie zu Threm eigenen Schutz immer den
Netzstecker ziehen. Bei TUV-gepriiften
Netzteilen konnen Sie deren Sicherung
von auflen kontrollieren. Ist der Metall-
faden im Glasroéhrchen durchgeschmol-
zen, konnen Sie Thren PC durch Einsetzen
einer neuen Sicherung wieder beleben.

Liuft Thr Rechner dennoch nicht an
oder verbirgt sich die Sicherung im
Gehiuse des Netzteils, konnen Sie mit
einem zweiten Rechner einen letzten Test
durchfithren. Stellen Sie dazu beide
geoffneten Rechner nebeneinander und
schlieflen Thre Hauptplatine am Netzteil
des anderen Rechners an. Achten Sie dar-
auf, daf§ die schwarzen Kabel des Dop-
pelsteckers zueinander zeigen. Liuft der
Liifter des anderen PC, sollten Sie sich ein
neues Netzteil besorgen.

Wenn jedoch beim Einschalten Ihres
PC noch die Leuchtdioden blinken, sind
Sie einem Kurzschluf8 auf der Spur.
Ziehen Sie den Netzstecker und bauen
nacheinander jede Komponente aus. Te-
sten Sie nach dem jeweiligen Ausbau, ob
der Rechner anlduft. Nimmt er seinen
Dienst wieder auf, ist das zuletzt entfern-
te Bauteil defekt. Bleibt der PC weiterhin
stumm, muf$ er zum Fachmann.

Sie haben das im BlIOS-Setup
eingestellte PaBwort vergessen

Auch Thnen bleibt zunachst der Zugriff
auf den Rechner gesperrt. Auf den mei-
sten Hauptplatinen kann man jedoch die
Spannungsversorgung des CMOS-Bau-
steins, in dem das PafSwort gespeichert
ist, tber einen Jumper unterbrechen und
somit alle Informationen l6schen. Das
Handbuch Thres Motherboards infor-
miert Sie uber den Sitz dieser Steck-
briicke.

Werfen Sie nicht gleich die Flinte ins
Korn, falls der Rechner nach erneutem
Booten weiterhin auf einem Paflwort
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besteht. Geben Sie bei einem AMI-BIOS
das StandardpafSwort » AMI« ein. Doch
wundern Sie sich nicht, wenn die Fest-
platte nicht mehr erkannt wird: Auch
diese Daten wurden geloscht. Ein BIOS
mit Autodetect-Funktion oder das Ma-
nual der Platte helfen hier weiter. HeifSer
Tip: Notieren Sie die Festplattenparame-
ter und kleben den Zettel auf den PC.

Der Rechner piept,
statt zu booten

Beim Start fithrt Thr Rechner den Power-
on-Selbsttest aus. Horen Sie nach dem
Speichertest einen Ton, hat er keinen
Fehler gefunden. Erkennt er jedoch einen
Defekt, bricht er den Bootvorgang ab
und informiert Sie tiber den Lautsprecher
durch einen Piepcode (siehe Kasten
»Akustische Fehlermeldungen”).

Haufig gentigt es, Erweiterungskarten
oder Speichermodule abzuziehen und
erneut einzustecken. Gelockerte Kompo-
nenten oder verschmutzte Kontakte
gehoren zu den einfachsten Problemen.
Zeigt sich Thr Rechner jedoch hartnickig,
sollten Sie alle Steckkarten bis auf Gra-
fikkarte und Festplattencontroller entfer-
nen. Fihrt das System nun hoch, ohne zu
meckern, konnen Sie die einzelnen Bau-
teile nacheinander wieder einsetzen.
Zwischendurch tiberzeugen Sie sich, daf3
der Rechner nach dem jeweiligen Einbau
noch funktioniert. So konnen Sie den
Fehler Schritt fur Schritt einkreisen.

Bleibt der Bootvorgang auch nach Ent-
fernen der meisten Steckkarten hingen,
liegt es meist an den SIM-Modulen. Hier
hilft Thnen bei zwei gleich bestiickten
Speicherbinken ein systematisches Aus-
tauschen der SIMMs (siehe ,,Das System
hilt mit einem Parititsfehler an“).

Wenn eine Speichererweiterung
schiefgeht

Sie wollten Thren Pentium-PC mit einem
72poligen PS/2-Modul aufristen und
wundern sich jetzt, daf§ der Rechner den
zusitzlichen Speicher nicht erkennt. Fir
den Zugriff benétigt der Prozessor eine
voll bestiickte Speicherbank, also zwei
Module pro Bank. Um den Fehler zu be-
heben, besorgen Sie einfach ein weiteres,
baugleiches SIMM. Achten Sie darauf,
daf§ Grofse, Organisation (ein-, doppel-
seitig) und moglichst auch Zugriffszeit
identisch sind. Heute sind 70-Nanose-
kunden-Zugriffe Stand der Technik. Fin-
ger weg von langsameren Speichermodu-
len! Ein 486er-PCI-Board mit Saturn-
Chipsatz beschert Thnen ibrigens das
gleiche Problem.
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Haben Sie den Speicher Thres alten
Rechners aufgeriistet, dessen Hauptpla-
tine nicht tber den ausgekliigelten
Erkennungsalgorithmus  eines  PCI-
Boards verfiigt, mussen Sie die neue
Grofse des Arbeitsspeichers im BIOS-
Setup eintragen. Wechseln Sie dazu
wahrend des Bootvorgangs in das Stan-
dard-CMOS-Setup. Es zeigt Thnen die
richtige GrofSe des installierten Speichers
an, so dafS Sie nur noch speichern und das
Setup verlassen miissen. Bei dlteren Rech-
nern sollten Sie sich im Handbuch iiber
die notigen Schritte informieren.

Das System halt mit einem
Paritatsfehler an

Beim Hochfahren fithrt der Rechner
selbstindig einen Speichertest durch.
Wird ein Fehler erkannt, hilt er den
Bootvorgang an und gibt zusitzlich zur
Meldung »Parity Error« die Adresse des
fehlerhaften Speicherbits aus. Tritt diese
Meldung nur etwa einmal im Jahr und
mit unterschiedlichen Adressen auf, ist
dies kein Grund zur Sorge. Ein wieder-
holter Parititsfehler deutet jedoch auf ge-
alterte oder defekte Speichermodule hin.

Zunichst konnen Sie durch Reinigen
der Pins versuchen, mogliche Kontakt-
schwichen zu beseitigen. Lafit sich die
Fehlermeldung so nicht beseitigen,
missen Sie das defekte Modul identifi-
zieren. Bei zwei gleich bestiickten SIMM-
Banken auf der Hauptplatine reduzieren
Sie zundchst den Speicher auf die
erste Bank. Bootet lhr Rechner ord-
nungsgemaf, tauschen Sie nun ein
Modul gegen ein ausgebautes SIMM aus.
Starten Sie Thren Rechner erneut und
wiederholen Sie diesen Tausch, bis die
Fehlermeldung erneut erscheint.

Hilt der Rechner das System nach
dem Einbau einer neuen Steckkarte an,
lesen Sie den Tip ,Zwei Erweiterungs-
karten kollidieren; das System stiirzt ab“.

Ein 486-PC stiirzt aus unerfind-
lichen Griinden haufig ab

Arbeitet Thr Rechner zunehmend unzu-
verldssig und stiirzt ohne Fehlermeldung
wihrend des Betriebs haufig ab, so
konnen dies Folgen einer unzuldssigen
Erwirmung sein. Uberpriifen Sie, ob sich
der Prozessorliifter noch dreht oder ob
der Propeller festsitzt. Bei ungeniigender
Kiihlung erhitzen sich besonders hoch-
getaktete 486DX4-Prozessoren. Dies gilt
auch fiir DX/33- und DX2/66-CPUs, die
tiber die spezifizierten Grenzen hinaus
getaktet werden, um noch ein paar Pro-
zent mehr Leistung herauszuschinden.
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Der PC im Detail

Netzteil

Platz fur ZusatzlUfter

Druckerschnittstelle
Serielle Schnittstellen
TastaturanschluBB
MonitoranschluB
Prozessor mit Lifter
BIOS-ROM

Second-Level-Cache
Speicherbanke mit SIM-Modulen

EIDE-Anschlisse
Erweiterungsslots flur PCl-Karten
Steckplatze fur ISA-Karten
PC-Lautsprecher
EIDE-Festplatte
CD-ROM-Laufwerk
3,5-Zoll-Diskettenlaufwerk
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Besitzen Sie einen Prozessor mit auf-
geklebtem Kiihlkorper, sollten Sie den
Liifterwechsel Ihrem Hindler iiberlassen.
Tip: Ist Thr Rechner mit zahlreichen
Erweiterungskarten angefiillt, empfiehlt
sich der Einbau eines Zusatzliifters.

Der Rechner bootet nicht; das
System stiirzt ab

Bleibt Thr DOS-Rechner beim Booten
abrupt stehen, miissen Sie mit Fehlern in
den Startdateien (CONFIG.SYS, AUTO-
EXEC.BAT) oder in den Systemdateien
(I0.SYS, MSDOS.SYS) rechnen. Nun
macht sich eine routinemifiig erstellte
Bootdiskette bezahlt. Sie hétten sie mit
dem DOS-Befehl »FORMAT A: /S« und
anschlieffendem Kopieren der Startda-
teien leicht erstellen konnen. Haben Sie
tatsichlich eine Bootdiskette parat, kon-
nen Sie den Rechner jetzt dennoch star-

ten. Legen Sie einfach die Diskette in
Laufwerk A: und starten den PC neu, um
nach dem Fehler zu forschen.

Haben Sie keine Bootdiskette zur
Hand, hilft Thnen bei MS-DOS 6.x ein
Trick weiter: Booten Sie den Rechner und
driicken die Taste [F5], wenn die Zeile
»MS-DOS wird gestartet« auf dem Bild-
schirm erscheint. So fahren Sie den Rech-
ner ohne die Startdateien hoch und kon-
nen sie auf Fehler durchsuchen. Alterna-
tiv konnen Sie statt [F5] auch [F8]
driicken, beide Dateien zeilenweise aus-
fithren und anschlieflend korrigieren.

Speichermanager und
Erweiterungskarte kollidieren;
das System stiirzt ab

Haben Sie, wie im vorhergehenden Tip
beschrieben, die fehlerhafte Zeile in den
Startdateien gefunden, liegt meist ein

Akustische Bl1OS-Fehlermeldungen

Wenn der PC beim Starten piept, hat er
beim Selbsttest einen Fehler entdeckt.
Hier erfahren Sie die Bedeutung der
Tone in den beiden verbreitetsten BIOS-
Versionen.

AMI-BIOS

Ein kurzer Ton: Ein kurzer Piepser
nach dem Speichertest besagt, dafS alles
in Ordnung ist.

Ein langer Ton: Fehler beim Spei-
chertest. Priifen Sie den Sitz der SIMMs
oder tauschen die Module untereinan-
der.

Zwei Tone: In den ersten 64 Kilobyte
ist ein Parititsfehler aufgetreten. Tau-
schen Sie das erste SIM-Modul von
Bank 0 gegen ein anderes aus.

Drei Tone: Siche ,,Zwei Tone“.
Vier Tone: Der Chip-Timer 1 ist
defekt. Priifen Sie zunichst wie bei ,,Ein
langer Ton“ die SIMMs. Tritt der
Fehler weiterhin auf, brauchen Sie eine
neue Hauptplatine.

Finf Tone: Der Prozessor arbeitet
zwar, doch zeigt er Abweichungen vom
normalen Verhalten. Priifen Sie den Sitz
des Prozessors und eventuell die Jumper
fir den Prozessortyp.

Sechs Tone: Es gibt ein Problem mit
dem Tastaturcontroller, und zwar mit
AdrefSleitung 20. Schalten Sie auf die
Funktion »Fast Gate A20« im Chipset-
Setup des BIOS. Hilft das nicht, brau-
chen Sie eine neue Hauptplatine.
Sieben Téne: Es ist ein nicht zu iden-
tifizierender Fehler aufgetreten. Da jede
Komponente betroffen sein kann,

sollten Sie zunachst alle Komponenten
aufler Grafikkarte und Festplattencon-
troller ausbauen. Zeigt sich der Fehler
weiterhin, konnen Sie auch diese Steck-
karten austauschen oder den Rechner
reparieren lassen.

Acht Tone: Auf den Videospeicher
der Grafikkarte kann nicht zugegriffen
werden. Wenn die Karte korrekt in
ihrem Slot sitzt, ist sie defekt.

Neun Toéne: Die Priifsumme des
BIOS-ROMs stimmt nicht. Tauschen
Sie es durch einen anderen, funkti-
onstiichtigen BIOS-Chip aus.

Zehn Tone: Beim Zugriff auf das
CMOS ist ein Fehler aufgetreten. Da
dieser Baustein meist aufgelotet ist, mufs
die Hauptplatine ausgetauscht werden.

Award-BIOS

Ein Ton: Beim Selbsttest wurde kein
Fehler gefunden.

Ein langer und zwei kurze
Tone: Es wurde kein Monitor oder
keine Grafikkarte gefunden. Uberprii-
fen Sie den korrekten Sitz der Grafik-
karte oder tauschen den Steckplatz.
Zwei Tone: Fs ist ein ,leichter Feh-
ler“ aufgetreten. Zum Beispiel wurde
keine Festplatte gefunden — oder sie ist
defekt. Uberpriifen Sie zunichst den
Sitz der Anschlisse und die Platten-
parameter im BIOS-Setup.

P Detailliertere Informationen werden
beim Award-BIOS hauptsichlich tiber
den I/O-Port 80h ausgegeben. Zur
diesbeziiglichen Diagnose benotigen
Sie jedoch eine spezielle Einsteckkarte.
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AdrefSkonflikt zwischen einer Karte und
einem Speichermanager (EMM386 oder
QEMM) oder zwischen Steckkarten vor.
Die meisten Karten benétigen reservierte
Ressourcen. Das sind Interrupt (IRQ),
DMA-Kanal und I/O-Adresse.

Der Speicherbereich zwischen 640 und
1024 Kilobyte ist fiir die Adressen der
Erweiterungskarten und fiir das Spiegeln
der langsamen Rechner- und Video-
ROM in den schnelleren Arbeitsspeicher
(Shadow-RAM) reserviert. Ist beispiels-
weise der Bereich fiir die Grafikkarte
bereits belegt, kann diese Unstimmigkeit
zum Absturz fithren. Verwenden Sie den
Speichermanager EMM386, sollten Sie
fir die Grafikkarte den Bereich von
CO000h bis C7FFh reservieren. Tragen Sie
hierzu in der CONFIG.SYS die Zeile
»DEVICE=C:\EMM386.EXE X=C000-
C7FF« ein. Bei 64-Bit-Karten, reicht der
Bereich von C000h bis CFFFh.

Handelt es sich um die Doppelbele-
gung durch zwei Steckkarten, beheben
Sie den Fehler wie im nichsten Tip.

Zwei Erweiterungskarten kolli-
dieren; das System stiirzt ab

Stiirzt Thr System nach dem Einbau einer
weiteren Steckkarte ab, handelt es sich
meist um einen Ressourcenkonflikt. Da
auch die neue Karte hiufig einen indivi-
duellen IRQ, einen DMA-Kanal und eine
eigene Adresse benotigt, werden ihrem
Treiber diese Ressourcen in den Start-
dateien zugewiesen. Bei dlteren Karten
werden diese Informationen tiber Jumper
oder DIP-Schalter eingestellt.

Um den Fehler zu beheben, notieren
Sie sich IRQs, DMAs und I/O-Adressen
aller Rechnerkomponenten. Die Hand-
biicher und die Eintridge in den Start-
dateien geben Thnen dariiber Auskunft.
Zusitzlich sollten Sie Microsofts Dia-
gnoseprogramm MSD verwenden, das
Sie vom DOS-Prompt aus starten kon-
nen. Es befindet sich im Verzeichnis
\DOS oder \WINDOWS. Wenn Sie die so
erstellte Tabelle mit den Daten der neuen
Karte vergleichen, werden Sie schnell die
Doppelbelegung finden. Da fast alle
Erweiterungskarten wahlweise mehrere
Einstellungen anbieten, konnen Sie den
doppelt benutzten Wert dndern. Benut-
zen Sie dazu die Angaben im Handbuch.

Dank der eingebauten Hardware-
Erkennung rdumt Windows 95 im
Zusammenspiel mit PCI-Rechnern die
meisten derartigen Probleme aus dem
Weg. Nur bei betagten Karten, die noch
tiber Steckbriicken und DIP-Schalter ein-
gestellt werden, miissen Sie noch Hand
anlegen. Johann Sedlbauer
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© AnschluB fur das
Flachbandkabel

@ AnschluB fur die
Spannungsversorgung

©® Bohrungen fur die
Befestigungsschrauben

Festplatte

Nach Anschlufl einer zweiten
IDE-Platte bootet der Rechner
nicht mehr von der Festplatte
An einen IDE-Controller konnen bis zu
zwei Laufwerke (Festplatten oder CD-
ROM-Drives) angeschlossen werden.
Damit sie der Controller unabhingig
voneinander ansprechen kann, muf$ jedes
IDE-Laufwerk tber Jumper als Master
oder als Slave konfiguriert werden.
Gebootet wird in jedem Fall vom Master-
Drive. Neuere Festplatten arbeiten meist
problemlos als Master oder Slave mitein-
ander zusammen.

Im Zusammenspiel mit alteren IDE-
Platten kann es jedoch zu Unvertraglich-
keiten kommen. Glicklicherweise bieten
moderne Motherboards und IDE-Con-
troller inzwischen haufig zwei separate
IDE-Ports, an denen jeweils zwei Lauf-
werke angeschlossen werden konnen.
Wollen also zwei Festplatten nicht als
Master und Slave zusammenarbeiten, so
haben Sie immer noch die Moglichkeit,
beide Platten jeweils als Master an den
beiden IDE-Ports zu betreiben. Gebootet
wird in diesem Fall von der Master-
Platte des Primary-Ports.

Die Kapazitat der neuen
IDE-Platte ist wesentlich
geringer als angegeben

Hierfiir konnen zwei Engpisse im BIOS
des PC verantwortlich sein. Der erste ver-
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@ Datentrager

0O Positionierarme mit
Schreib-Lese-Kopfen

@ Schrittmotor fur die
Positionierung der Képfe

ursacht die Beschrinkung auf maximal
1024 Spuren pro Festplatte. Grofde Fest-
platten arbeiten aber heute mit bis zu
3000 Spuren. Diese Platten konnen mit
ihren tatsiachlichen Parametern folglich
gar nicht ins BIOS-Setup eingetragen
werden. Um dem Motherboard-BIOS
dennoch die effektive Grofse der Fest-
platte mitzuteilen, wird eine geringere
Spuranzahl eingetragen und dafir die
Anzahl der Kopfe entsprechend erhoht.

Wichtig ist nur, daf§ das Produkt aus
den eingetragenen Spuren, Kopfen und
Sektoren kleiner oder gleich dem
Produkt der tatsichlichen Spuren, Kopfe
und Sektoren ist. Bei den meisten Fest-
platten gibt der Hersteller an, wie sie am
besten im Setup einzutragen sind.
Neuere BIOS-Versionen machen auch
von sich aus Vorschlige.

Der zweite Engpafs tritt bei Hauptpla-
tinen auf, die ilter als zwei oder drei Jah-
re sind. Bei ithnen unterstiitzt das BIOS
maximal 512 Megabyte pro Festplatte,
unabhingig von der Anzahl der Spuren.
Um an diese Boards groflere Festplatten
anschlieffen zu konnen, benutzt man die
Logische-Block-Adressierung (LBA). Bei
dieser Adressierungsweise wird ein
bestimmter Datenblock auf der Platte
nicht mehr durch die Angabe von Spur,
Kopf und Sektor identifiziert, sondern
nur noch durch eine logische Blockadres-
se. Die Umsetzung dieser Blockadresse in
Spur-, Kopf- und Sektornummer erfolgt

dann innerhalb der Festplatte. Auf diese
Weise konnen Platten bis zu 8 Gigabyte
angesprochen werden.

Um diese Adressierungsart bei ilteren
Hauptplatinen benutzen zu konnen,
bedarf es spezieller Software, die schon
vor dem Laden von DOS oder Windows
95 das BIOS entsprechend erginzt. Dazu
wird der Bootstrap-Lader — eine Routine,
die das Laden des Betriebssystems steuert
— in der Partitionstabelle der Platte
verandert. Das kann im Zusammenhang
mit dem Bootmanager von OS/2 aller-
dings zu Problemen fihren.

Viele Festplattenhersteller legen ihren
Platten kostenlos entsprechende Soft-
ware bei, die auch fiir die Unterstiitzung
eines zweiten IDE-Kanals sorgt. Besitzer
ilterer Boards sollten daher bei der Aus-
wahl einer Festplatte mit mehr als 512
Megabyte darauf achten, daf$ geeignete
Software zum Ausnutzen der gesamten
Kapazitit kostenlos mitgeliefert wird.

Die neue IDE-Festplatte ist
im Betrieb deutlich langsamer,
als sie sein sollte

Nicht alle IDE-Controller fiir VLB oder
PCI konnen mit den schnellen Daten-
ibertragungsarten moderner Festplatten
(PIO-Mode 2, 3 oder 4) umgehen. Der
Datenaustausch  zwischen Controller
und Festplatte erfolgt dann nach einem
ilteren Protokoll und ist entsprechend
langsamer. Abhilfe schafft ein neuer IDE-
Controller, der die aktuellen Ubertra-
gungsprotokolle beherrscht. Ist der
langsame Controller auf der Hauptplati-
ne integriert (wie zum Beispiel beim Asus
SP3G), so kann er durch einen Jumper
ausgeschaltet werden.

Betreiben Sie die neue Festplatte an
einem modernen Controller und errei-
chen dennoch nur mifSige Datentibertra-
gungsraten, so kann es daran liegen, dafs
Sie eine neue Enhanced-IDE- und eine
altere IDE-Festplatte an einem Kabel be-
treiben. In diesem Fall schaltet der Con-
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troller auf den PIO-Modus, den beide
Gerite beherrschen — den langsameren.
Auch viele CD-ROM-Laufwerke kénnen
nur PIO-Mode 1 und bremsen dadurch
die schnelle Festplatte aus. Wenn Sie ei-
nen IDE-Controller mit zwei Kanilen ha-
ben, sollten Sie schnelle EIDE- und
langsame IDE-Komponenten an ver-
schiedenen Kanilen betreiben.

SCSI-Platten werden beim
Hochfahren nicht erkannt oder
nicht zuverldssig angesprochen
Das 50polige Flachbandkabel, das den
SCSI-Controller mit den angeschlossenen
Laufwerken verbindet, mufs an beiden
Enden durch AbschlufSwiderstande ter-
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miniert werden. Um die AbschlufSwider-
stinde (Terminatoren) am Controller
miissen Sie sich normalerweise nicht
kiimmern, es sei denn, Sie verwenden
gleichzeitig interne und externe SCSI-
Laufwerke. Das Laufwerk, das an dem
vom Controller entfernten Ende des
Kabels angeschlossen ist, muf$ das Kabel
terminieren. Das kann, abhingig vom
Laufwerk, auf zwei Arten erfolgen: durch
aufgesteckte Terminatoren (Polung be-
achten!) oder durch einen Jumper.

Manche Laufwerke bieten tiberhaupt
keine Terminierungsmoglichkeit. Dann
sollte entweder ein zusitzlicher Pass-
Through-Terminator erworben werden,
der zwischen Kabel und Laufwerk
gesteckt wird, oder das entsprechende
Laufwerk kann nicht als letztes am SCSI-
Kabel betrieben werden.

Die Reihenfolge, in der die Laufwerke
am Kabel angeschlossen sind, muf nicht
mit ihrer SCSI-ID iibereinstimmen. Aber
nur das letzte Laufwerk darf mit
eingeschalteter Terminierung betrieben
werden, bei allen anderen miissen die
Widerstiande entfernt oder entsprechende
Jumper umgesteckt werden.

Viele SCSI-Laufwerke bieten die Mog-
lichkeit, die Terminierungsspannung zu
liefern, und haben dazu einen Jumper na-
mens ,, Termination-Power®. Der sollte
immer ausgeschaltet sein, da die Termi-
nierungsspannung normalerweise vom
Controller geliefert wird.

Der Rechner bootet nicht
von der gewiinschten Platte

An einen SCSI-Bus konnen aufser dem
SCSI-Controller sieben Einheiten (Fest-
platten, MO-Laufwerke, Streamer, CD-
ROM-Drives, Scanner) angeschlossen
werden. Jede Einheit hat eine eindeutige
SCSI-ID zwischen 0 und 6. Der SCSI-
Controller hat meist die ID 7. Die ID

Keiner gleicht dem
anderen: AbschiuB-
widerstinde fiir
SCSI-Gerate gibt es in
unterschiedlichsten
Ausfiihrungen. Die
groBen, steckerahnli-
chen gehiren zu
externen Geriten, die
kleinen zu internen
Komponenten.
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jedes SCSI-Laufwerks muf§ vom Benutzer
vor dem Einbau durch Jumper eingestellt
werden. Gebootet wird von der Festplat-
te mit der niedrigsten SCSI-ID.

Betreibt ein Rechner jedoch auch IDE-
Laufwerke, so wird vom Master-Drive
des ersten IDE-Kanals gebootet. Das
Booten von einem SCSI-Laufwerk ist
dann nicht moglich.

Wenn der Platz auf der
Platte zur Neige geht

Wenn es auf der Platte eng wird und das
Geld fur eine neue oder zusitzliche Plat-
te nicht reicht, sollte zuerst gepruft wer-
den, ob nicht das eine oder andere Pro-
gramm geloscht werden kann. Hiufig
bieten sich bei genauem Hinsehen noch
viele Moglichkeiten. Ein beliebter Ort fur
Dateileichen, die wertvollen Platz weg-
nehmen, ist das TEMP- oder TMP-Ver-
zeichnis. In ihm legen viele Programme
temporire Dateien an, die bei Verlassen
des Programms wieder geloscht werden.

Stiirzt das Programm jedoch ab oder
schaltet der Benutzer den Rechner
einfach aus, ohne das Programm oder

Windows korrekt zu beenden, bleiben oft
viele nutzlose Dateien zurick, die pro-
blemlos geloscht werden konnen.

Fin weiteres Loch, in dem wertvolle
Festplattenkapazitit verschwinden kann,
sind verlorene Cluster. Dies sind Spei-
cherbereiche auf der Festplatte, die zwar
als belegt markiert sind, aber zu keiner
Datei gehoren. Mit dem Befehl »Scan-
disk« unter DOS oder Windows 95
lassen sich diese Bereiche zuriickholen.

Sowohl MS-DOS 6.22 als auch Win-
dows 95 bieten die Moglichkeit, Teile der
Festplatte als komprimiertes Laufwerk
zu deklarieren. Dies wird dann unter ei-
nem zusitzlichen Laufwerksbuchstaben
angesprochen und bietet etwa das Dop-
pelte des Platzes, der auf dem tatsichli-
chen Laufwerk dafiir reserviert wurde.
Der Zugriff auf komprimierte Laufwerke
ist jedoch langsamer als der direkte Zu-
griff auf die Festplatte.

Wer seinen Rechner hauptsichlich
unter Windows NT oder OS/2 betreibt,
sollte eine Umstellung der Festplatten
von FAT- auf NTFS- beziehungsweise
HPFS-Partitionen ins Auge fassen. So
bringt zum Beispiel die Konvertierung ei-
ner zu 75 Prozent gefiillten 1-Gigabyte-
Platte vom FAT- zum NTFS-Format etwa
100 Megabyte Platzgewinn. Dariiber
hinaus ist es unter NTFS moglich, einzel-
ne Dateien oder Verzeichnisse kompri-
miert abzulegen und dadurch weiteren
Platz zu sparen. HPFS- und NTFS-Plat-
ten werden allerdings unter DOS und
Windows 95 nicht erkannt.

»Dir« oder der Dateimanager
zeigen unsinnige Datei- und
Verzeichniseintrage

Finden sich auf einer Festplatte plotzlich
sinnlose Datei- und Verzeichnisnamen,
sollten Sie mit dem Befehl »Scandisk«
eine Uberpriiffung vornehmen. Auf
Wunsch werden alle gefundenen Fehler
repariert. Allerdings sollten Sie auf jeden
Fall eine leere Diskette bereithalten, auf
der Scandisk den Zustand vor der Repa-
ratur speichert. Denn manchmal kann es
vorkommen, dafs eine Festplatte nach
einer Reparatur in schlimmerem Zustand
ist als vorher. In diesem Fall konnen mit
Hilfe der Diskette die Anderungen
wieder riickgingig gemacht werden.
Haufigster AnlafS fir defekte Verzeich-
nisstrukturen ist das unkontrollierte Aus-
schalten des Rechners im laufenden Be-
trieb. Daher sollte ein Rechner nur dann
ausgeschaltet werden, wenn vorher alle
aufgerufenen Programme einschliefSlich
Windows beendet wurden.
Ulrike Proeller
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Soundkarte

@® Speaker-out fir passive
Lautsprecher

oder Stereoanlage
@ MikrofonanschluB

O Line-in fur die Aufnahme von
externen Geraten

© FM-Synthesizer
©® CD-ROM-Anschliisse

@ Gameport und MIDI-AnschluB

©® Line-out fur Aktivlautsprecher

@ Digital Signal Prozessor (DSP)

Spiele funktionieren prachtig,

eine Audio-CD aber nicht;
die Laufwerkslampe ist an,
doch ist nichts zu héren

Der Synthesizer-Chip der Soundkarte
wird in dieser Betriebsart nicht benotigt.
Die Karte fungiert beim Abspielen von
Audio-CDs nur als Mischer. Daher
missen Sie den ersten Blick auf das
Mischpult (oft MIXER.EXE) richten.
Steht der Regler »Line In« auf dem
unteren Anschlag oder ist das Kistchen
mit der Bezeichnung »Mute« (Stumm-
schaltung) angekreuzt, haben Sie den

Ubeltiter gefunden.
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Waren hier alle Einstellungen richtig,
ziehen Sie versuchsweise das Kabel fiir
die (Aktiv-)Lautsprecher aus der Sound-
karte und stecken es an der Vorderseite
des CD-ROM-Laufwerks ein. Vorher
mussen Sie die Boxen ausschalten oder
leise drehen, sonst werden die Lautspre-
cher und Ihre Trommelfelle traktiert! Ist
immer noch nichts zu horen, liegt der
Fehler beim Laufwerk. Ist jedoch Musik
vernehmbar, dann ist das Audiokabel
zwischen CD-Laufwerk und Soundkarte
schuld. Hier gibt es nun mehrere Mog-
lichkeiten: Das Kabel ist verpolt oder
sitzt nicht mehr fest in der Buchse. Die
Abhilfe ist leicht und kostet kein Geld;
das Kabel mufl richtig angeschlossen
werden. Oder es ist kein Kabel vorhan-
den oder das falsche.

Dank der vielen Hersteller von
Soundkarten und CD-ROM-Laufwerken
hat sich bei diesen Kabeln ein Wildwuchs
von ,,Normen“ entwickelt, dem man nur
im gut sortierten Fachhandel mit den
Handbiichern von CD-Laufwerk und
Soundkarte unterm Arm begegnen kann.

Die Soundblaster funktioniert
in einem anderen Rechner
tadellos, im eigenen dagegen
will kein Spiel funktionieren

Das Problem konnte auch lauten: Immer
wenn ich unter Windows einen Druck-
auftrag starte, kommen aus den PC-Laut-
sprechern fiese Tone.

Frithere Generationen der Sound-
blaster und viele Klone haben als Stan-
dardeinstellung (meist per Jumper) den
Interrupt 7. In fast allen PC liegt auf
diesem Unterbrechungskanal aber auch
die erste parallele Schnittstelle, an der der
Drucker seinen Dienst verrichtet. Einen
Interruptkanal konnen sich zwei Gerite
aber nicht teilen, da das PC-Konzept dies
nicht vorsieht (IBM dachte sich damals
bei der Entwicklung des ISA-Busses, dafs
16 Kanile auf ewig ausreichen wiirden).

Die erste Wahl fur die Soundblaster ist
der IRQ 5. Die meisten Spiele kommen
damit zurecht und seit geraumer Zeit
liefert auch Creativ Labs das Original mit
dieser Default-Einstellung aus.
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Gelegentlich treten Probleme
mit der Wavetable-Karte auf,
die auf Adresse 220h und IRQ 5
eine Soundblaster emuliert

Auf der Jagd nach freien Interrupts
haben auch Sie daneben geschossen. Der
Interrupt 5 wird gern auch von Netz-
werkkarten oder der zweiten parallelen
Schnittstelle belegt. Beim Konflikt mit
der Netzwerkkarte hilft es, diese per
Jumper oder Konfigurationsprogramm
auf einen freien Unterbrechungskanal
(10, 11 oder 12) zu legen. Eine LPT2-
Schnittstelle 163t sich haufig nur auf IRQ
5 oder 7 stellen; wobei 7 schon an die
erste parallele Schnittstelle (LPT1) verge-
ben ist. Priifen Sie daher, ob der zweite
Druckerport wirklich benotigt wird.
Wenn nicht, deaktivieren Sie ihn.
Andernfalls ist zunachst zu priifen, ob
die von Thnen verwendete Soundblaster-
Software auch mit anderen Interrupts
zurechtkommt. Ja? Andern Sie im
Soundkarten-Setup unter der Rubrik
»Soundblaster-Emulation« die »5« zum
Beispiel auf »10«. Verweigern die
Blaster-Programme bei dieser Einstellung
den Dienst, dann ist es den etwas skurri-
len Versuch wert, den LPT2 ohne Inter-
rupt zu betreiben. Dazu ist in der Regel
der dazugehorige Jumper zu entfernen.
Schlieflen Sie aber an eine auf diese Art
invalidisierte Schnittstelle nie einen GDI-
Drucker oder einen Drucker an, dessen
Treiber auf einen IRQ angewiesen ist!

In einem PCI-PC steckt ein
Soundblaster-Klon; unmittelbar
nach dem Start von Windows
hangt der Rechner

Ein Blick ins CMOS-Setup ist angesagt.
Unter der Rubrik »Plug & Play« oder
»PCl« wird eingetragen, welche Inter-
rupts fur ISA-Karten frei sind. Daraus
errechnet sich das BIOS die fur die PCI-
Steckkarten nutzbaren Unterbrechungs-
kanile. Ist die Soundkarte nun auf IRQ 5
konfiguriert, muf$ dieser Interrupt als
von ISA verwendet eingetragen werden.

Der an der Soundkarte
angeschlossene Joystick
macht, was er will

Vielleicht besitzt der Rechner doch einen
Gameport, von dem Sie nichts wissen. In
manchen PC ist einer eingebaut, ohne
dafd eine Joystickbuchse nach aufsen ge-
fithrt ist. Das ist manchem Computer-
hindler egal, Thnen nun aber nicht, da Sie
jetzt zwei Gameports besitzen. Das fiihrt
zu Konflikten. Klarheit konnen Sie sich

verschaffen, wenn Sie den Gameport auf
der Soundkarte deaktivieren und auch
die Soundkarte kurzzeitig ausbauen. Mit
dem Programm MSD kann leicht festge-
stellt werden, ob es immer noch einen
Gameport gibt: Steht neben »Other
Adapters...« »Game Adapter«, haben Sie
es mit einem Doppelganger zu tun. Gute
Karten haben Sie, wenn per Jumper oder
CMOS-Setup (bei On-Board-Adaptern)
der Port deaktivierbar ist. Ansonsten
kommen Sie nicht darum herum, den
On-Board-Adapter zu benutzen.

Die Wavetable-Karte spielt
unter Windows bestes General-
MIDI, aber kein DOS-Spiel
kommt in den Genuf3 von MIDI
Spiele und andere DOS-Programme
verlangen fiir MIDI das sogenannte
MPU-401-Interface. Viele Wavetable-
Karten haben das nicht implementiert.
Gliicklicherweise gibt es bei den meisten
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PC und Stereoanlage bilden zusammen
mit dem Audiokabel und Sound-
karte/Verstarker eine Spule mit einer
Windung. In dieser wird durch das in
Wohn- und Arbeitsraumen immer vor-
handene 50-Hertz-Storfeld (Stromver-
sorgung, Netzspannung) ein Strom indu-
ziert, der dann in der Stereoanlage ver-
stirkt zu horen ist. Nun wird mancher
sagen, meine Anlage ist doch gar nicht
geerdet. Sie ist es meist doch, da der
Schirm der Radio-Antennenleitung geer-
det ist. Hier hilft ein sogenannter Man-
telstromfilter weiter, der zwischen Anten-
nenkabel und Receiver einzubauen ist.
Diesen erhilt man im Antennenfachhan-
del oder bei Elektronikversendern.

Die Soundkarte wird unter
Windows 95 nicht erkannt

Soweit muf es nicht kommen. Manche
Soundkarten kann Windows 95 nicht
von sich aus bei der Installation erken-
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Software ersetzt Hardware: Ein
Programm emuliert die MPU-401-
Schnittstelle bei einigen Wavetahle-
Soundkarten

ein spezielles TSR-Programm. Das ist ein
Tool, das einmal gestartet wird und dann
im Speicher verbleibt. Es emuliert MPU-
401 und hilft so aus der Misere.

Anwender, deren Karte ein solches
Emulationsprogramm vom Hersteller
nicht beigepackt bekommen haben,
schauen leider in die Rohre.

Seit die Soundkarte iiber

Kabel an der Stereoanlage
angeschlossen ist, hort man
standig ein Brummen

Das Brummen ist die Wechselstrom-
frequenz von 50 Hertz. Es ist eine soge-
nannte Brummschleife entstanden. Die
unterschiedlichen Erdungspunkte von

IO Q Cnrp.. AL
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nen. Das passiert oft dann, wenn sie auf
etwas auflergewohnliche Hardware-
Werte gestellt sind. Nachdriickliche War-
nung: Versuchen Sie nicht, die im Liefer-
umfang der Karte befindlichen Win-
dows-3.1-Treiber zu installieren. Rufen
Sie statt dessen in der Systemsteuerung
»Hardware« auf. Klicken Sie auf »Wei-
ter« und aktivieren im neuen Fenster den
Schalter »Nein«. Mit »Weiter« gelangen
Sie zu »Hardwareassistent«. Wenn Sie
unter »Hardwaretypen« die Zeile »Au-
dio-, Video- und Game-Controller«
wihlen, erscheint mit » Weiter « eine Liste
mit Herstellern und Modellen, in der Sie
meist die eigene oder eine kompatible
Karte finden.

Ist dies nicht der Fall, kann unter
»Hardwaretypen« der Punkt »Andere
Komponenten« manchmal Erfolg be-
scheren. Wenn nicht, fiihrt kein Weg am
Stébern in Mailboxen oder am Gang
zum Hindler vorbei. Jan Kleinert
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Nach der Installation der
neuen Grafikkarte fiahrt der

Rechner nicht mehr hoch

Falls Thre Grafikkarte keinen gravieren-
den Hardwarefehler aufweist, liegt ein
Adrefkonflikt mit einer anderen Steck-
karte oder einem Speichermanager vor.
Um den Fehler zu beseitigen, befolgen Sie
die Tips ,,Speichermanager und Erweite-
rungskarte kollidieren; das System stiirzt
ab“ und ,,Zwei Erweiterungskarten kol-
lidieren; das System stiirzt ab“ im Ab-
schnitt ,,Computer®.

Wenn Sie eine serielle Schnittstellen-
karte fir COM4 verwenden und nun
eine Beschleunigerkarte mit S3-Chip ein-
gebaut haben, wird Thr Rechner ebenfalls
von einem AdrefSkonflikt lahmgelegt,
denn beide verwenden die gleiche Port-
adresse. Da die Schnittstellenkarten ibli-
cherweise die im PC vorgesehene Adres-
se 2E8h verwenden, sollten Sie im Hand-
buch nachlesen, ob sich die I/O-Karte auf
eine andere Adresse einstellen 14f3t.

Besitzen Sie eine Hauptplatine mit
integriertem  Grafikchip, miissen Sie
tiberpriifen, ob die On-Board-Grafik ab-
geschaltet ist. Das Manual Thres Boards
informiert Sie Giber die notigen Schritte.

Der Monitor bleibt schwarz
oder zeigt einen Farbstich

Keine Panik, Thr Bildschirm ist wahr-
scheinlich noch in Ordnung. Uberpriifen

Sie zuerst den korrekten Sitz des Netz-
und VGA-Kabels. Kontrollieren Sie, ob
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© MonitoranschluB

©® RAM-DAC (Random
Access Memory-Digital to
Analog Converter); er erzeugt
das Monitorsignal

©® Grafikbeschleuniger-Chip
@ Videospeicher
0 Video-BIOS

sich die Pins im VGA-Stecker verbogen
haben. Falls Sie BNC-Anschliisse ver-
wenden, hat sich vielleicht ein Kabel
gelost oder Sie haben die Signalquelle am
Monitor nicht umgestellt. Beachten Sie
auch, dafl BNC-Kabel und Monitor-
buchsen richtig zugeordnet sind.

Um einen Bruch im Kabel auszu-
schliefSen, sollten Sie die Strippen eines
Freundes oder Nachbarn ausprobieren.
Nun priifen Sie noch die Grafikkarte:
Sitzt sie gerade und haben alle Pins Kon-
takt mit dem Slot? Bevor Sie den Moni-
tor in die Werkstatt bringen, sollten Sie
ihn noch an einem anderen Rechner
testen. Versuchen Sie jedoch auf keinen
Fall, das Gerit selbst zu reparieren, da
einige Bauteile auch nach der Trennung
vom Netz noch Hochspannung fiihren.

Grafische Elemente von
Windows 3.x werden
falsch dargestelit

Werden Meniis und Buttons oder gar
ganze Textpassagen Ihrer Bedienober-
flache nicht richtig dargestellt, handelt es
sich meist um einen Treiberfehler. Besor-
gen Sie sich bei Threm Hiandler oder aus
der Herstellermailbox die neuste Treiber-
version fir Thren Grafikadapter. Werden
jedoch nach dem Wechsel in den Echtfar-
benmodus einige Icons geschwirzt ange-
zeigt, ist der Treiber unschuldig. Hier
spielen Thnen Windows-interne Probleme
einen Streich. Richten Sie statt grofler
Gruppen mehrere kleine ein.

Nach der Installation der Gra-
fikkarte erscheint beim Start
von Windows 3.x die Meldung
»WGAOEM.FON nicht gefunden«

Hier handelt es sich um einen Bug in der
Installationsroutine der Karte. Das Setup
kopiert einige Dateien fur Windows nicht
ordnungsgemafs auf Thre Festplatte.
Suchen Sie zunichst die zur Fehlermel-
dung gehorenden Dateien auf den Instal-
lationsdisketten. Da sie meist in kompri-
mierter Form vorliegen, konnen Sie diese
vom DOS-Prompt aus mit dem Befehl
»EXPAND VGAOEM.FO_ C:\WIN-
DOWS\SYSTEM\VGAOEM.FON« in
das richtige Verzeichnis entpacken. Star-
ten Sie danach Windows erneut.

Ein neues DOS-Spiel will auf
lhrem Rechner nicht laufen

Einige Spiele, die fiir einen VESA-
Modus wie 800 x 600 Punkte in 256 Far-
ben programmiert wurden, versagen
ihren Dienst, wenn die Karte nicht
VESA-kompatibel ist (VESA, Video Elec-
tronics Standard Association). Moderne
Grafikkarten bieten fur DOS-Program-
me auch diese Modi jenseits von Stan-
dard-VGA (640 x 480 Punkte in 16
Farben) und MCGA (320 x 200 Punkte
in 256 Farben). Bei einigen Adaptern
sind sie iiber das Karten-BIOS, bei ande-
ren iiber die Disketten verfiigbar, so dafd
sie als TSR-Programme (TSR, Terminate
and Stay Resident) geladen werden.

Um zu priifen, ob Thre Karte VESA-
kompatibel ist, konnen Sie Microsofts
Diagnoseprogramm MSD im Verzeichnis
\DOS oder \WINDOWS verwenden. Da-
zu klicken Sie nach dem Start von MSD
auf den Button »Video... «.

Doch nicht immer ist die Grafikkarte
der Stindenbock. Haufig benotigen die
Spiele im DOS-Bereich mehr freien Spei-
cher, als Sie zur Verfugung haben. Versu-
chen Sie, zum Beispiel durch Hochladen
von Treibern mehr Platz zu schaffen. Als
dritte Fehlerquelle kommt Thre Sound-
karte in Frage (sieche den Abschnitt
»Soundkarte®). Johann Sedlbauer
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CD-ROM-Laufwerk

B
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Nach dem Einbau eines inter-
nen Laufwerks fahrt die Schub-
lade nicht mehr heraus

Das kommt vor, wenn rohe Krifte sinn-
los walten. Die Einbauschichte sind in
manchen PC-Gehiusen einfach um weni-
ge Millimeter (1 bis 2 Millimeter gentigen
bereits) zu grof§ geraten. Schraubt man
nun das CD-ROM-Laufwerk bomben-
fest an, ist es schnell passiert, dafS sich das
Laufwerksgehduse etwas verzieht und
die Schublade nicht mehr ausfihrt. Auch
bei der Linge der Befestigungsschrauben
ist Vorsicht geboten. Dringen sie zu tief in
das Laufwerk ein, kann das irreparable
Schiden im Inneren hervorrufen.

Trotz Smartdrive sind
die Ladezeiten von
CD-ROM-Spielen sehr lang

Meist ist eine falsche Reihenfolge in den
Startdateien vom DOS-Cacheprogramm
SMARTDRV.EXE und von MSCDEX
.EXE der Grund allen Ubels. Richtig ist,
SMARTDRYV nach MSCDEX zu laden,
denn erst nach dem Laden von MSCDEX
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ist der Laufwerksbuchstabe dem System
bekannt. Nur dann lidt das Cachepro-
gramm das entsprechende Modul zur
Unterstiitzung von CD-Laufwerken.

In diesem Zusammenhang ist auch
darauf hinzuweisen, daf$ man den Tasta-
turtreiber KEYB.COM unbedingt vor
SMARTDRYV laden sollte. Festplatten-
daten werden sonst beim System-Warm-
start — Stichwort: Affengriff — nicht aus
dem Cache zuriickgeschrieben; Daten-
verluste sind die Folge.

Haufige Lesefehler bei
SCSI-CD-ROM-Laufwerken

Sie sollten Thren SCSI-Bus tiberpriifen!
Beide Enden des Busses miissen mit
Widerstanden, den Terminatoren, abge-
schlossen sein. Am einen Ende, dem
internen, ist eine Festplatte oder das CD-
ROM-Laufwerk terminiert. Am anderen
Ende ist es, falls vorhanden, ein externes
Gerat oder der Controller. Moglicher-
weise haben Sie vergessen, nach Benut-
zung eines externen SCSI-Gerites den
SCSI-Controller wieder zu terminieren?
Oder Sie haben ein externes Gerit ange-

Im Detail

© Buchse fiir das Audiokabel

® AnschluB fiir das Flachband-
kabel

©® AnschiuB fir die Spannungs-
versorgung

@ Abtastkopf mit Laseroptik

© Schrittmotor fiir Steuerung
des Abtastkopfs

O Antriebsmotor
@ CD-Schublade

schlossen und vergessen, beim Controller
die Terminierung abzuschalten?

Bei SCSI-Adaptern — wie etwa dem
Adaptec 1542CF oder 2940 — kann die
Terminierung des Controllers per einge-
bauter Software ein- beziehungsweise ab-
geschaltet werden. Sie gelangen zu diesen
Einstellungen, indem Sie nach dem Ein-
schalten des Computers [Strg] und [A]
driicken. Treten beim CD-ROM-Lauf-
werk hadufig Lesefehler auf, sollten Sie
mit Hilfe dieser Software die Terminie-
rung einschalten. Setzen Sie also die ent-
sprechende Einstellung auf »enabled«.

Nach dem Einbau eines
Atapi-CD-ROMs ist der Zugriff
auf die Festplatte langsamer

Das liegt vermutlich daran, daf$ das CD-
ROM-Laufwerk am gleichen IDE-Kanal
des Enhanced-IDE-Controllers ange-
schlossen ist. Dieser richtet sich, wenn es
um Transferraten geht, immer nach dem
langsamsten angeschlossenen Gerit, in
diesem Fall dem CD-ROM-Laufwerk.
Losen lif3t sich das Problem, indem das
CD-Laufwerk an den zweiten IDE-Kanal
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angeklemmt wird. Ist auf dem Controller
kein zweiter vorhanden, helfen nur der
Austausch gegen einen Zweikanal-
Controller oder der Einbau eines zusitz-
lichen EIDE-Controllers.

Das CD-Laufwerk produziert
nur bei bestimmten CDs
Lesefehler

Dann sind die CDs vermutlich ver-
schmutzt oder verkratzt. Im ersten Fall
hilft das Sdubern mit einem weichen
Tuch. Sollten Kratzer auf der CD sein,
bricht sich der Laserstrahl und kann
nicht mehr jedes Bit lesen. Eine derart be-
schidigte CD konnen Sie vielleicht mit
einem Pflegeset fiir rund 20 Mark wieder
reparieren (CHIP 9/9S, Seite 276). Dazu
wird die CD-ROM mit einer speziellen
Paste und feinem Schleifpapier bearbei-
tet, bis die Kratzer verschwunden sind.
Allerdings sollten Sie sich genau iiberle-
gen, ob der Aufwand lohnt - tiefe Krat-
zer bediirfen schon einiger Stunden
geduldiger Polierarbeit.

Weder CD-i noch eine Video-CD
lassen sich abspielen, obwohl
laut Handbuch das CD-ROM-
Laufwerk beide unterstiitzt

Mit der Unterstiitzung des CD-ROM-
Laufwerks ist es nicht getan. Fur die
Decodierung der Spielfilme oder Musik-
videos auf den Silberscheiben ist eine
MPEG-Decoderkarte notig. Ist die nicht
vorhanden, laufen weder CD-i noch eine
Video-CD.

Kann man unter Windows 95
iiberpriifen, ob das CD-Lauf-
werk richtig konfiguriert ist?

Ja. Offnen Sie die »Systemsteuerunge,
klicken Sie auf das Icon »System« und
wechseln zur Karte »Gerdte-Manager«.
Im dort vorhandenen Fenster muf§ ein
kleines Icon »CD-ROMc« existieren. Ist
das nicht der Fall, kennt Windows 95 das
CD-ROM-Gerit nicht und der »Hard-
wareassistent« in der »Systemsteuerung«
muf$ bemiitht werden.

Ein Doppelklick auf das Icon »CD-
ROM<« muf§ nun die Bezeichnung des
eigenen CD-Laufwerks sichtbar machen.
Noch genauere Informationen bekommt
man nach der Betdtigung des Buttons
»Eigenschaften«. Sieht das Ganze plausi-
bel aus, schliefen Sie die Systemsteue-
rung wieder und 6ffnen mit einem Text-
editor (etwa EDITOR.EXE) nacheinan-
der die CONFIG.SYS und die AUTO-
EXEC.BAT.

In diesen Dateien deaktivieren Sie nun
alle Treiber fiir das CD-Laufwerk und
MSCDEX.EXE, indem Sie »REM« an
den Anfang der Zeilen setzen. Jetzt star-
ten Sie den Rechner neu und sehen in der
Systemsteuerung nach, ob das Laufwerk
noch vorhanden ist. Wenn ja, arbeiten Sie
ab jetzt mit den stabileren und schnelle-
ren 32-Bit-Treibern. Wenn nein, rufen Sie
den »Hardwareassistenten« auf und ver-
suchen Thr Gliick nochmals. Wenn das
keinen Erfolg bringen sollte, mussen Sie
die REMs in den Startdateien entfernen
und mit den alten Treibern arbeiten.

Bei der Ausfiihrung groBer
EXE-Files von der CD
meldet Windows 3.1x oft
Schutzverletzungen

Manche ilteren CD-ROM-Laufwerke
und deren Treiber produzieren mitunter
Lesefehler, die unerkannt bleiben. Das
passiert immer dann, wenn von der CD
Daten gelesen und gleichzeitig Daten auf
die Festplatte geschrieben werden.

Der Hintergrund ist folgender: Bei ein-
geschaltetem Smartdrive-Cache fiir das
CD-Laufwerk werden nach einem Lese-
zugriff prophylaktisch einige Kilobyte
mehr von der CD gelesen. (Die Grofse

dieses ,,Read-Ahead“-Puffers wird iibri-
gens mit dem Smartdrive-Schalter /M:
eingestellt.) Das erhoht zwar die Perfor-
mance, ist aber in dem oben geschilder-
ten Fall todlich. Gibt der Prozessor
wihrend dieser Zeit den Befehl, auf die
Festplatte Daten zu schreiben, kann
dabei die Datentibertragung vom CD-
Laufwerk gestort werden. Lesefehler sind
die Folge. Das fillt bei EXE-Dateien
besonders auf, da ausfithrbarer Code
jede Verfilschung tibelnimmt.
GewifSheit konnen Sie sich verschaf-
fen, wenn Sie 50 bis 100 Megabyte
Daten hintereinander in ein Temporir-

verzeichnis auf der Festplatte kopieren.
AnschliefSend vergleichen Sie die Dateien
etwa mit dem DOS-Befehl »FC«. Ein
kurzes Beispiel: »FC D:\BILDER\*.*
CATEMP\BILDER\*.*  C:\ERGEBNIS
.TXT«. Die Datei C:\ERGEBNIS.TXT
enthalt nun das Protokoll des Vergleichs.
Ist auch nur eine der Dateien nicht iden-
tisch, War der oben beschriebene Effekt
die Ursache.

Abhilfe ist oft durch den Schalter /U
von Smartdrive moglich, der den Cache
fir das CD-Laufwerk abschaltet. Das
verlangsamt zwar die Lesevorginge von
der CD, sollte das Problem jedoch besei-
tigen. Schauen Sie sich auflerdem in
Mailboxen oder auf Treiber-CD-Samm-
lungen nach einem neuen Treiber fiir das
CD-Laufwerk um.

Beim Abspielen von Video-CDs
entstehen auf dem Bildschirm
lastige ,,Klotzchen*

Dieser unerwiinschte Effekt geht oft mit
storenden Tonaussetzern einher. Der
Grund: Bei der MPEG-Decodierung wird
der Datenstrom von der CD kurzzeitig
unterbrochen. Das ist gewohnlich ein un-
trugliches Zeichen fiir Kratzer oder Fin-
gerabdriicke auf der CD-ROM-Ober-

Blitzblank:

Eine verschmutzte
oder zerkratzte
CD laBt sich mit
einem Pflege- und
Reparaturset
wieder flott-
machen

fliche. Das Fehlerkorrektursystem des
Laufwerks versucht daraufhin, die Daten
zeitaufwendig doch noch zu ermitteln.
Auch ein schnelles Vierfach-Laufwerk
hat mit diesem Effekt zu kampfen, da
Video-CDs und CD-is mit Single-Speed
gelesen werden. Abhilfe verspricht
zunichst einmal die Reinigung der CD-
Oberflache. Hilft auch dies nicht weiter,
informieren Sie sich beim Hersteller, ob
ein sogenanntes Firmware-Update mog-
lich ist, das eine weniger zeitintensive
Fehlerkorrektur beinhaltet. Dafiir mufS
in aller Regel das Laufwerk eingeschickt
werden. Andreas Filip, Jan Kleinert
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Es wird keine Verbindung
aufgebaut, sondern die Mel-
dung »No Carrier« oder »No
Dialtone« ausgegeben

Diese beiden Meldungen haben ihre
Ursache in einem nicht korrekt einge-
stellten Wahlverhalten des Modems. So
wird »No Carrier« immer dann ausgege-
ben, wenn Sie das Modem nach dem
sogenannten Dialtone-Verfahren (das
Kiirzel »DT« steht fiir Dial Tone) wihlen
lassen, die Vermittlungsstelle der Tele-
kom aber noch Pulswahl verlangt (das
Kiirzel »DP« steht fiir Dial Pulse).
Durchforsten Sie Thre Terminalsoftware
nach entsprechenden Eintriagen, die sich
meist in Meniipunkten wie «Konfigurati-
on«, »Settings« oder »Modem Options«
finden. Hier miissen Sie das Wihlverhal-
ten auf » ATDP« stellen.

Tritt dieser Effekt nur bei der Anwahl
einiger Mailboxen auf, liegt dies nicht an
der Wahl des Wihlverfahrens, sondern
IThr Modem und das der Gegenseite
konnen sich einfach nicht verstindigen.

»No Dialtone« wird etwa immer dann
ausgegeben, wenn die Wihleigenschaf-
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ten nicht richtig auf die Nebenstellenan-
lage abgestimmt sind. In diesen Fillen
wartet das Gerdt vergeblich auf ein
Amtszeichen. Die Losung: Veranlassen
Sie das Modem, ,blind“ zu wihlen.
Dafir ist bei allen Hayes-kompatiblen
Modems der Parameter »Xn« zustindig,
wobei firr »n« Zahlen von 0 bis 7 erlaubt
sind (die Parameter sind Modem-
abhingig!).

Allgemeingultige Hinweise sind hier
leider nicht moglich, da viele Modemher-
steller in Sachen Wihlverhalten ihr eige-
nes Siippchen kochen. Doch diirften
viele Anwender mit dem Befehl » ATX3«
oder »ATXO0« ans Ziel gelangen. Eines
gilt es allerdings zu beachten: Je nach ver-
wendetem Parameter und Modemtyp
erkennen manche Gerite nicht mehr, ob
etwa die Gegenstelle besetzt ist. Oft hilft
dann nur noch der Blick ins Handbuch.

Das Modem wird von der
Terminalsoftware nicht

immer richtig initialisiert

Eine Marotte hat sich inzwischen bei
vielen DFUlern eingeschlichen. Thr

© AnschluBbuchse fir
Telefonkabel

® AnschluB fir serielles Kabel
(RS 232)

©® stromversorgung

@ Rockwell-Controller

©® EPROM mit Firmware

O Modemchip (,Datenpumpe*)

Motto lautet offensichtlich: kein Initiali-
sierungsstring (auch als Init-String
bezeichnet) ohne den sogenannten Soft-
ware-Reset, bei dem die Grundkonfigu-
ration des Modems erneut geladen wird.

So findet sich in vielen Terminalpro-
grammen in den Konfigurationsangaben
als erstes die Anweisung » ATZ «, gefolgt
von weiteren Befehlen. Doch dabei gilt es
zu beachten, daff Modems wihrend des
Zurticksetzens keine Befehle entgegen-
nehmen konnen und es so hin und wieder
vorkommen kann, daff Kommandos
hinter dem »ATZ« ,verschluckt* und
deshalb doch nicht geladen werden.
Abhilfe verspricht hier nur eins: Nach der
Anweisung » ATZ« muf§ unbedingt eine
kurze Pause eingelegt werden. Der
Hayes-Befehlssatz sieht dafiir das Tilde-
Zeichen vor. Also wenn schon, dann
»ATZ « und danach erst die ganzen
weiteren Parameter.
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Das Modem hebt nicht ab, auf
dem Monitor erscheinen nur
unzdhlige »Ring«-Meldungen

Dem Modem auf die Spriinge zu helfen
und es bei einem Anruf zum Abheben zu
bewegen, ist nicht schwierig. Meistens ist
der Eintrag im SO-Register der Ubeltiter.
Dieses Register legt fest, nach wie vielen
Klingelzeichen eine Modemverbindung
aufgebaut werden soll. Steht hier eine
»0«, hebt das Gerit nicht ab.

Mit dem Befehl » ATS0?« erfahrt man
die aktuellen Werte des Registers. Um die
Einstellungen zu verandern, tippen Sie
einfach die Anweisung »ATSO=n« ein.
Anstelle von »n« geben Sie an, nach wie
vielen Klingelzeichen abgehoben werden
soll. Werte zwischen 2 und 6 sind hier zu
empfehlen.

Die Ubertragungsraten

sind niedrig, vor allem, wenn
nicht komprimierte Dateien
iibertragen werden

Das deutet auf eine zu niedrig konfigu-
rierte Schnittstellengeschwindigkeit zwi-
schen PC und Modem hin. Moderne Mo-
dems mit Datenkompression und Fehler-
korrektur benotigen eine hohere Schnitt-

stellengeschwindigkeit, um ihre volle Lei-
stungsfihigkeit ausspielen zu konnen.
Folgende Mindestwerte haben sich als
guter Kompromif§ herausgestellt: Die
Schnittstellengeschwindigkeit sollte min-
destens doppelt so hoch sein wie die
Ubertragungsrate iiber das Telefonnetz.
Als Faustformel gilt also: Ein 14.4er-Mo-
dem sollte mit einer Schnittstellenge-
schwindigkeit von mindestens 38 400 Bit
pro Sekunde und ein 28.8er mit minde-
stens 57 600 Bit pro Sekunde gefiittert
werden. Besitzer moderner Schnittstel-
lenhardware, die problemlos diese
Geschwindigkeiten verarbeiten kann,

Gettieg powt 2 o port address ZFE to baud pate 24880

sollten Raten von 57 600 beziehungswei-
se 115 200 Bit pro Sekunde wahlen.

Im Normalfall miften Sie mit richtig
konfigurierter Schnittstelle bei gepackten
Dateien und einem 14.4-Modem eine
Ubertragungsrate von rund 1600 Zei-
chen pro Sekunde erreichen. Die Uber-
tragung eines 1 Megabyte groflen Files
diirfte also um die elf Minuten dauern,
und moderne V.Fast-Modems miifSten
bereits in rund fiinf Minuten fertig sein.

Eins gilt es auf alle Falle zu beachten:
Damit auf dem Weg zwischen Modem
und PC keine Daten verlorengehen kon-
nen, mussen Sie noch den sogenannten
Hardware-Handshake aktivieren, der
den Datenfluf zwischen den Schnittstel-
len kontrolliert. Und zwar in der
Terminalsoftware und im Modem.

Es werden haufig Fehler gemel-
det, die Ubertragungsgeschwin-
digkeit sinkt dadurch erheblich

Highspeed-Modems verlangen nach mo-
derner Hardware. Oft findet sich die
Ursache fir haufige CRC-Fehler in veral-
teten seriellen Schnittstellenbausteinen.
Ein sogenannter 16550-Chip oder UART
sollte es schon sein, wenn Schnittstellen-
geschwindigkeiten von 38 400 Bit pro

Hilfestellung:

Das Shareware-
Tool Modem Doctor
sorgt bei der
Fehlersuche fiir
eine professionelle
Diagnose. Das
Programm finden
Sie auch auf den
Disketten zur
Pannenbhilfe.

Sekunde oder mehr bendétigt werden.
Wer sich nicht sicher ist, ob sein Rechner
iber diese Chips verfiigt, sollte diese
beispielsweise mit MSD.EXE oder dem
leistungsfihigeren Modem Doctor (im
CHIP-Forum von Compuserve oder auf
den Utility-Disketten) iiberprifen.

Zunachst funktioniert der
Download problemlos,

spater sinkt aber die Uber-
tragungsrate in den Keller

Fiir das Absinken der Ubertragungsrate
gibt es im wesentlichen eine Ursache.

Tritt dieser Effekt nur hin und wieder
auf, ist meist eine wihrend der Verbin-
dung schlechter werdende Leitungsqua-
litat die Ursache. Diese veranlafst die
Modems, die Ubertragungsrate Schritt
fur Schritt zu reduzieren.

Ein solches Verhalten wird Fall Back
genannt, den alle Modems beherrschen.
Verbessert sich die Leitungsqualitit wie-
der, konnen Modems nach einer erneuten
Absprache (einem als Fall Forward be-
zeichneten Vorgang) wieder auf eine
schnellere Ubertragungsgeschwindigkeit
hochschalten. Soweit zumindest die
Theorie.

Voraussetzung ist zunichst, daf$ beide
Modems Fall Forward - V.34-Modems
beherrschen in aller Regel diese Funktion
— unterstiitzen und sie auch aktiviert ist.
Hiertiber sollte das Modemhandbuch
Auskunft geben. Zweites Problem: Wie
sind die Modems der Gegenstelle konfi-
guriert? Hat der Betreiber des Online-
services diese Features nicht aktiviert,
konnen Sie die Sache bereits vergessen.

In der Praxis gilt: Bei rapide sinkenden
Ubertragungsraten helfen oft nur ein
Abruch der Ubertragung und eine erneu-
te Anwahl des Systems — in der Hoff-
nung, eine bessere Leitungsqualitit zu er-
wischen. Oft kommt der erneute Aufbau
der Verbindung billiger zu stehen, als
stundenlang groflere Datenmengen im
Kriechtempo herunterzuladen. Moderne
Download-Protokolle wie Zmodem kon-
nen die Ubertragung dann wieder an der
gleichen Stelle aufnehmen.

Das Modem legt nach einer
Dateniibertragung oder

bei Arbeitslosigkeit nicht
selbstindig auf

Wer sichergehen will, daf§ sein Modem
die Verbindung trennt, wenn es eine
bestimmte Zeit lang nichts zu tun hat,
sollte den sogenannten Inaktivity-Timer
aktivieren. Dieser legt den Zeitraum fest,
nach dem ein Modem auflegt, wenn
keine Daten tbertragen werden. Der
Pferdefuf an der Geschichte: Leider
unterstiitzen nicht alle Modems diese
Funktion.

Welchen Befehl Sie dafiir eingeben
miissen, kann nicht generell angegeben
werden. Hier hilft nur ein Blick in das
Handbuch weiter. Besitzer eines Hayes-
Modems beispielsweise miissen dafur die
Werte des Registers S73 verdndern. So
wirde etwa der Befehl »ATS37=60«
dafiir sorgen, daf§ das Gerit nach einer
Inaktivitdt von 60 Sekunden selbstindig
und automatisch wieder auflegt.

Andpreas Filip
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Im Detail:
Tintenstrahldrucker

@ Papiereinzugsfach mit
Fuhrung

@ Papierforderwalze

@® Schrittmotor fiir den
Druckkopf

@ Druckkopf mit Tintenpatronen

© Centronics-Schnittstelle fur
paralleles Kabel

@ Papierausgabefach

Farben und Grauwerte
werden falsch gedruckt

Nach der Installation von Windows 95
fallen bei Laserdruckern oft die Grau-
werte unter den Tisch, bei Farb-Tinten-
strahldruckern werden die Farben nur in
groben Farbklecksen ausgegeben. Ob-
wohl der richtige Druckertreiber instal-
liert ist, stimmen Bildschirm und Druk-
kerausgabe nicht tiberein.
Problemlosung: Ist ein Laserdrucker
am PC angeschlossen, dann klicken Sie
auf »Start | Einstellungen | Drucker« und
dann mit der rechten Maustaste im Fen-
ster »Drucker« auf das am PC ange-
schlossene Ausgabegerit. Aktivieren Sie
nun »Eigenschaften | Grafik | fein«. Soll-
te der Laserprinter immer noch keine
kleinen Grauwerte (10 bis 20 Prozent) zu
Papier bringen, dann stellen Sie die
Druckdichte auf etwa 60 Prozent zuriick.
Auch bei Farb-Tintenstrahldruckern
stellen Sie die Farbmischung — wie zuvor
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beschrieben - auf »fein«. Zusitzlich
miissen Sie in der Registerkarte »Papier«
die richtige Papiersorte und Auflosung
einstellen. Bei den meisten Tintenstrahl-
druckern haben Sie mit »Plain Paper
(High Quality)« oder »Normalpapier,
hohe Druckauflésung« Erfolg.

Windows 95 kennt den
Drucker nicht

Bei der Installation von Windows 95
werden Sie gefragt, welcher Drucker am
Computer angeschlossen ist. Das neue
Betriebssystem von Microsoft bietet
zwar viele gingige Druckertreiber zur
Auswahl an, doch was tun, wenn das
Windows-Setup-Programm  den  ge-
wiinschten Drucker nicht bereitstellt?
Soll vielleicht der gute alte Windows-3.1-
Treiber von den Disketten des Drucker-
herstellers verwendet werden?
Grundsatzlich gilt: Bei Windows 95
durfen nur die mitgelieferten neuen
Druckertreiber installiert werden — nie
jedoch die Windows-3.x-Treiber der Vor-
gangerversion. Sehen Sie einmal im
Druckerhandbuch nach, welche Emula-
tionen Thr Drucker kennt. Meist hilt
Windows 95 fiir eine dieser Betriebsarten
den richtigen Treiber bereit. Am besten
experimentieren Sie mit den Druckertrei-
bern, indem Sie auf »Start | Einstellungen
| Systemsteuerung | Hardware« klicken,
und das Fenster »Hardwareassistent«
offnet sich. Klicken Sie jetzt auf »nein |

weiter | Drucker« . Wihlen Sie
nun einen Treiber aus, der
der Druckeremulation am
nichsten kommt.

Ist am PC zum Beispiel
ein HP-Laserjet-kompatibler
Drucker angeschlossen, aber
der dazugehorige Treiber fehlt
in der Liste der Windows-
Druckertreiber, dann probie-
ren Sie es mal mit dem Treiber
»HP Laserjet«. Sollten beim
Drucken von Bildern Informa-
tionen verlorengehen oder gar
leere Seiten aus dem Drucker
kommen, dann ist der Druk-
kerspeicher falsch konfigu-
riert. Klicken Sie dann im Fen-
ster »Systemsteuerung« auf
»Drucker« und weiter mit der
rechten Maustaste auf »HP
Laserjet | Eigenschaften«. Mit
»Gerdteoptionen« konnen Sie
dann die Kapazitit des Druck-
speichers definieren: Alte La-
serdrucker haben meist 512
Kilobyte Speicher.

Immer wieder Arger
mit dem Papiereinzug

Auf Threm Tintenstrahldrucker geben Sie
ein grofies Dokument aus. Nach einer
kurzen Pause liegen aber anstatt 20 Sei-
ten gerade mal drei Seiten im Ausgabe-
schacht. Eine rotblinkende LED iber
dem Bedienfeld des Druckers verrit den
Ubeltiter: Papierstau.

Der Papiertransport klappt nicht mehr
richtig. Fast jede Seite, die eingezogen
wird, bleibt hiangen oder lauft schief un-
ter dem Druckkopf vorbei. Schuld daran
ist die Papierforderwalze, deren Gum-
mioberfliche verschmutzt ist. Papier-
staub, Tintenreste und Schmierfette in
der Druckermechanik sorgen dafiir, dafs
die Druckwalze nicht mehr griffig ist.

Doch mit dem Reinigungs-Spray
Tigiclean kann man die verschmutzte
Druckwalze ganz einfach renovieren:
Dazu wird die Gummioberfliche der
Papierforderwalze rundum mit dem Rei-
niger bespriiht. Hat das Spray etwa fiinf
Minuten eingewirkt, wird der Schmutz
mit einem Papiertuch von der Walzen-
oberfliche abgerieben. Danach miifste
der Drucker das Papier wieder einwand-
frei einziehen.

Tigiclean kann genauso auch bei La-
ser- und Nadeldruckern eingesetzt wer-
den. Die 50-Milliliter-Sprithflasche ist
fir etwa zwolf Mark bei Renner Infor-
matik, 79822 Titisee-Neustadt, erhalt-
lich. Loys Nachtmann ¥
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Vieles ist einfacher geworden
mit Windows 95. Doch die
Fulle der Funktionen fuhrt
dazu, dal3 man manchmal
ganz schon herumsuchen
muf3, um herauszufinden, wie
dies oder das nun wieder ging.
Far alle Um- und Einsteiger
haben wir von A wie Audio-CD-
Erkennung bis Z wie Zwischen-
ablage all das aufgelistet, was
man vor allem am Anfang
iImmer leicht vergif3t. Doch
auch wer sich an Windows 95
bereits die ersten Sporen
verdient hat, wird hin und
wieder die folgenden Seiten
brauchen kdnnen.
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Alle Stichworter

Audio-CD
Bildschirmschoner
CD-Erkennung
Dateien
Dateierweiterung
Dateiinformation
Datum und Uhrzeit
Desktop
Desktop-icons
Disketten
Dokumente

Drag and Drop
Explorer

Fenster

Hilfefenster
Hintergrundbild
Hyperterminal
Kontextsensitives Menii
Lautstirke

Maus

Mauszeiger
MS-DOS-Eingabeaufforderung
MS-DOS-Fenster
MS-DOS-Programme
Neue Dateien
Ordner

Papierkorb
Programme
Riickgangig machen
Schriften

Sprache
Startdiskette
Startmenii

Symbole

Taskleiste
Taskwechsel
Tastaturlayout

Text
Textausschnitte
Ubergeordnetes Verzeichnis
Verkniipfungen
Versteckte Programme
Volltextrecherche
Zwischenablage

(Zu den meisten Stichwértern gibt
es mehrere Tips)
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Audio-CD-Erkennung von
Windows 95 ausschalten

Wer gelegentlich verhindern will, daf$
Windows 95 jedesmal den Audio-Player
startet, sobald eine Audio-CD in das CD-
ROM-Laufwerk eingelegt wird, driickt
einfach die linke [Shift]-Taste, wihrend
das erstemal auf die CD zugegriffen wird.
Mochte man die automatische Audio-
CD-Erkennung dauerhaft unterdriicken,
ist etwas mehr Aufwand notig.

Starten Sie den Explorer und wihlen
Sie im Ment »Ansicht | Optionen« das
Register »Dateitypen«. Nach einem Dop-
pelklick auf »Audio-CD« betitigen Sie
die Schaltfliche »Als Standard». Mit der
Fettung des Wortes » Wiedergeben« ver-
schwindet auch das automatische Ab-
spielen der CD. Die Schaltfliche »Als
Standard« verhilt sich hier iibrigens wie
ein Schalter: Betdtigen Sie die Schalt-
fliche nochmals, sind sowohl Fettung
als auch Abspielautomatik wieder vor-
handen.

Bildschirmschoner als
Nachrichtenbote

Der Bildschirmschoner Marquee ist eine
praktische Einrichtung; denn der in der
Standardkonfiguration iiber den Bild-
schirm wandernde Slogan ,,Where do
you want to go today?*“ a6t sich schnell
in eine Nachricht fiir die Kollegen um-
wandeln. Um den Bildschirmschoner
Marquee einzurichten, klicken Sie den
Desktop mit der rechten Maustaste an
und wechseln nach einem weiteren Klick
auf »Einstellungen« in das Register
»Bildschirmschoner«. Dort konnen Sie
nun in dem Auswahlfeld »Bildschirm-

Automatische CD-Erkennung
ausschalten

Wenn man nach einem Doppelklick auf
»Arbeitsplatz« das Symbol des CD-
ROM-Laufwerks betrachtet, stellt man
fest, dafs die Iconbeschriftung der Daten-
tragerbezeichnung der eingelegten CD
entspricht. Dieser kleine Service ist je-
doch nicht alles; denn die automatische
CD-Erkennung ist unter ande-

haufigsten verwendeten Ordnern und
Laufwerken auf dem Desktop ablegen
(siehe ,,Verkniipfungen zu Programmen
auf dem Desktop ablegen®).

Dateien wiederfinden

VermifSte Dateien findet man schnell wie-
der, indem man sich der Suchfunktion
von Windows 95 bedient. Sie befindet

rem dafiir nétig, dafl Windows
95 Audio-CDs automatisch ab-
spielen kann. Doch wo ein Vor-
teil ist, verbirgt sich oft auch
ein Nachteil: Solange die CD-
Erkennung aktiv ist, finden ei-
nige Energiespar-PC keine Ru-
he und schalten auch bei Nicht-
benutzung des Rechners nicht
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in den Spargang um.

Mochten Sie die automati-
sche CD-Erkennung deshalb de-
aktivieren, offnen Sie im »Ar-
beitsplatz« die »Systemsteue-
rung«. Unter »System« wech-
seln Sie nun zum Register »Ge-
ratemanager« und fithren einen
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Doppelklick auf das Symbol
des CD-ROM-Laufwerks aus.
Entfernen Sie nun im Register »Einstel-
lungen« den Haken vor dem Eintrag
»Automatische Benachrichtigung beim
Wechsel«, und die CD-Erkennung ist fiir
dieses Laufwerk deaktiviert.

Dateien schnell kopieren

Es gibt viele Wege, um unter Windows 95
Dateien von einem in ein anderes Ver-
zeichnis zu kopieren. Einer der schnell-
sten ist wohl der folgende: Suchen Sie mit

Opionen Fur Marquee |

Pozition Gezchwindighket | oK. I
’}? Zentnert " Zufalig Langzam Schnell
1
Abbrechen
Hintergrundtarbe; I- vI ‘ |

Text:

IEin gerade beim E zzen. Komme gegen 1330 zuriick.

Test formatierer... |

Flexibel: Unter den Margquee-,,Opionen™
kinnen Sie beliehige Texte definieren

schoner« die Zeile »Marquee« auswih-
len und mit »Einstellungen« unter » Text:«
den gewiinschten Schriftzug eingeben.
Fiir weitere Verschonerungen, wie ande-
re Schriftart, -farbe oder -grofSe, klicken
Sie in demselben Menii die Schaltflache
»Text formatieren« an.

dem Explorer den Zielordner und mini-
mieren Sie ihn. Falls sich alle Ordner ein
Fenster teilen, starten Sie nun nochmals
den Explorer und wechseln in das
Verzeichnis, aus dem Sie Dateien kopie-
ren wollen, und ziehen alle gewiinschten
Dateien per Drag and Drop auf das Sym-
bol des Zielordners in der Taskleiste. Das
Kopieren von Dateien wird sehr erleich-
tert, wenn Sie Verkniipfungen zu den am

Spiirhund: Eine spezielle Suchfunktion
von Windows 95 hilft, Dateien auf der
Festplatte ausfindig zu machen

sich im Startmenii unter »Suchen | Da-
teien / Ordner«. Die Funktionen der
Platzhalter wurden unter Windows 95
gegentiber DOS verbessert. Nun kann
man zum Beispiel auch alle Dateien fin-
den, die ein »E« enthalten und mit einem
»F« enden, indem man die Zeichenfolge
»*E*F« eingibt.

Mochte man die Suche auf einen
bestimmten Dateityp, zum Beispiel alle
Word-Dokumente eingrenzen, lautet die
Suchformel »*E*EDOC«. Der Joker
»?« steht fiir einen einzelnen Buchstaben.
Um also alle Dateien zu finden, die mit
einem »B« beginnen, dann einen belie-
bigen Buchstaben enthalten und deren
drittes Zeichen ein »D« ist, lautet der
Suchbegriff »B?D* «.

Dateien umbenennen

Dateien lassen sich unter Windows 95
ebenso wie unter ,,Verkniipfungs-Icons
umbenennen® beschrieben mit einem an-
deren Namen versehen. Allerdings soll-
ten Sie sich uber den Unterschied zwi-
schen einer Verkniipfung und einer Datei
klar sein: Wihrend Sie bei der Beschrif-
tung eines Verkniipfungssymbols vollig
freie Hand haben und Bezeichnungen
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verwenden konnen, die Thnen giinstig
erscheinen, greifen Sie bei der Umbenen-
nung von Dateien unter Umstinden
in wichtige System- oder Programmbe-
reiche ein.

Ob es sich bei dem Symbol um eine
Verkniipfung oder um eine Datei han-
delt, erkennen Sie an einem kleinen
schwarzen Pfeil auf weifSem Grund in der
linken unteren Ecke des Symbols. Alle
Symbole, denen diese Markierung fehlt,
sind Dateien und sollten deshalb mit Vor-
sicht behandelt werden. Anders als zu
den Zeiten von Windows 3.x verindern
Sie unter Windows 95 bei Dateisymbolen
nicht den Namen des Symbols, sondern
den Namen der Datei selbst.

Dateien unwiderruflich I6schen

Der Papierkorb ist zwar ein wichtiger
Sicherheitsaspekt, doch jede normal
geloschte Datei beansprucht durch ihn
weiterhin Platz auf der Festplatte. Wenn
Sie also alle Sicherheiten in den Wind
schiefSen wollen, weil Sie die eine oder
andere Datei sicher nie wieder brauchen,
betdtigen Sie einfach die Taste [Shift],
wahrend Sie die zu l6schende Datei auf
das Symbol des Papierkorbs ziehen oder
die Taste [Entf] betdtigen. Die Datei ver-
schwindet unwiderruflich im Nirwana.

Alle Dateierweiterungen
im Explorer anzeigen

Um die gewohnten Dateierweiterungen
(Extensions) im Explorer sehen zu kon-
nen, entfernen Sie einfach das Hikchen
vor dem Eintrag »Keine MS-DOS-Erwei-
terungen fir registrierte Anwendungen«
im Register »Ansicht« des Meniis »An-
sicht | Optionen« im Explorer.

Einzelne Dateierweiterung
im Explorer anzeigen

Sollen im Explorer nur bestimmte Datei-
arten mit Extensions (Dateierweiterun-
gen) dargestellt werden, gilt es zunichst,
im Explorer im Meni »Ansicht | Optio-
nen« zum Register »Dateitypen« zu
wechseln. Hier mussen Sie nacheinander
jede zu dndernde Dateiart markieren und
nach einem Klick auf die Schaltflache
»Bearbeiten» die Option »Erweiterung
immer anzeigen« aktivieren.

Schneller Zugriff auf Datei-
informationen via Desktop

Ein Klick mit der rechten Maustaste oder
die Tastenkombination [Alt][Return] auf
ein beliebiges Symbol bringt ein Popup-
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Informativ: Die Eigenschaften von Ver-
kniipfungen enthalten einen Verweis
auf die Originaldatei

Meni auf den Bildschirm. Ein weiterer
Klick, diesmal jedoch mit linken Maus
taste, auf »Eigenschaften« liefert die Da-
teiinformationen des aktuellen Symbols.
Dazu gehoren unter anderem der maxi-
mal acht Zeichen lange MS-DOS-Name,

Desktop zweckmaBig
einrichten

Alles Notige und Praktische auf dem
Desktop unterzubringen, ohne ihn mit
tberflissigen Icons zu uberfrachten, be-
deutet eine gewisse Gratwanderung.
Wirklich sinnvoll und praktisch ist es
jedoch, auf dem Desktop Verkniipfun-
gen zu den am hiufigsten verwendeten
Programmen, Dokumenten, Ordnern,
Druckern und Laufwerken anzulegen.
Alle diese Moglichkeiten lassen sich, wie
unter ,,Verkniipfungen zu Programmen
auf dem Desktop ablegen“ beschrieben,
leicht einrichten und bringen eine ganze
Menge Vorteile:

Dateien konnen schnell und komforta-
bel auf Diskette kopiert werden, indem
sie aus dem Explorer mit Drag and Drop
auf die Verkntupfung zum Diskettensym-
bol gezogen werden. Ebenso gelingt mit
einer Verkntipfung zum Drucker auf dem
Desktop der Ausdruck aus dem Explo-
rer, ohne die Textverarbeitung starten zu
miissen. Den gewlnschten Drucker fin-
den Sie tbrigens am schnellsten, indem
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die Grofle des Objekts und dessen Da-
teiattribute. Handelt es sich bei dem
Objekt um eine Verkniipfung, so erfah-
ren Sie unter »Verkniipfung | Ziel«, in
welchem Verzeichnis sich die Original-
datei befindet und wie deren Bezeich-
nung lautet.

Datum und Uhrzeit dndern

Wenn Sie die Maus tber die Uhrzeit
rechts in der Taskleiste bewegen, er-
scheint das aktuelle Datum in einer
kleinen Sprechblase. Ein Doppelklick auf
die Zeitanzeige bringt Sie in ein Ment, in
dem Sie Datum und Uhrzeit einstellen
konnen.

Sie nach einem Doppelklick auf das
Symbol »Arbeitsplatz« den Ordner
»Drucker« mit einem weiteren Dop-
pelklick 6ffnen.

Eigene Farbkombinationen
fiir den Desktop

Ein neues Hintergrundbild beifSt sich
manchmal farblich mit dem Hintergrund
der Beschriftung von Desktop-Icons. Um
die Farbe des Hintergrunds der Icon-
beschriftung an den Desktop anzupas-
sen, missen Sie zunichst nach einem
Klick der rechten Maustaste auf den
Desktop das Menii »Eigenschaften« 6ff-
nen. Im Registerblatt » Darstellung« kon-
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nen Sie nun unter »Bildelement« den Be-
reich »Desktop« anwihlen und eine zum
Desktop passende Farbe markieren.
Findet sich unter den angebotenen 24
Farben nicht der richtige Farbton, bietet
ein Klick auf den Punkt » Andere« noch
mehr Auswahl.

Schriftart und -groBe fiir
Desktop-Icons dndern

Um die Eigenschaften der Schrift von
Icons auf dem Desktop zu dndern, gilt es
zunichst, nach einem Klick der rechten
Maustaste auf einen freien Bereich des
Desktops den Eintrag »Eigenschaften«
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Freie Auswahl: Die Beschriftung der
Desktop-Elemente kann heliebig ver-
éindert werden

auszuwiahlen. Im Register »Darstellung«
finden Sie in der Liste »Bildelement:« den
Eintrag »Symbol«. Hier konnen Sie die
gewunschte Schriftart und -groffe ein-
stellen, um anschlieffend mit einem Klick
auf »OK« die verdnderten Einstellungen
zu aktivieren.

Disketten kopieren

Am einfachsten gelingt das Kopieren von
Disketten, indem man den »Arbeits-
platz« per Doppelklick 6ffnet und dann
mit der rechten Maustaste das Symbol
des gewlnschten Diskettenlaufwerks
anklickt. Im Popup-Menii erscheint der
Punkt »Diskette kopieren«, der nun
durch einen Klick aufgerufen werden
kann. Alternativ dazu konnen Sie auch
im Explorer mit der rechten Maustaste
auf das Symbol des Diskettenlaufwerks
klicken, um in dem daraufhin erscheinen-
den Menii ebenfalls »Diskette kopieren«
anzuwihlen.

Ohne Umstand: Ein el 2
Dol Gawbsian grscht

rechter Mausklick

auf das Disketten- || 8 assmx:

x| @l e g|mlm] < o [ oo ]

symbol fiihrt direkt
in das richtige Menii

= =5
T Diinen
Eglam
Sughen.,
- Soenio‘Ynem

Durknis oeran. .
E,HII_IHI:I'IM
Freapbe.

Wedrmiphung srteln
Eerachiion

Foanagtiedt 50 ma il Lo red.

) =)

Lisal [C1 n

Disketten formatieren

Disketten sind unter Windows 95 ein-
fach und ohne warnende Kommentare
formatierbar. Nach einem Doppelklick
auf das Symbol » Arbeitsplatz« oder nach
dem Start des Explorers fordert ein rech-
ter Mausklick auf das Symbol des ge-
whunschten Diskettenlaufwerks ein Pop-
up-Menii zutage, in dem die Option
»Formatieren« erscheint. Ruft man diese
Funktion auf, fragt eine Dialogbox ver-
schiedene Informationen wie Speicher-
kapazitdt und Art der Formatierung ab.
»Formatieren« erscheint iibrigens auch
nach einem rechten Mausklick auf das
Laufwerk, auf dem sich Windows 95
befindet. Doch keine Angst — eine Fehler-
meldung verhindert den Harakiri-Akt.

Liste der zuletzt benutzten
Dokumente aufraumen

Wer beim Eintrag »Dokumente« nicht
gleich zur Holzhammermethode greifen
will, um alle Eintrage zu l6schen, kann
explizit die Verweise entfernen, die wirk-
lich uberflissig sind. Dazu ist es notig,
mit dem Explorer in das Verzeichnis »Re-
scent«, ein Unterverzeichnis des Win-
dows-95-Verzeichnisses, zu wechseln.
Dieses Verzeichnis enthilt die Verkniip-
fungen, die die Grundlage der Dateien-
liste unter »Dokumente« bilden. Nach-
dem alle unerwiinschten Verknipfungen
markiert und entfernt wurden, befinden
sich unter »Dokumente« genau die Da-
teien, die Sie auch dort finden wollen.

Liste der zuletzt benutzten
Dokumente lI6schen

In der Startleiste von Windows 95 befin-
det sich der Eintrag » Dokumente«, tiber
den sich die zuletzt bearbeiteten Dateien
schnell aufrufen lassen. Mit der Zeit sam-
meln sich dort jedoch eine Menge Ein-

trage an. Mochte man die Liste auf einen
Schlag leeren, gelingt das nach einem
rechten Mausklick auf die Taskleiste.
Im Popup-Menii befindet sich unter dem
Punkt »Eigenschaften« im Register »Pro-
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Schnell aufgeriumt: Im Handumdrehen
ist die Liste der zuletzt henutzten Do-
kumente leergefegt

gramme im Menii Start« die Schaltflache
»Loschen«. Sie 16scht samtliche Eintrage
unter »Dokumente« auf einmal.

Dokumente betrachten,
ohne die entsprechende
Anwendung zu starten

Wer im Explorer nur eben einen Blick
in eine Datei werfen mochte, ohne gleich
die zugehorige Anwendung zu starten,
kann die praktische Funktion »Schnell-
ansicht« verwenden. Nach einem rechten
Mausklick auf die gewiinschte Datei er-
scheint im Popup-Ment der Eintrag
»Schnellansicht«. Mit diesem Programm
konnen die Texte betrachtet, aber nicht
verandert werden. >
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Rationeller: Oft ist es
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Dateien sortieren im Explorer

StandardgemafS zeigt der Explorer Da-
teien als grofle Symbole. In dieser Ein-
stellung sortieren Sie Dateien, indem Sie
mit der rechten Maustaste in einen leeren
Bereich des Fensters klicken und nach
einem Klick auf »Symbole anordnen« die
gewlnschte Sortierung einstellen.
Komfortablere Sortierfunktionen birgt
jedoch die Darstellung »Details«, die Sie
entweder iiber die entsprechende Schalt-
fliche in der Symbolleiste des Explorers
oder tiber das Menii »Ansicht | Details«

einstellen konnen. In dieser Ansichts-
form erscheinen alle Tabelleniiberschrif-
ten als Schaltflachen. Ein Klick auf eine
dieser Flichen — also zum Beispiel »Na-
me« — sortiert die Dateien nach der ge-
wihlten Eigenschaft in aufsteigender Rei-
henfolge. Ein zweiter Klick sortiert in die
umgekehrte Richtung.

Markierung im Explorer
umkehren

Der Explorer enthilt eine praktische
Funktion zur Umkehrung der Markie-
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rung. Wenn Sie viele Dateien eines Ver-
zeichnisses markieren wollen, geht es in
den meisten Fillen schneller, erst einmal
nur die Dateien zu markieren, die nicht in
die Auswahl aufgenommen werden sol-
len. Um nun alle unmarkierten Dateien
als markiert und umgekehrt alle mar-
kierten Dateien als unmarkiert zu defi-
nieren, wihlen Sie aus dem Menii »Bear-
beiten« die Funktion »Markierung um-
kehren«.

Pfadangabe in der Titelleiste
des Explorers

Normalerweise erscheint in der Titel-
leiste des Explorers lediglich der Name
des geoffneten Ordners. Mochte man je-
doch, dafl der gesamte Pfad — wie man
ihn von MS-DOS gewohnt ist — in der
Titelleiste erscheint, muf$ man im Menii
»Ansicht | Optionen« des Explorers im
Register » Ansicht« die Option »Vollstan-
diger MS-DOS-Pfad in Titelleiste« mar-
kieren.

Alle Fenster minimieren

Der Desktop ist die wichtigste Schaltzen-
trale von Windows 95. Um sofort ohne
storende Fenster auf ihn zugreifen zu
konnen, klicken Sie einfach die Task-
leiste mit der rechten Maustaste an und
wahlen aus dem Popup-Menii den Ein-
trag »Alle Fenster minimieren«. >
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Hilfefenster immer im
Vordergrund

Damit das Hilfefenster von Windows 95
immer im Vordergrund bleibt und nicht
von neu gestarteten Anwendungen und
anderen Fenstern verdeckt wird, muf
eine gut versteckte Option aktiviert wer-
den. Sobald Sie sich in einem Hilfetext
befinden, klicken Sie mit der rechten

BMP-Datei im Windows-95-Verzeichnis
auswiahlen. Befindet sich das Wunschbild
in einem anderen Verzeichnis, legen Sie
nach einem Klick auf »Durchsuchen«
den Pfad zur gewiinschten Datei fest.

Es gibt jedoch einen zweiten Weg, mit
dem Sie sehr schnell und tagesformab-
hangig selbst produzierte Kunstwerke
als Hintergrundbild verwenden konnen.
Starten Sie einfach Paint (»Start | Pro-
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Maustaste irgendwo in das Fenster oder
betdtigen den Button »Optionen«. Hier
konnen Sie unter »Hilfe immer im Vor-
dergrund« bestimmen, wie sich das Hil-
fefenster anderen Fenstern gegeniber
verhalt.

SchriftgroBBe im
Hilfefenster andern

Je nach Bildschirmauflosung kann die
normale Schriftgrole der Hilfetexte un-
glinstig sein. Wahrend bei niedrigen Auf-
losungen die Schrift der Hilfetexte und
damit auch die Fenstergrofle etwas grofS
ausfallen, mufs man bei hohen Auflosun-
gen schon etwas an den Monitor heran-
rucken, um keine Kopfschmerzen zu be-
kommen. Im Fenster des Hilfetextes
kann jedoch die Grofe der Schrift an die
personlichen Bediirfnisse angepafSt wer-
den: Klicken Sie im Fenster des Hilfetex-
tes auf » Optionen« und wihlen Sie unter
»Schriftart« die gewlinschte GrofSe aus.

Hintergrundbild @ndern

Prinzipiell kann jede x-beliebige Grafik-
datei im BMP-Format als ,,Schreibtisch-
unterlage“ auf dem Desktop liegen. Nach
einem Klick mit der rechten Maustaste
auf den Desktop wihlen Sie unter »Ei-
genschaften« das Registerblatt »Hinter-
grund«. Mit Hilfe der Pfeiltasten im Be-
reich »Hintergrundbild« konnen Sie jede
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gramme | Zubehor«), legen Sie die Bild-
grofe entsprechend Threr Bildschirm-
auflosung (rechter Mausklick auf »Desk-
top | Eigenschaften | Register Einstellun-
gen«) fest. Sollte die eingestellte Auflo-
sung 800 x 600 sein, so definieren Sie in
Paint diesen Wert, indem Sie im Menii
»Bild | Attribute einstellen« zunichst die
MafSeinheit »Pixel« festlegen und im
Feld »Breite« den Wert »800« und im
Feld »Hohe« die Zahl »600« eingeben.

Danach konnen Sie sich nach Her-
zenslust austoben und nach dem Spei-
chern das Bild mit »Datei | Als Hinter-
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Ganz persinlich: Es muB nicht immer
Blaugriin sein — das individuelle Hinter-
grundbild belebt den Desktop
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grund (Mitte)« definieren. Gefillt Thnen
Thr Kunstwerk irgendwann nicht mehr,
holen Sie einfach ein konventionelleres
Muster zuriick, indem Sie wie eingangs
beschrieben vorgehen.

Aufzeichnen einer Sitzung
unter Hyperterminal

Das Terminalprogramm von Windows
95 namens Hyperterminal bietet dem
Anwender die Moglichkeit, alle von ei-
ner Mailbox tbertragenen Bildschirm-
informationen mitzuprotokollieren. Da-
bei handelt es sich aber ausschliefSlich um
Texte, die auf dem Monitor dargestellt
werden. Ein solches Protokoll unter-
scheidet sich also grundsatzlich von ei-
nem Download, bei dem eine oder meh-
rere Dateien mit Hilfe eines Ubertra-
gungsprotokolls wie Z-Modem tibermit-
telt werden.

Zum Aufzeichnen einer Sitzung unter
Hyperterminal wihlen Sie im Menii
»Ubertragung« den Unterpunkt »Text
aufzeichnen...«. Danach geben Sie der
Datei, in der simtliche Informationen ab-
gelegt werden, einen Namen und begin-
nen die Aufzeichnung mit »Starten«.

Kontextsensitives Menii
aufpeppen

Der rechte Mausklick auf eine Datei for-
dert ein Meni zutage, in dem sich der
Eintrag »Senden an« befindet. Dieses
Menu kann man aber einfach erweitern,
indem man zum Beispiel die Eintrage »Pa-
pierkorb« und »Drucker« sowie »oft be-
nutzte Ordner (Verzeichnisse)« erginzt.
Der Schliissel dafiir ist das Windows-
95-Unterverzeichnis »SendTo«. Kopie-
ren Sie einfach Verkntipfungen zu den ge-
whinschten Anwendungen oder Verzeich-
nissen in dieses Verzeichnis, und die Da-
teinamen tauchen als Eintrige im Pop-
up-Menii unter »Senden an:« auf.

Lautstarke regeln

Rechts in der Taskleiste befindet sich das
Symbol eines Lautsprechers. Ein Klick
auf dieses Symbol bringt einen Schiebe-
regler ans Tageslicht, mit dem Sie die
Lautstirke verdndern oder den Ton kom-
plett abstellen konnen.

Doppelklick- und
Zeigergeschwindigkeit
der Maus verandern

Ist Thnen das maximale Zeitintervall zwi-
schen den beiden Tastenbetitigungen bei
einem Doppelklick mit der Maus zu kurz
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Einstellungssache: Das Schachtel-
teufelchen zeigt an, oh der Doppel-
Kklick erfolgreich war

oder bewegt sich der Mauszeiger zu lang-
sam, so konnen Sie diese und noch einige
weitere Mauseinstellungen ganz einfach
Thren Bediirfnissen anpassen.

In der Systemsteuerung, die Sie iiber
»Start | Einstellungen | Systemsteuerung«
erreichen, finden Sie auch das Konfigura-
tionsprogramm »Maus«. Darin konnen
Sie in dem Register »Tasten« die »Dop-
pelklickgeschwindigkeit« der Maus ver-
andern, wobei das Testfeld Thnen auf
der Suche nach der idealen Einstellung
behilflich ist. Die Geschwindigkeit, mit
der der Mauszeiger tiber den Bildschirm
huscht, legen Sie in dem Register »Be-
wegung« unter dem Punkt »Zeigerge-
schwindigkeit« fest.

GroBe des Mauszeigers
verandern

Der normale Mauszeiger unter Windows
95 ist manchmal bei hohen Bildschirm-
auflosungen, bei Prisentationen und bei
einigen Laptops schlecht sichtbar. Um
seine GrofSe zu verandern, starten Sie die
»Systemsteuerung« nach einem Dop-

pelklick auf » Arbeitsplatz«. Nach einem
weiteren Doppelklick auf das Symbol
»Maus« konnen Sie nun im Register
»Zeiger « Thre Einstellungen vornehmen.
Wihlen Sie dafir ein anderes »Sche-
ma«, zum Beispiel »Windows-Standard
(grof§)«. Oder markieren Sie den Maus-
zeiger, dessen Grofle Sie dndern wollen,
und wahlen nach einem Klick auf
»Durchsuchen« das gewiinschte Ersatz-
modell mit einem Doppelklick aus. Wol-
len Sie diese Einstellungen — zum Beispiel
fiir Prasentationen — behalten, klicken
Sie nun auf »Speichern unter« und geben
Sie in der folgenden Dialogbox dem
Cursorschema einen neuen Namen.

Der schnelle Weg zur
MS-DOS-Eingabeaufforderung

Manch einer kann es nicht lassen, immer
mal wieder in den DOS-Niederungen
herumzugraben. Wer den DOS-Prompt
hiufig besucht, kann sich den langen
Weg tiber »Start | Programme | MS-DOS-
Eingabeaufforderung« sparen, indem er
eine Verkniipfung zur MS-DOS-Einga-
beaufforderung auf dem Desktop ablegt.
Wechseln Sie dafiir einfach im Explo-
rer in das Verzeichnis C:\ der Festplatte
und klicken Sie die Datei »Command«
mit der rechten Maustaste an. Per Drag
and Drop ziehen Sie dieses Symbol nun
auf den Desktop und wihlen aus dem
erscheinenden Popup-Menii die Option
»Verkntipfung(en) hier erstellen«.

Symbolleiste im MS-DOS-
Fenster einrichten

Wenn die Symbolleiste in Threm DOS-
Fenster nicht sichtbar sein sollte, konnen
Sie dies leicht andern. Nach einem rech-
ten Mausklick auf die Dachzeile des Fen-
sters klicken Sie einfach den Eintrag
»Symbolleiste« an, und schon haben Sie
Zugriff auf praktische Funktionen wie
»Markieren«, »Kopieren« und » Auf Voll-
bild vergroflern«.

Wichtige Werk-
zeuge: Die Symbol-
leiste liefert wich-
tige Funktionen fiir

das Handling des
DOS-Fensters
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MS-DOS-Fenster
automatisch schlieBen

StandardgemifS befindet man sich nach
dem Beenden einer MS-DOS-Anwen-
dung in der Eingabeaufforderung. Es
muf$ also nicht nur die jeweilige Anwen-
dung, sondern auch noch das MS-DOS-
Fenster geschlossen werden. Wem das zu
umstandlich ist, der kann veranlassen,
daff mit dem Beenden der Anwendung
auch das Fenster von der Bildflache ver-
schwindet.
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Schneller Abhgany: Das D0OS-Fenster
muB nicht unbedingt von Hand geschlos-
sen werden

Klicken Sie dafur im Explorer die
jeweilige Programmdatei mit der rechten
Maustaste an (beim Norton Comman-
der zum Beispiel die Datei Nc im Ver-
zeichnis Nc) und wihlen Sie aus dem
Popup-Menti den Eintrag »Eigenschaf-
ten«. Im Registerblatt »Programm« kon-
nen Sie dann die Option »Beim Beenden
schlieffen« durch einen Mausklick akti-
vieren.

Schriftart- und groBie im
MS-DOS-Fenster dndern

Normalerweise pafst Windows 95 die
Schriftgrofse im DOS-Fenster automa-
tisch an die FenstergrofSe an. Je grofSer
also das Fenster, desto grofser ist die
Schrift. Sollt Sie eine bestimmte unver-
anderliche Schriftgrofse wiinschen, kon-
nen Sie diese nach einem Klick auf die
Schaltfliche mit dem nach unten zeigen-
den Pfeil neben dem Eintrag »Auto« in
der Symbolleiste auswihlen. Allerdings
ist dann bei grofien Schriftarten even-
tuell nicht mehr der gesamte Fenster-
inhalt gleichzeitig sichtbar — Sie miissen
also scrollen. >
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Im MS-DOS-Fenster
zwischen Vollbild- und
Fenstermodus wechseln

In den Vollbildmodus gelangt man bei
Windows 95 recht schnell tiber die ent-
sprechende Schaltfliche in der Symbol-
leiste des DOS-Fensters. Manch einer
mag sich jedoch ratlos fragen, wie er nun
wieder vom Vollbildmodus zurick zum
Fenstermodus kommen soll, schliefSlich
ist die Symbolleiste verschwunden.

Aus dieser scheinbaren Einbahnstrafle
befreit Sie allerdings die Tastenkom-
bination [Alt][Return]. Wie schon unter
Windows 3.x ist sie fiir den Wechsel
zwischen Vollbild- und Fensterdarstel-
lung zustindig.

Widerspenstige MS-DOS-
Programme starten

Manche DOS-Programme verlangen vom
Anwender, daf§ er Windows verlifSt, be-
vor er die Anwendung startet. Unter
Windows 95 miufste also noch die alte
MS-DOS-Version (etwa 6.22) vorhanden
sein, um diese Programme zum Laufen zu
bringen.

Man kann diese Eigenbrotler jedoch
oft austricksen: Klicken Sie im Explorer
das Programmsymbol der storrischen An-
wendung mit der rechten Maustaste an
und wihlen Sie den Eintrag »Eigenschaf-
ten« an. Nach einem Klick auf »Erwei-
tert« im Register »Programm« setzen Sie
ein Hikchen vor den Eintrag »Keine
Windows-Erkennung durch MS-DOS-
basierte Programme«. Wenn diese Op-
tion aktiv ist, setzt Windows 95 die Tarn-
kappe auf, und die DOS-Anwendungen
wihnen sich in ihrer Lieblingsumgebung
MS-DOS.

Neue Dateien vom
Desktop aus erstellen

Manche Leute verteilen viele kleine
Notizzettel auf dem Schreibtisch und ver-
lieren trotzdem nicht den Uberblick. Wer
diese Angewohnbheit auch auf dem virtu-
ellen Schreibtisch von Windows 95 bei-
behalten mochte, kann das schnell und
einfach erledigen.

Nach einem rechten Mausklick auf
den Desktop missen Sie lediglich in dem
erscheinenden Popup-Menii unter dem
Punkt »Neu« die Dokumentart »Text-
datei« auswihlen. Sofort erscheint eine
neue Datei auf dem Desktop. Diese kann
man nun mit einer beliebigen Datei-
bezeichnung versehen, um anschliefSend
seine Notiz nach einem Doppelklick auf
das Symbol festzuhalten.
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SchiuB mit dem Fensterverhau: Wenn
sich alle Ordner ein Fenster teilen,
bleibt die Ubersicht gewahrt

Ordner teilen sich ein Fenster

StandardgemafS erscheint beim Herum-
stobern im Arbeitsplatz jeder Ordner in
einem eigenen Fenster. Bei tiefen Ver-
zeichnisstrukturen ist der Bildschirm
bald aberhiuft mit Fenstern, die ledig-
lich auf dem Weg lagen und eigentlich
gar nicht gebraucht werden.

Aus diesem Grund ist es meistens sinn-
voll, im Ment »Ansicht« des Explorers
den Punkt »Optionen« anzuwihlen und
im Register »Ordner« die Option »Alle
Ordner in demselben Fenster durchsu-
chen und anzeigen« zu markieren. Dann
hat man immer nur ein Fenster pro Ex-
plorer-Zugriff auf dem Bildschirm.

Bestimmte Ordner in einem
eigenen Fenster darstellen

Werden bei Ihnen alle Ordner normaler-
weise im selben Fenster dargestellt (siehe
»Ordner teilen sich ein Fenster®), kon-
nen Sie dennoch dem einen oder ande-
ren Ordner gezielt ein eigenes Fenster
verpassen. Halten Sie dazu die [Strg]-
Taste gedriickt, wahrend Sie auf den ge-
wiinschten Ordner doppelklicken.

Im umgekehrten Fall, wenn also stan-
dardmiflig jeder Ordner ein eigenes
Fenster erhalt, bewirkt die [Strg]|-Taste,
dafd ausnahmsweise beim Ordnerwechsel
kein neues Fenster geoffnet wird.

Offene Ordner gemeinsam
schlieBen

Ist die Option »Jeden Ordner in einem
eigenen Fenster anzeigen« aktiv (siehe
auch ,,Ordner teilen sich ein Fenster),
steht man oft vor dem Problem, alle Fen-
ster nach getaner Arbeit wieder schliefSen
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zu miissen. Hilt man die [Shift]-Taste
gedrickt, wihrend man den Schliefen-
Button (X) in der rechten oberen Ecke
eines der Explorer-Fenster betdtigt, ver-
schwinden alle Fenster gemeinsam.

Ordner im Explorer-
Modus 6ffnen

Wechseln Sie in einen neuen Ordner, kon-
nen Sie diesen auch in einem Explorer-
Fenster darstellen lassen. Sie miussen
dafiir lediglich den Ordner mit einem
Klick markieren und danach wihrend
des Doppelklicks auf das markierte Ord-
ner-Symbol die [Shift]-Taste gedriickt
halten.

Papierkorb deaktivieren

Der Papierkorb muf nicht zwingend
Dateien aufbewahren, bis er das nichste
Mal geleert wird. Uber eine Einstellungs-
anderung kann man ihn direkt an die
Miillabfuhr anschlieffen, und die Da-
teien, die man auf den Papierkorb zieht,
verschwinden ohne eine Zwischenlage-
rung sofort von der Platte.

Wer auf den Loschschutz des Papier-
korbs also wirklich verzichten will, mufS
zunichst das Symbol des Papierkorbs mit
der rechten Maustaste anklicken. Eine
Markierung vor der Option »Dateien
sofort l6schen...« unter dem Punkt »Ein-
stellungen | Global« enthebt den Papier-
korb seiner verantwortungsvollen Auf-
gabe der Datenrettung.

Papierkorb umbenennen

Im Gegensatz zu ,normalen“ Verkniip-
fungen und Dateien kann der Papierkorb
von Windows 95 nicht so ohne weiteres
umbenannt werden (siche auch ,,Dateien
umbenennen® und ,, Verkniipfungs-Icons
umbenennen®). Wer ihn dennoch um-
benennen will, mufl schon etwas tiefer
in die Trickkiste greifen.

Da hierzu Eingriffe in die Registrier-
datenbank (Regi-
stry) notwendig
sind, starten Sie
zuerst den Regi-
strierungseditor
Regedit, der sich
im Windows-Ver-
zeichnis befindet.
Nun geben Sie
unter »Bearbeiten
| Suchen | Suchen
nach« den zu indernden Namen - also
»Papierkorb« — ein. Nach dem Start der
Suche mit »OK« erscheint im rechten
Fenster die Stelle, an der diese Zeichen-
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kette gefunden wurde. Ein Doppelklick
auf das Icon mit der Bezeichnung »Stan-
dard« offnet das Fenster »Zeichenfolge
bearbeiten«. Jetzt geben Sie unter
»Wert« die neue Bezeichnung fiir den
Papierkorb ein. Mit » OK « bestitigen Sie
die Anderungen, und der Papierkorb hat
ab sofort einen neuen Namen.

GroBe des Papierkorbs
festlegen

Der Papierkorb von Windows 95 ist
eigentlich ein normales Verzeichnis, in
dem die geloschten Dateien zwischen-
gelagert werden. Jede der geloschten Da-
teien belegt also nach wie vor Platz auf
der Festplatte. Mochten Sie den Bereich,
auf dem sich der Papierkorb ausbreiten
darf, etwas eingrenzen, klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf das Symbol
»Papierkorb«. Danach wihlen Sie aus
dem Popup-Menii den Eintrag »Eigen-
schaften« und stellen dort den Schiebe-
regler auf den gewtinschten prozentualen
Anteil am Festplattenvolumen ein.

Programme installieren

Beim Installieren von Programmen fiih-
ren viele Wege zum Ziel. Der einfachste
Weg ist es wohl, im Explorer auf die

Dateien SETUP oder INSTALL doppel-
zuklicken, um das Installationspro-

gramm der Anwendung zu starten.
Die zweite Moglichkeit erscheint auf
den ersten Blick umstindlicher, bewahrt
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Helferlein: Bei der Installation neuer
Software sucht der Assistent das
Installationsprogramm

sich aber, wenn die Funktion normaler-
weise selten verwendet wird: Nach einem
Klick auf den Button »Start« klicken Sie
einfach auf » Ausfihren« und geben den
Pfad zum Setup-Programm an, also zum
Beispiel »a:\Setup«. Windows 95 merkt
sich die letzten Eintriage in diesem Feld,
und Sie konnen bei der ndchsten Installa-
tion den Pfad per Mausklick aufrufen.
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Eine weitere Moglichkeit ist wirklich
umstdndlich und nur der Vollstindig-
keit halber aufgefiihrt: Driicken Sie den
Button »Start« und wechseln Sie tiber
»Einstellungen« zur »Systemsteuerung«.
Nach einem Doppelklick auf das Symbol
»Software« konnen Sie nun im Register
»Installieren / Deinstallieren« auf den
Button »Installieren« klicken.

Nachdem Sie auf den Button » Weiter «
geklickt haben, sucht Windows 95 zu-
nichst auf den Disketten- und Fest-
plattenlaufwerken und anschlieffend auf
dem CD-ROM-Laufwerk nach einer
Datei namens »Setup« oder »Install«.
Sobald diese gefunden ist, gilt es nun
nur noch auf »Weiter« zu klicken, um
das Installationsprogramm zu starten.

Programme deinstallieren

Anwendungen, die speziell fir Windows
95 programmiert wurden und sich mit
dem Pridikat ,, Windows-95-kompatibel
schmiicken, lassen sich sehr leicht rest-
los von der Platte fegen. Nach einem
Klick auf »Start« rufen Sie unter »Ein-
stellungen | Systemsteuerung« das Icon
»Software« mit einem Doppelklick auf.
Im Register »Installieren / Deinstallie-
ren« finden Sie eine Liste samtlicher in-
stallierter Programme, die den Windows-
95-Konventionen entsprechen. Markie-
ren Sie das Programm, das Sie 16schen
wollen, und beantworten Sie nach einem
Klick auf den Button »Hinzufiigen / Ent-
fernen« die folgende Sicherheitsabfrage
mit »Ja«.

Aktionen riickgangig machen
mit der rechten Maustaste

In Windows 95 befindet sich im Popup-
Meni der rechten Maustaste ein Eintrag
»Rickgingig«, der die letzte Aktion, wie

»Loschen«, »Kopieren« und »Umbenen-
nen, riickgiangig macht.

Schriften im Uberblick

Im Unterverzeichnis »Fonts« des Win-
dows-95-Verzeichnisses finden Sie simt-
liche installierten Schriften — Ausnahme:
Postscriptschriften im Type-1-Format,
fir die der Adobe Typemanager zustin-
dig ist. Von allen Schriften im Verzeichnis
»Fonts« wird nach einem Doppelklick
auf das jeweilige Symbol eine Testseite
auf dem Bildschirm dargestellt, die auch
auf dem Drucker ausgegeben werden
kann. Auf diese Weise konnen Sie sich ein
anschauliches Bild uber Thre Schriften
verschaffen, sie vergleichen und die fir
Thre Zwecke geeignetsten Zeichensitze
auswihlen.

Sprache hinzufiigen

Zum Erstellen fremdsprachiger Doku-
mente ist es normalerweise notwendig,
die jeweilige Sprache zu installieren.
Wahlen Sie dafiir nach einem Klick auf
die Schaltfliche »Start« im Ment »Ein-
stellungen | Systemsteuerung« den Punkt
»Tastatur«. Im Register »Sprache« kon-
nen Sie nach einem Klick auf »Hinzufii-
gen« die gewiinschte Sprache zusitzlich
zu Deutsch installieren.

Nachtraglich eine
Startdiskette erstellen

Eine Startdiskette fiir Windows 95 kann
in brenzligen Situationen sehr niitzlich
sein. Normalerweise bietet das Betriebs-
system schon wihrend der Installation
an, diesen Retter in der Not zu erstellen.
Wer diesen Service nicht in Anspruch ge-
nommen hat oder die Startdiskette nicht
mehr findet, kann jedoch die hilfreiche
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Es ist (fast) nie zu spat:
Auch nachtriaglich IABt sich
eine Startdiskette erstellen

Floppy nachtriglich herstellen. Wechseln
Sie einfach nach einem Doppelklick auf
das Symbol »Arbeitsplatz« in das Menii
»Systemsteuerung« und offnen Sie dort
das Menii »Software«. Dort befindet sich
im Register »Startdiskette« der Button
»Diskette erstellen«.

Startmenii schnell
konfigurieren

Der Bereich tiber dem Eintrag »Program-
me« im Menii »Start« der Taskleiste
kann vom Anwender frei gestaltet wer-
den. So ist es zum Beispiel praktischer,
haufig verwendete Programme dort auf-
zunehmen, als iber den Umweg tiber das
Menii »Programme« auszuwahlen.

Der obere Bereich des Startmeniis
steht fiir den direkten Zugriff auf Pro-
gramme und Dateien zur freien Verfi-
gung des Anwenders. Um die Verkniip-
fungen dort anzulegen, ziehen Sie einfach
die gewinschten Dateisymbole auf die
Schaltfliche »Start«.

Struktur des Eintrags »Program-
me« im Startmenii konfigurieren

In friheren Windows-Versionen wurden
beim Installieren neuer Programme von
den Setup-Programmen neue Gruppen
und Symbole angelegt. Unter Windows
95 dagegen machen sich neuinstallierte
Anwendungen normalerweise in der Sek-
tion »Programme« der Startleiste breit.

Diese Anderungen fallen aber nicht
immer so aus, wie man das gerne hitte.
Irgendwann ist die Liste der Eintrage
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unter »Programme« so lang, daf$ sie die
Bildschirmhohe ausfillt. Es gibt einen
sehr schnellen Weg, die Struktur des Ein-
trags »Programme« an die eigenen Wiin-
sche anzupassen: Klicken Sie einfach mit
der rechten Maustaste auf die Schalt-
flache »Start« in der Taskleiste.

Nach einem Klick auf den Eintrag
»Explorer« gelangen Sie direkt in den
richtigen Dateibereich »Startmenii «. Off-
nen Sie den Ordner »Programme« mit
einem Doppelklick, und Sie sehen die
Verzeichnisstruktur des Eintrags »Pro-
gramme«. Jeder Ordner entspricht einem
Mentuipunkt innerhalb von »Program-
me«. Um also zum Beispiel das Unter-
verzeichnis »Spiele« aus den Fangen der
Zubehorgruppe zu entreiflen, 6ffnen Sie
einfach die Gruppe »Zubehor« mit ei-
nem Doppelklick, markieren das Ver-
zeichnis »Spiele« und ziehen es per Drag
and Drop in den linken Fensterbereich
auf den Ordner »Programme«. Schon
erscheint Spiele als eigener Eintrag im
Menii »Programme-«.

Um den umgekehrten Weg zu gehen,
indem man gleichartige Programme in
einer neuen Gruppe zusammenfafSt,
missen Sie lediglich im Ordner »Pro-
gramme« einen neuen Ordner anlegen,
um dann simtliche Unterordner hinein-
zuverschieben.

Mehr Platz im Startmenii

Wenn man viele direkte Verkntipfungen
zu Anwendungen im oberen Bereich der
Startleiste angelegt hat (siehe ,,Startmenii
schnell konfigurieren), stofit man ir-
gendwann am oberen Bildschirmrand
an. In diesem Fall werden nicht mehr
alle Verkniipfungen angezeigt.
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Mehr Platz: Kleine Symbole in der
Startleiste schaffen Raum fiir mehr
direkt aufrufhare Anwendungen
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Man kann das Startmenii jedoch kom-
primieren. Nach einem Klick mit der
rechten Maustaste auf die Taskleiste wih-
len Sie dafiir den Eintrag »Eigenschaf-
ten«. Ein Hikchen vor dem Eintrag
»Kleine Symbole im Menii ,,Start“ anzei-
gen« sorgt fur mehr Platz im Startmend.

Abstand der Symbole auf
dem Desktop verandern

Symbole konnen an beliebiger Stelle auf
dem Desktop abgelegt werden. Somit ist
es auch kein Problem, in der einen Ecke
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Platzsparend: Ein kleinerer Sym-
bolabstand bringt die Icons niher
Zusammen

des Bildschirms ein eng zusammenge-
kuscheltes Hiufchen an Symbolen zu
versammeln und die paar restlichen Icons
weit iiber den restlichen Desktop zu ver-
streuen.

Wer jedoch Wert auf einen auf-
gerdumten ,,Schreibtisch“ legt, kann mit
einem rechten Mausklick auf eine freie
Stelle des Desktops, gefolgt von »Am
Raster ausrichten«, Ordnung in das
Chaos bringen: Sofort werden alle Sym-
bole in einem strengen Raster angeord-
net. Ist Thnen dieses Raster zu weit (etwa
wenn Sie moglichst viele Symbole auf
engem Raum unterbringen wollen) oder
zu eng (falls die Beschriftung mancher
Icons von anderen Symbolen verdeckt
wird), konnen Sie das Uber die »Eigen-
schaften der Anzeige« dndern.

Sie gelangen in dieses Menii mit Hilfe
eines rechten Mausklicks auf den Desk-
top, gefolgt von »Eigenschaften«. Im
Register »Darstellung« finden Sie unter
»Bildelement« die beiden Eintrage »Sym-
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bolabstand (Horizontal)« und »Symbol-
abstand (Vertikal)«. An diesen Stellen
konnen Sie nun Werte zwischen 0 und
150 eintragen. Die sinnvollsten Werte fiir
den horizontalen Abstand liegen unge-
fihr zwischen 40 und 80, die fiir den ver-
tikalen Abstand zwischen 30 und 60.

Grofie und Beschriftung
der Symbole auf dem
Desktop veridndern

Sind Thnen die Symbole auf dem Desktop
zu klein — oder zu grof3? Oder gefallt
Thnen vielleicht ihre Beschriftung nicht?
Kein Problem, denn unter Windows 95
kann deren GrofSe im Bereich von 16 bis
72 Pixel beliebig verdndert werden. Um
an diesen Einstellungen zu drehen,
klicken Sie einmal mit der rechten Mau-
staste auf einen freien Bereich des Desk-
tops und danach auf »Eigenschaften«.
Wihlen Sie in dem Register »Darstellun-
gen« unter dem Punkt »Bildelement«
den Eintrag »Symbol« aus. Nun kénnen
Sie unter » Grofle « festlegen, wie grofs die
Symbole auf Threm Desktop dargestellt
werden.

Im gleichen Register, aber eine Zeile
darunter finden Sie die Eintrige
»Schriftart« und »Grofle« der Schrift.
Auch hier konnen Sie praktisch grenzen-
los experimentieren. Eines sollten Sie
aber bei der Wahl der Schriftart beach-
ten: Eine schnorkelige Schrift mag zwar
originell sein, auf Dauer ist sie an dieser
Stelle aber mit Sicherheit lastig.

Taskleiste verstecken

Bei geringen Bildschirmauflosungen und
kleinen Monitoren blockiert die Task-
leiste einen erheblichen Teil des Desk-
tops. Um die Taskleiste in der Versen-
kung verschwinden zu lassen, klicken Sie
die Taskleiste mit der rechten Maustaste
an und wihlen den Eintrag »Eigenschaf-
ten« aus. Im Register »Optionen der
Taskleiste« sollten Sie nun — so paradox
es klingt — die beiden Optionen »Immer
im Vordergrund« und »Automatisch im
Hintergrund« ankreuzen. Die Option
»Immer im Vordergrund« ist dafiir zu-
standig, daf$ die Taskleiste von jeder An-
wendung aus zuginglich ist, wihrend
» Automatisch im Hintergrund« dafiir
sorgt, dafd die Taskleiste nur erscheint,
wenn sie auch wirklich gebraucht wird.
Nachdem Sie das Fenster mit »OKc«
verlassen haben, zieht sich die Taskleiste
zurlick, sobald ein anderer Bereich des
Bildschirms angeklickt wird. Kommt der
Mauszeiger in ihre Nahe, klappt sie auf
und steht ganz normal zur Verfigung.
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Wichtige Tastaturkommandos

Windows 95 allgemein

[F1] Hilfe

[Shift][F1] Kontextbezogene Hilfe

[Shift][F10] Kontextmenu flir markiertes Objekt
[Alt][F4] Anwendung beenden

[Alt][Esc] Zur nachsten Anwendung wechseln
[Alt][Tab] Zu einer anderen Anwendung wechseln
[Strg][A] Alles markieren

[Strg][C] Kopieren

[Strg][V] EinfUgen

[Strg][X] Ausschneiden

[Strg][Z] Rickgangig machen

[Strg][Esc] Startmenl 6ffnen

Desktop

[F2] Umbenennen

[F3] Suchen nach Dateien und Ordnern

[F5] Desktop oder Fensterinhalt aktualisieren
[Shift][Entf] Unwiderrufliches Léschen

[Alt][Return] Eigenschaften einer Datei oder Verknipfung

Explorer

[RucklSschen]

(-..und alle Tastaturkommandos fir ,,Windows 95 allgemein®)

Né&chsthdhere Verzeichnisebene

(Auf dem Ziffernblock:)

[F5] Fensterinhalt aktualisieren

[F6] Wechseln zwischen den Fenstern
[Shift][Entf] Unwiderrufliches L&schen

[Strg][G] Zu einem bestimmten Ordner wechseln

[+] Erste Unterverzeichnisebene des markierten
(Auf dem Ziffernblock:) Ordners anzeigen

[ Alle Unterverzeichnisse des markierten

(Auf dem Ziffernblock:) Ordners anzeigen

[-] Keine Unterverzeichnisse des markierten

Ordners anzeigen

(-..und alle Tastaturkommandos fir ,,Windows 95 allgemein®)

Versteckte Taskleiste
betrachten

Versteckte Taskleisten klappen auf, so-
bald ein Mauszeiger in ihre Nihe kommt
(siehe ,, Taskleiste verstecken®). Das be-
deutet jedoch normalerweise auch, dafd
man jedesmal die Maus zur Hand neh-
men mufS, wenn man zum Beispiel nur
eben einen Blick auf die Uhr werfen
mochte. Aus diesem Grund ist die Ta-
stenkombination [Strg][Esc] fur ver-
steckte Taskleisten besonders praktisch.
In jeder Anwendung klappt dann auto-
matisch die Taskleiste mit geoffnetem
Startmenii auf.

Damit Sie nicht doch noch die Maus
verwenden miissen, um zu der Anwen-
dung zuriickzukommen, betitigen Sie
nacheinander die Tasten [Esc] und [Tab],
um mit den Cursortasten die gewtiinschte
Anwendung auszuwihlen und mit der
Taste [Return] dorthin zuriickzukehren.

Taskleiste verschieben
Standardgemifs ist die Taskleiste am un-
teren Bildschirmrand von Windows 95
angesiedelt. Wer sie aber gerne an einem
anderen Rand hat, kann sie einfach mit
Drag and Drop dort hinziehen.

Taskleiste vergroBBern

Wenn viele Anwendungen gleichzeitig
aktiv sind, werden die Schaltflichen in
der Taskleiste so klein, dafs man die Pro-
grammnamen nicht mehr lesen kann.
Wer deshalb voriibergehend eine zwei-
zeilige Taskleiste benotigt, kann sie ein-
fach wie ein normales Fenster ver-
groffern. Dazu muff man den Maus-
zeiger uber die der Bildschirmmitte zuge-
wandte Seite bringen und die Kante zur
Mitte des Desktop ziehen, sobald sich der
Mauszeiger in einen Doppelpfeil verwan-
delt hat.
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Schneller Taskwechsel

Mit den Tastenkombinationen [Alt][Esc]
und [Alt][Tab] konnen Sie wie unter
Windows 3.x schnell und einfach zwi-
schen den gerade aktiven Anwendungen
wechseln. Vor allem dann, wenn Sie mit
mehreren Anwendungen im Vollbild-
modus arbeiten und wenn Sie die Task-
leiste ,,versteckt“ haben, erweisen sich
diese Methoden des Taskwechsels als
sehr vorteilhaft.

[Alt][Esc] bewirkt einen sofortigen
Wechsel zur nichsten Anwendung. Die
Tastenkombination [Alt][Tab] dagegen
bringt ein kleines Fenster auf den Bild-
schirm, in dem alle zur Zeit aktiven
Anwendungen in Form von Icons neben-
einander dargestellt werden. Durch diese
Liste konnen Sie sich vorwirtsarbeiten,
indem Sie die Tabulatortaste immer wie-
der betatigen, wihrend Sie die [Alt]-Taste
gedriickt halten. Sobald Sie die [Alt]-Ta-
ste loslassen, wechseln Sie zu der zuletzt
markierten Anwendung.

Text aus der MS-DOS Box nach
Windows 95 kopieren

Bildschirmausgaben und Texte aus DOS-
Programmen und Meldungen der MS-
DOS-Eingabeaufforderung lassen sich

Text von Windows 95

nach DOS kopieren

Die unter Windows fir Kopiervorginge
zustindige Zwischenablage funktioniert
prinzipiell auch in der DOS-Box. Um
Texte aus Windows in ein DOS-Pro-
gramm zu Ubernehmen, markieren Sie
einfach den Textbereich unter Windows
und befordern ihn dann mit »Bearbeiten
| Kopieren« oder der Tastenkombination
[Strg][C] in die Zwischenablage.

In der DOS-Anwendung fiigen Sie den
Text durch einen Klick auf den Button
»Einfigen« an der Cursorposition ein.
Allerdings bereiten die Umlaute Schwie-
rigkeiten: Wahrend sie in der DOS-
Eingabeaufforderung korrekt dargestellt
werden, gehen sie auf dem Weg in echte
DOS-Programme normalerweise verlo-
ren oder werden durch Sonderzeichen
ersetzt.

Tastaturlayout fiir andere
Sprachen einrichten

Wohl jeder kennt den Effekt, daf§ vor
allem in manchen Spielen die Buchstaben
Y und Z auf der Tastatur vertauscht sind.
In jedem Land ist die Tastatur der Lan-
dessprache angepafst, und in englisch-
sprachigen Gefilden befindet sich das Y

dort, wo unsereins das Z ge-

wohnt ist.

Wer ein anderssprachiges
Tastaturlayout als das deut-
sche gewohnt ist, kann Win-
dows 95 leicht darauf trim-
men: Nach einem Klick auf
den Button »Start« gilt es
zunichst, »Einstellungen |
Systemsteuerung« zu wihlen.
Nach einem Doppelklick auf
»Tastatur « kann man nun im

Ubernahme: Die markierten Bereiche
lassen sich iiber die Zwischenablage
in Windows-Anwendungen kopieren

sehr leicht iiber die Zwischenablage
in Windows-95-Anwendungen iiberneh-
men. Klicken Sie einfach im DOS-Fenster
auf den Button »Markieren«, auf dem
ein gestricheltes Quadrat abgebildet ist.
Markieren Sie dann mit der Maus den
gewiinschten Bereich im Fenster. Nach-
dem Sie die Maustaste losgelassen haben,
befordert ein Klick auf die Schaltflache
»Kopieren« in der Symbolleiste den mar-
kierten Bereich in die Zwischenablage
und kann zum Beispiel in Write mit dem
Kommando »Bearbeiten | Einfiigen«
oder einfach mit Hilfe der Tastenkombi-
nation [Strg][V] tibernommen werden.

Register »Sprache« iiber die
Schaltfliche »Eigenschaften«
jedes der verfiigbaren Tastaturlayouts
von Belgisch bis Spanisch auswiahlen.

Textausschnitte iiber die
Taskleiste in andere
Anwendungen ilibernehmen

Die Taskleiste ist ein praktisches Werk-
zeug, um mit Drag and Drop Textteile
zwischen verschiedenen Anwendungen
auszutauschen. Mochten Sie zum Bei-
spiel aus einem Text, den Sie auf dem
Editor geladen haben, einen Bereich in
die Textverarbeitung Word fir Windows
iibernehmen, markieren Sie zunichst den
gewinschten Bereich im Editor mit der
Maus. Ziehen Sie dann den Ausschnitt
auf die Schaltfliche von Word in der
Taskleiste; das Programmfenster 6ffnet
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sich, und Sie koénnen den Text an der
gewiinschten Stelle einfiigen.

Der Vorteil gegeniiber der direkten
Drag-and-Drop-Methode zwischen Fen-
stern ist, dafd alle tiber die Taskleiste
ausgetauschten Markierungen nicht ver-
schoben, sondern kopiert werden. AufSer-
dem konnen Sie auf diese Art auch Be-
reiche in eine andere Anwendung ko-
pieren, deren Fenster momentan durch
andere Programme verdeckt ist.

In das iibergeordnete
Verzeichnis wechseln

Im Explorer ist die Navigation mit Hilfe
der Maus manchmal etwas umstind-
lich. Mochte man aus einem Verzeichnis
schnell in das iibergeordnete Verzeichnis
wechseln, geht es schneller, die Riick-
loschtaste (auch ,,Backspace® genannt)
als die Maus zu verwenden.

Verkniipfungs-Ilcons
umbenennen

Auf dem Desktop abgelegte Verkniipfun-
gen (siche ,,Verkniipfungen zu Program-
men auf dem Desktop ablegen®) haben
die lastige Eigenschaft, automatisch die
Icon-Bezeichnung ,, Verkniipfung mit...«
im Namen zu tragen. Da schon das Pfeil-
symbol im Icon auf eine Verknupfung
hinweist, ist der Verkntipfungshinweis in
der Beschriftung normalerweise unnotig.

Um die Iconbeschriftung anzupassen,
klicken Sie das Symbol einmal an, um es

HP IJBHIH WD HPLawedel O

1 ol slsla) of Xz
E&ﬁ&

Woroeal Fes

zu markieren, ein zweiter Klick auf die
Beschriftung markiert den Text und
macht ihn editierbar.

Achten Sie jedoch darauf, daf die bei-
den Klicks nicht zu schnell aufeinander-
folgen, da sie Windows 935 sonst als Dop-
pelklick interpretiert und die Anwen-
dung startet. Dieses Problem vermeiden
Sie, wenn Sie mit der rechten Maustaste
auf das entsprechende Icon klicken und
»Umbenennen« in dem darauf erschei-
nenden Popup-Menui wihlen. Nachdem
Sie die Anderungen vorgenommen ha-
ben, driick Sie die Taste [Return] oder
klicken einmal auf eine beliebige freie
Stelle des Desktops.

Verkniipfungen zu Programmen
auf dem Desktop ablegen

Der Desktop ist eine hervorragende Platt-
form, um haufig benotigte Dateien und
Programme schnell aufzurufen. Um die
Ordnung im Dateisystem jedoch nicht zu
gefidhrden, empfiehlt es sich, ausschliefs-
lich Verkniipfungen zu Dateien auf dem
Desktop abzulegen. Dafir missen Sie
lediglich im Explorer die gewtinschte Da-
tei mit der rechten Maustaste anklicken
und bei gedriickter Taste mit Drag and
Drop auf den Desktop ziehen. Windows
95 bietet Thnen dann an, an dieser Stelle
eine Verkntipfung zu erstellen. Sobald Sie
diese Option bestitigt haben, erscheint
das Dateisymbol mit einem kleinen Ver-
kntpfungs-Icon in Form eines Pfeiles auf
dem Desktop.

s ‘ % *

Intmrt »

F

Direkter Zugriff: Eine Verkniipfung zum Drucker auf dem Desktop erleichtert

das Drucken per Drag and Drop
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Versteckte Programme in
das Zubehor integrieren
Einige niitzliche Programme sind zwar
physikalisch auf der Festplatte installiert,
erscheinen aber nach einem Klick auf
»Start | Programme« nicht in der Liste.
Ein paar dieser Kandidaten sind System-
tiberwachungsprogramme wie Ressour-
cenanzeige, Systemmonitor und Dri-
vespace, das Auskunft iiber den freien
Speicherplatz auf Datentrigern gibt.

Sie konnen diese Programme jedoch
auf einfache Art und Weise starten, in-

den Popup-Meniu den Punkt »Verkniip-
fung(en) hier erstellen.

Volltextrecherche

Unter Windows 95 ist Volltextrecherche
nun endlich ohne weitere Hilfsmittel
moglich. Mochten Sie eine Liste aller
Dateien erstellen lassen, die ein bestimm-
tes Wort enthalten, sind Sie nach einem
Klick auf den Button »Start« im Menii
»Suchen | Dateien / Ordner « auf der rich-
tigen Spur.

Wer suchet, der 4§ Suchen nach: Alle Dateien

findet: Eine spe-

Datei Bearbeiten Ansicht  Optionen ¢

Zielle Funktion

des Startmeniis Mame/Ort | Anderungsdatum  Weitere Optionen |

spiirt bestimmte

Starten I

Textpassagen auf Typ: | 4le Dateien und Orciner ||

Frtialet |

. |Rarl Theod
Enthaltener Text: | a1l Thendot T |

Grafe: |

®

dem Sie mit den Explorer in das Win-
dows-95-Verzeichnis wechseln und auf
das entsprechende Icon doppelklicken.
Die Ressourcenanzeige versteckt sich
hinter dem wohlklingenden Dateinamen
RSRCMTR.

Das Programm klinkt sich nach dem
Start an der Position rechts unten in die
Taskleiste ein und zeigt, wieviel Sy-
stemressourcen frei sind. Verweilen Sie
mit dem Mauscursor iiber dieser An-
zeige, so erteilt ein kleines Hilfsfenster
konkrete Informationen (in Prozent) dar-
Uber, wie es um die System-, User- und
GDI-Ressourcen bestellt ist.

Sollten Sie das eine oder andere Pro-
gramm hiufiger verwenden wollen, soll-
ten Sie es in die Startleiste aufnehmen.
Gehen Sie dabei wie unter ,, Taskleiste
konfigurieren“ beschrieben vor. Damit
die Programme bei jedem Start von Win-
dows 95 automatisch geladen werden,
miissen Sie Verkniipfungen im Verzeich-
nis » Autostart« anlegen. Sie gelangen am
schnellsten dorthin, wenn Sie nach
einem rechten Mausklick auf die Schalt-
fliche »Start« den Eintrag »Explorer«
wihlen und den Ordner »Programme«
mit einem Doppelklick 6ffnen.

Sie konnen die Verkniipfungen anle-
gen, indem Sie in einem zweiten Explo-
rer-Fenster die gewiinschte Datei mit der
rechten Maustaste anklicken, auf das
Verzeichnis »Autostart« ziehen und die
Maustaste loslassen, sobald dieser Ord-
ner markiert ist. Wahlen Sie im folgen-

Legen Sie dort im Registerblatt »Na-
me / Ort« den gewlinschten Suchpfad fest
und geben Sie anschlieffend im Register
»Weitere Optionen« im Feld »Enthalte-
ner Text:« das einzelne Wort oder die
gesuchten Worter ein, um abschliefSend
auf »Starten« zu klicken.

Den Desktop als
Zwischenablage verwenden

Die Zwischenablage von Windows 95
ist leider — wie die Vorgédngerversion —
immer noch nicht in der Lage, mehrere
Kopien gleichzeitig aufzunehmen. So-
bald ein markierter Bereich mit »Bear-
beiten | Kopieren« in die Zwischenabla-
ge gelangt, ist deren alter Inhalt geloscht.
Mochte man jedoch mehrere Schnipsel
verwalten, so kann man den Desktop
dafiir verwenden.

Markieren Sie einfach einen Bereich,
den Sie normalerweise in die Zwi-
schenablage kopieren wiirden, und zie-
hen Sie ihn mit Drag and Drop auf den
Desktop.

Dort erscheint nun eine Kopie des
markierten Bereichs und kann mithelos -
wiederum per Drag and Drop — an belie-
biger Stelle in dasselbe Dokument oder in
andere Anwendungen eingefiigt werden.
Die Unterscheidung dieser Schnipsel
ist einfach: Windows 95 fugt als Icon-
beschriftung die ersten Worter des mar-
kierten Bereichs ein.

Elisabeth Reisch / Peter Hocke ™
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Power-

TUNING

Themeniubersicht

So alt braucht ein Rechner

[ 242

gar nicht zu sein, und trotz-
dem Uberfordern ihn die
anspruchsvollen modernen
Softwarepakete. Doch keine
Angst: Oft hilft kostenloses
Tuning im BIOS und Be-
triebssystem dem PC auf
die Sprunge. Entschliel3en
Sie sich, an der Hardware
zu polieren, reichen oft
schon ein oder zwei Hun-
derter. CHIP zeigt Ihnen,
wie Sie lhr Geld gezielt ein-
setzen und mit welchen
Tricks Sie lhren PC auf-
mobeln kdnnen.

PC-Fitness-Center
Wie Sie die Hardware Thres PC
fiir wenig Geld aufpeppen

DOS

So holen Sie bei DOS-Anwen-
dungen mehr aus Threm Com-
puter heraus

Windows 3.x

und Windows fiir
Workgroups

Viele Anwender bleiben Win-
dows 3.x und WfW treu. Sie
erfahren hier, wie man sich die
Arbeit erleichtert.

o0S/2

Nur ein paar Mausklicks —
und schon arbeiten Sie viel
effektiver mit OS/2

Windows 95

Bei Windows 95 muf§ man

an vielen Knopfen drehen, bis
das neue Betriebssystem auf
Touren kommt
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PC-Fitness-Center

Prozessor-Upgrade fiir
486-Rechner: 486DX2

Im Grunde gehoren ISA-Hauptplatinen
ins Museum. Doch wer sich von seinem
guten, alten Stiick immer noch nicht
trennen will und eine Hauptplatine mit
gesockeltem Prozessor besitzt, erzielt mit
folgender Methode mehr Rechenlei-
stung: Als Ersatz fiir einen altersschwa-

Flotter 486er: Der DX4/120
von AND eignet sich vor allem
fiir VLB-Rechner

chen 486-Prozessor bietet sich zunichst
die DX2-Version von AMD fiir eine Be-
triebsspannung von 3,3 Volt an (5-Volt-
Versionen werden nicht mehr produ-
ziert). Sie geht schon fur zirka 70 Mark
tiber den Ladentisch. SGS Thomson ver-
kauft mit Cyrix-Lizenz unter eigenem
Namen fiir etwa denselben Preis DX2-
Prozessoren, deren Produktion Cyrix
selbst mittlerweile eingestellt hat. Doch
Vorsicht: Um einen 486DX/33 zu erset-
zen, benotigen Sie einen Prozessor fir
5 Volt oder zusitzlich einen spannungs-
wandelnden Zwischensockel.

Erwarten Sie aber von dem Prozes-
sortausch keine Geschwindigkeitsver-
dopplung. Anwendungs-Benchmarks im
CHIP-Testlabor zeigten fiir Rechner mit
4 Megabyte Arbeitsspeicher nur einen
Zuwachs von maximal 30 Prozent.
Der Grund: stindiges Swappen (Aus-
lagern) von Daten auf die Festplatte. Mit
8 Megabyte geht’s jedoch flotter voran
(durchschnittlich 70 Prozent).

Laft sich Thre Hauptplatine auf 40
Megahertz konfigurieren, konnen Sie zu
den mit 80 Megahertz getakteten Chips
greifen (ein AMD 486DX2/80 fur 3,3
Volt kostet rund 70 Mark, der SGS

ST486DX2/80 fiir 5 Volt etwa 60 Mark).
Mit diesen Prozessoren erreichen Sie
einen Geschwindigkeitszuwachs von na-
hezu 100 Prozent. Doch ziehen Sie vor
dem Kauf unbedingt das Handbuch Th-
rer Hauptplatine zu Rate.

Prozessor-Upgrade fiir
486-Rechner: 486DX4

Einen noch grofleren Leistungsschub
erzielen Sie mit einem Intel-DX4-Over-
drive. Dieser Prozessor ist mit einem
internen Spannungswandler ausgestattet
und kann somit direkt auf Thren 5-Volt-
Sockel gesetzt werden, obwohl der
eigentliche Chip nur 3,3 Volt vertragt.
Wollen Sie Geld sparen, konnen Sie
auch zu einem normalen iDX4/100 mit
Kiihlkorper (etwa 160 Mark) und einem
Zwischensockel (etwa 50 Mark) greifen.
Diese Adapter regeln die Betriebsspan-
nung von 5 auf 3,3 Volt. Wihlen Sie statt
der Intel-CPU einen DX4 von AMD, sen-
ken sich die Kosten nochmal. Der AMD-
Chip ist etwas langsamer als das Original
von Intel, da sein interner Cache nur
8 Kilobyte grofs ist (iDX4: 16 Kilobyte)
und belastet Thr Portemonnaie mit rund
150 Mark nur unwesentlich weniger.

Fiir VESA-Local-Bus-Platinen sei der
AMD 486DX4/120 fir rund 170 Mark
empfohlen. Auch hier muf§ das Mother-
board eine Taktfrequenz von 40 Mega-
hertz ermoglichen. Doch nach dieser
Herztransplantation stellt Thr System
auch einen Rechner mit Pentium/66 in
den Schatten.

Ermessensfrage: Der Einsatz eines
Pentium-Overdrives lohnt sich nicht
auf jeder Hauptplatine

Prozessor-Upgrade fiir 486-
Rechner: Pentium-Overdrive

Neben dem Pentium-Overdrive fiir 486er
mit 25 Megahertz bietet Intel nun auch
den Overdrive fur 33-Megahertz-Rech-
ner an. Wihrend der erste Typ intern mit
63 Megahertz getaktet wird, lduft der
zweite mit 83 Megahertz. Der Pentium
benotigt jedoch einen Overdrive-Sockel
(ZIF, Zero Insertion Force). Lesen Sie
dazu im Handbuch Ihrer Hauptplatine
nach, ob bei den unterstiitzten CPU-
Typen der P24T aufgefihrt wird.

Auf einer PCI-Hauptplatine erreicht
der so aufgemobelte Rechner ungefihr
die Leistung eines Pentium/60 (63-Mega-

¢ Kein Problem: Mit
i einem ZIF-Sockel
onhoard ist der

= Prozessortausch
schnell erledigt.
Der kieine Hehel
holt die CPU aus
., der Fassung.

hertz-Variante) beziehungsweise eines
Pentium/75 (83-Megahertz-Variante). Be-
sitzer eines 486DX4/100-Rechners kon-
nen sich diese Investition (ca. 450 Mark)
getrost sparen. Messungen im Testlabor
zeigten, daf$ der Pentium-Overdrive auf
einer VLB-Hauptplatine (VESA Local
Bus) nur doppelt so schnell wie ein
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Aufriisten des Arbeits-
speichers: Wann es
sich nicht lohnt

Wenn Sie noch eine AT-Hauptplatine Thr
eigen nennen, deren Hauptspeicher mit
einem Heer von einzelnen DRAM-Bau-
steinen, den sogenannten DIPs (Dual-
Inline Packages) aufgebaut wird, miissen
Sie sich nicht tiber Tuning, sondern iiber
eine ordnungsgemifle Entsorgung den
Kopf zerbrechen. Speichererweiterungs-
karten waren noch zu Zeiten der 386er
in Mode und wurden wie Steckkarten
gehandhabt. Heutzutage sind sie jedoch
wertlos.

Auch die friher gingigen 30poli-
gen SIPP-Module (Single-Inline Pin Pack-
ages), deren Kontakte als einzelne Pins

ausgefihrt waren, konnen in mo-
dernen Rechnern nicht mehr wei-
terverwendet werden. Ein weiterer
Speicherausbau
wire eine wirklich sinnlose Investition.
Altere 486-PC besitzen acht Stecklei-
sten fiir 30polige SIMMs. Je vier Mo-
dule bilden eine Bank, die bei einem
Upgrade komplett aufgefullt werden
muf3. Sind bereits vier 1-Megabyte-Mo-
dule installiert, kann die zweite Bank mit
vier 256-Kilobyte- oder weiteren 1-Me-
gabyte-Modulen aufgefiillt werden. Da-
mit wire der Arbeitsspeicher 5 bezie-
hungsweise 8 Megabyte grofs und alle
Steckplitze belegt — Ende der Fahnen-
stange. Bekommen Sie diese Module bil-
lig aus zweiter Hand, konnen Sie den be-
schriebenen Upgrade-Pfad beschreiten.
Doch als Neukauf lohnen nur 72po-
lige PS/2-Module, die auf moderneren

[ 246 13

486-Boards und in Pentium-Rechnern
eingesetzt werden. Wihrend die Preise
fur die meisten PC-Komponenten stetig
fallen, gehort eine Speichererweiterung
immer noch zu den  teuer-
sten Eingriffen. So kostet ein PS/2-
Modul mit einer Kapazitit von
4 Megabyte und ohne Parity (vergleiche
nachsten Tip) rund 220 Mark.

Aufriisten des Arbeits-
speichers: Wieviel Sie
brauchen

Machen Sie sich nichts vor. Die Aussagen
der Software-Hersteller, dafl Windows
3.11, OS/2 oder gar Windows 95 schon
mit 4 Megabyte Arbeitsspeicher zufrie-
denstellend laufen, sind Unsinn. Es sei
denn, Sie haben die Geduld, dem
Rechner zuzusehen, wie er unermiid-
lich Daten auf die Festplatte auslagert.
Der Speicherhunger der Betriebssyste-
me und Anwendungsprogramme liegt

Der kleine Unterschied: Moderne

PCl-Hauptplatinen akzeptieren nur
72polige SIMMs (unten); auf alten
486-Boards konnen noch 30polige
(links) eingesetzt werden

weit hoher und wird in Zukunft noch
steigen. Deshalb sollten Sie mit Arbeits-
speicher nicht geizen und dessen Ausbau
als erste und wichtigste Tuningmafinah-
me ins Auge fassen.

Start und Ausfithrung von Anwendun-
gen wie Winword oder Excel laufen
bis zu 50 Prozent schneller ab, wenn Sie
den Arbeitsspeicher von 4 auf 8 Mega-
byte aufstocken. Ab 8 Megabyte lauft
zwar Windows 3.11 zufriedenstellend,
doch unter OS/2 und Windows 95 ist
an sinnvolles Arbeiten noch nicht zu
denken. Deren Bedarf liegt hoher: Ab
16 Megabyte geht es mit Multitasking
ziigig voran, und auch Multimedia-
Anwendungen machen Spaf3.

PRA XIS I
Tip-Special: PC aufristen und tunen

Aufriisten des Arbeits-
speichers: Was Sie beim
Kauf beachten miissen

PS/2-Module werden in den Groflen 1, 2,
4, 8, 16 und 32 Megabyte angeboten.
Die Zugriffszeit ist auf den DRAM-
Bausteinen aufgedruckt und sollte nicht
mehr als 70 Nanosekunden betragen.
Kaufen Sie bei einer Speichererweiterung
SIM-Module, deren Zugriffszeit den be-
reits vorhandenen Modulen entspricht.
Denn auch hier gilt der Satz: Die
langsamste Komponente bestimmt die
Geschwindigkeit.

Die Unterscheidung in Singlesided-
und Doublesided-PS/2-Module hat nur
noch historische Bedeutung, da mittler-
weile auch einseitige 2- und 8-Megabyte-
Module erhiltlich sind, deren Bauweise
friher doppelseitig war. Da vor allem
8-Megabyte-SIMMs auf einigen Haupt-
platinen nicht erkannt werden, ist vor ei-
nem Kauf der Griff zum Handbuch der
Hauptplatine Pflicht, um unliebsame
Kompatibilitatsprobleme zu vermeiden.

Um einen korrekten Datentransfer zu
gewihrleisten, fihrt der Rechner eine
Paritatsprifung aus. Dazu wird eine
Prifsumme in einem Parity-Bit gespei-
chert. Eine defekte Speicherstelle in
einem DRAM, die fehlerhafte Auf-
frischung der Informationen oder das
zufillige Kippen eines Bits fiihrt
zur Meldung »Parity Error«. Das System
wird angehalten.

Die DRAM-Produktion hat jedoch
heute eine Qualitit erreicht, die eine Pa-
rititspriifung ertbrigt; so wird bei
Intels Triton-Chipsatz ganz darauf ver-
zichtet. Da SIMMs mit Parity teurer sind
(der Unterschied betriagt bei 4-Mega-
byte-Modulen etwa 40 Mark), ergibt
sich hier eine einfache Moglichkeit, Geld
zu sparen.

Aufriisten des Arbeits-
speichers: Wie Sie alte
SIMMs weiterverwenden

Viele Komponenten wie Diskettenlauf-
werke, CD-ROM-Drives und Festplatten
konnen auch nach einem Tausch der
Hauptplatine weiterverwendet werden.
Problematisch waren bisher die 8-Bit-
SIM-Module, die nicht mehr in die 32
Bit breiten PS/2-Steckplitze moderner
Hauptplatinen passen. Nur wenige 486-
Boards akzeptieren 30- und 72polige
SIMMs gleichzeitig.

Seit einiger Zeit werden jedoch soge-
nannte SIMM-Shuttles (SIMM-auf-PS/2-
Adapter) angeboten, die je vier 256-
Kilobyte-, 1-Megabyte- oder 4-Mega-
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byte-Module alter Bauart zusammen-
fassen (zum Beispiel von Schiwi-Elektro-
nik, 22848 Norderstedt, zirka 30 Mark).

Da in einem Pentium-System immer
zwei PS/2-Module gleicher Groffe und
Organisation eine Speicherbank bilden,
mufd ein Adapterpaar (aus Platzgrinden
links- und rechtsseitig) verwendet wer-
den. Da Shuttles normaler Bauhohe die
anderen SIMM-Sockel blockieren, gibt es
auch acht Zentimeter hohe Adapter zu

Aus alt mach neu: Ausrangierte
30polige SIM-Module lassen sich
via SIMM-auf-PS/2-Adapter auch
auf PCI-Hauptplatinen verwenden

kaufen, die schon das Platzangebot eines
Towergehauses erfordern.

Die lingeren Leiterbahnen und somit
Signallaufzeiten fithren jedoch mogli-
cherweise zu Timingproblemen und Sto-
rungen. Auf den meisten Shuttles konnen
deshalb die Zugriffszeiten mittels Jum-
pern variiert werden. Durch ,, Try and Er-
ror“ kann so die optimale Jumpereinstel-
lung gefunden werden.

Lohnt sich der Kauf einer
neuen Grafikkarte?

Auch wenn Thr Windows-Beschleuniger
schon ein bis zwei Jahre seinen Dienst
verrichtet, ist er bei Standardanwendun-
gen wie Textverarbeitung oder Tabellen-
kalkulation in 256 Farben noch ausrei-
chend schnell. Sofern Sie in Threm PCI-
Rechner eine PCI-Grafikkarte betreiben,
konnen Sie mit einem Neukauf warten.
ISA-Karten sollten Sie jedoch sofort
ersetzen; sie bremsen Ihr System unnotig
aus. Hier bietet sich eine Grafikkarte mit
dem S3-Chip Trio 64 an, die bereits fiir
260 Mark zu haben ist.

Arbeitet in Threm ISA-Rechner, den Sie
auch weiterhin nutzen wollen, noch ein
betagter Adapter mit dem ET4000 von
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Tseng Labs oder dem TVGA 9000 von
Trident, konnen Sie mit einer neuen
Beschleunigerkarte Thr Windows 3.x auf
Trab bringen. Der intelligente Grafikchip
entlastet Thren Prozessor und erhoht die
Systemleistung. Bereits fiir 130 Mark
erhalten Sie Grafikkarten mit 32-Bit-
Beschleunigern von Tseng oder Cirrus
Logic. Vermeiden Sie jedoch Darstellun-
gen in Echtfarben (16,7 Millionen Farb-
stufen), da die Leistung in diesen Modi
stark einbrechen wird. Achten Sie bei
Threr Arbeit vor dem Monitor auch auf
eine ergonomische Bildwiederholfre-
quenz von mindestens 75 Hertz.

Welche Grafikkarte paBt zu
meinen Anforderungen?

Arbeiten Sie vorwiegend mit Textverar-
beitung und Tabellenkalkulation in 256
Farben, sind Sie mit einer billigen (bis
200 Mark) 1-Megabyte-Grafikkarte gut
bedient. Als Chipsitze kommen der S3
Trio oder der Alliance Promotion in Be-
tracht, die als Videospeicher preiswerte
DRAMs unterstiitzen. Im 256-Farben-
Modus stehen Ihnen Auflésungen bis
1024 x 768 Pixel flimmerfrei zur Verfi-
gung. Zusitzlich bietet der Alliance Pro-
motion (Miro Video 12PD) schon in die-
ser Preisklasse flottes Video-Playback.

Wenn Sie generell auf AVI-Beschleu-
nigung und Hardwarefunktionen fiir
Video-Playback nicht verzichten wollen,
missen Sie tiefer in die Tasche greifen
(bis 500 Mark). Dazu empfehlen sich
Karten mit 2 Megabyte DRAM und
einem 64-Bit-Koprozessor wie dem S3-
Chip Vision 868. Thre Leistung liegt rund
20 Prozent iber der von 1-Megabyte-
Karten. Windows 95 unterstiitzt jedoch
die Fahigkeiten der Videochips nicht, so
dafl AVI-Clips unbeschleunigt ablaufen.

Echtfarbendarstellung bis zu einer
Auflosung von 800 x 600 Bildpunkten
gestattet in der 2-Megabyte-DRAM-
Klasse auch Bildbearbeitung und DTP-
Aufgaben. Mit geringerer Farbtiefe ist
eine ergonomische Darstellung selbst im
1280 x 1024-Modus moglich. 2-Mega-
byte-VRAM-Karten liefern im Vergleich
nur unwesentlich mehr Leistung, sind
jedoch deutlich teurer und deshalb nicht
zu empfehlen.

Lohnt sich der Kauf einer
schnelleren Festplatte?

Generell ja! Eine moderne Festplatte
gehort zu den wichtigsten Tuningmaf3-
nahmen. Ob Sie nun einen ISA-, VLB-
oder PCI-Rechner mit 4, 8 oder 16
Megabyte besitzen: Eine schnelle EIDE-
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Vier auf einen Streich: Hauptplatinen
mit integriertem EIDE-Controller
ermdglichen iiber zwei 40polige
Steckerleisten den AnschiuB8 von
maximal vier Laufwerken (Festplat-
ten und ATAPI-CD-ROM-Laufwerken)

Platte (EIDE, Enhanced Integrated Drive
Electronics) sorgt fiir einen enormen
Leistungsschub. Dabei sinken die Preise
fiir diese Massenspeicher hurtig weiter:
Heute bezahlt man fiir eine Platte mit
einer Kapazitit von 850 Megabyte nur
noch um die 330 Mark, fiir 1,2 Gigabyte
etwa 430 Mark.

Die Geschwindigkeit wird zunichst
von der mittleren Zugriffszeit bestimmt,
die angibt, wie schnell die Schreib-und-
Lesekopfe der Platte positioniert werden,
wihrend die Ladezeit der Programme von
der Datentransferrate abhiangt. Schliefs-
lich kénnen Bussystem und Schnittstellen
zu Adapter und Platte die Transferrate
des Systems beschranken. So erweist sich
das alte IDE-Interface als Bremse, da die
neuen Betriebsarten moderer Festplat-
ten nicht unterstiitzt werden.

Um die erweiterten Modi auszureizen,
benotigen Sie fiir Thren VLB- oder PCI-
Rechner ein EIDE-Interface als Steck-
karte oder eine auf der Hauptplatine in-
tegrierte Losung, wie sie bei PCI-Boards
mittlerweile tiblich ist. Die Einstellung
des Timings kann per EIDE-BIOS, Jum-
per oder Treiber erfolgen, die dann aber
fir alle relevanten Betriebssysteme der
Festplatte beiliegen sollten.

Um die Kapazitit jenseits von 504
Megabyte nutzen zu konnen, verwenden
EIDE-Platten erweiterte Adressierungs-
arten (LBA, Logical-Block-Adressierung;
XCHS, Extended CHS). Wihrend DOS
die Festplattenparameter in der CHS-
Fasson (CHS, Cylinder Heads Sectors

PRA XIS |
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per Track) erwartet, besitzen OS/2 und
Windows 95 eigene Treiber, um EIDE-
Festplatten anzusprechen. Doch auch
unter DOS 1dfst sich das Problem mit
Programmen wie dem Diskmanager von
OnTrack losen, den die meisten Festplat-
tenhersteller kostenlos beilegen.

Der AnschluBB von mehreren
Platten ist kein Hexenwerk

IDE unterstiitzt hochstens zwei Festplat-
ten. Doch auch der Betrieb von drei oder
vier Laufwerken ist moglich, wenn Sie
einen zweiten IDE-Controller einsetzen,
der sich als sekundirer Adapter konfigu-
rieren 1463t (Interrupt 15, sekundire Port-
adresse 170h). EIDE-Controller dagegen
unterstiitzen tber die integrierten pri-
miren Adapter (schnell, da am Local Bus
angekoppelt) und iiber die sekundiren
Adapter (langsam, da am ISA-Bus ange-
koppelt) generell bis zu vier Laufwerke,
da an jedem Adapter zwei als Master und
Slave gejumperte Festplatten angeschlos-
sen werden konnen.

Soll nach einem Neukauf die alte
Platte zusatzlich im Rechner verbleiben,
verweigert sie mitunter den Dienst oder
bremst die schnellere Platte aus. Da Sie in
diesem Fall beide Laufwerke tiber ein
Flachbandkabel an einem Adapter an-
geschlossen haben, miissen Master und
Slave im gleichen, langsamen Transfer-
modus der alten Festplatte arbeiten.

Dieses Problem beheben Sie, wenn Sie
beide als Master konfigurieren und iiber
eigene Kabel anschliefen. Achten Sie
darauf, daf$ die neue Platte am schnelle-
ren primdren Adapter angeschlossen
wird. Die alte Platte mufS, wie auch ein
ATAPI-CD-ROM-Laufwerk, am sekun-
didren Adapter angestopselt werden.
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Wichtigster Tuning-Punkt im
BIOS: internen und externen
Cache aktivieren

Die Prozessoren der 486- und Pentium-
Familie besitzen einen im Chipgehduse
vergossenen internen Cache (First-Level
Cache). Die meist iiblichen BIOS-Versio-
nen von AMI und Award erlauben es,
First- und Second-Level Cache zu akti-
vieren (,enable“) oder abzuschalten
(»disable®). Um die grofftmogliche Sy-
stemperformance zu erreichen, miissen
naturlich beide aktiv sein.

Im Falle des AMI-BIOS iberpriifen
Sie diese Optionen im Advanced CMOS
Setup und stellen den Fintrag »Internal
Cache Memory«, falls noch nicht gesche-
hen, auf »Enabled«. Ebenso verfahren
Sie mit der Funktion »Cache Memory«
zur Aktivierung des externen Cache-
speichers. Im Award-BIOS, das meist bei
PCI-Rechnern zu finden ist, wechseln Sie
ins »BIOS Features Setup« und setzen
»CPU Internal Cache« sowie »External
Cache« auf »Enabled«.

Auflerdem gestattet Award die Wahl
zwischen zwei Schreibstrategien. Beim
Write-Through (WT) werden die Daten
sofort ohne Zwischenspeicherung zum

¢ Plogpy &=
B Flaps

Topomatdc Fate
T ¢ [l

Niemals ohne: Damit prozessorinterner
und -externer Gache die Geschwindiy-
keit des Rechners erhdhen, miissen sie
im BIOS aktiviert werden

Arbeitsspeicher tibertragen. Beim Write-
Back (WB) dagegen werden die Informa-
tionen im Cache gepuffert und bei gerin-
gerer Systembelastung in den Arbeits-
speicher kopiert. Write-Back ist somit die
effektivere Methode und sollte auch ein-
gestellt werden. Einige altere Chipsitze
beherrschen diese Methode nicht fehler-
frei. Wenn Ihr PC nach dieser Einstellung
abstiirzt, bleibt nur der Weg zuriick. P
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CHIP

So umfangreich die Office-
Produkte von Microsoft sind —

im Buroalltag steht man immer
wieder vor Situationen, die sich
nur durch Tricks in den Griff be-
kommen lassen. Wie Sie am
einfachsten knifflige Aufgaben
I6sen und wo sich noch ver-
steckte Starken des Office-
Pakets finden, erfahren Sie in
diesem Special. Die meisten
Tips gelten fur beide Office-
Pakete, treffen sowohl auf die
altere, auf Windows 3.x zuge-
schnittene Fassung zu als auch
auf die neue Version 7.0 fur Win-
dows 95. Wenn nicht anders ver-
merkt, kdbnnen Sie die Tricks mit
beiden Versionen nutzen.

Word
So reizen Sie die Moglichkeiten
der Textverarbeitung aus

Excel
Tricks fiir effektiveres Arbeiten
mit der Tabellenkalkulation

Access
Berichte und Formulare optimal
nutzen und gestalten

Powerpoint

Hilfen zur besseren und schnelle-
ren Gestaltung von Prisentatio-
nen und Diagrammen

Sammelmappe
(nur Version 7.0)
Tips zur Fehlerbeseitigung
und besseren Organisation
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Wasserzeichen fiir Briefpapier

Feingefarbte Grafiken auf dem Hinter-
grund des Briefpapiers werden wegen ih-
rer optischen Ahnlichkeit mit Prigungen
auf teurem Papier ebenso wie ihre echten
Pendants ,, Wasserzeichen“ genannt. Und
genauso wie Geldfilscher die Sicherheits-
barriere der Bundesdruckereien durch
aufgedruckte Wasserzeichen optisch imi-
tieren, kann auch Briefpapier mit diesem
»Betrug*“ veredelt werden. Das zahlt sich
aus: In der Praxis ist das eigene Firmen-
logo in einem echten Wasserzeichen ein
stindteures Vergniigen.

Damit dieses dekorative Accessoire di-
rekt mit dem Brieftext ausgedruckt wer-
den kann, muf$ mit Hilfe der Kopfzeile in

R ———

und »Unten« auf jeweils »-3 cm«. Zwi-
schen dem Minuszeichen und der Zahl
darf sich kein Leerzeichen befinden.
Andern Sie dann die Werte »Links« und
»Rechts« auf je »1 cm« und korrigieren
Sie dann die Werte »Kopfzeile« und
»Fufszeile« im Bereich »Abstand vom
Seitenrand« ebenso auf »1 cm«.

Nachdem diese Anderungen vorge-
nommen wurden, schlieflen Sie die Dia-
logbox »Seite einrichten« mit einem
Klick auf »OK« und wechseln mit »An-
sicht | Kopf- und Fuf$zeile« in die Ansicht
Ihrer Kopfzeile, die beinahe die ganze
Seite bis zur FufSzeile bedeckt. Diesen Be-
reich konnen Sie nun frei gestalten. Set-
zen Sie alle festen Bestandteile des Brief-
papiers, wie zum Beispiel ihre Absen-
deradresse, den Ort und ihre AdrefSzeile
fir Fensterbriefumschlige ein.

Mit »Einfugen | Grafik« konnen Sie
jetzt eine geeignete Bilddatei aussuchen.

Diskret: Die

i

Taaygeme T
(R —
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= [ 2 R = sind nur in der
Seiten- und
ENEERE| CLUAR G MEIER GAPH Layoutansicht
sichthar
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zur Seitengrife auf

Word eine zweite Ebene angelegt werden.
Da grafische Elemente und feste Bestand-
teile des Briefpapiers beim Schreiben des
Briefes storen, ist es sinnvoll, das kom-
plette Layout des Briefpapiers in die
erweiterte Kopfzeile zu verbannen.
Damit die Kopfzeile das gesamte Blatt
bedeckt, wechseln Sie mit »Datei | Seite
einrichten« auf das Register »Seitenran-
der«. Setzen Sie dort die Werte »Oben«

Nachdem Sie die Grofle und Lage der
Grafik festgelegt haben, wechseln Sie mit
einem Doppelklick auf das Objekt in den
Grafikmodus, um die Farbintensitit zu
reduzieren. Die Cliparts von Word beste-
hen meistens aus mehreren Elementen;
markieren Sie bei gedriickter [Shift]-
Taste alle Elemente, die mit der gleichen
Farbe ausgestattet werden sollen. Nach
einem Klick auf den Button »Fullfarbe«

wihlen Sie nun einen moglichst hellen
Farbton aus der Palette aus. Passen Sie
auf diese Weise alle Teile des Cliparts
farblich an seine neue Aufgabe an.

Zum leichteren Dritteln des Briefes fiir
lange Briefumschlige lohnt es sich aufSer-
dem, direkt eine Falzmarke einzubinden.
Benutzen Sie dazu das Werkzeug »Linie«
der Grafiksymbolleiste und halten Sie
die Taste [Shift] gedriickt, damit die Linie
exakt waagerecht liegt. Ziehen Sie eine
kurze Linie am linken Seitenrand. Die
Falzmarke sollte sich 10,5 cm unter der
Oberkante des Briefes befinden (wie Sie
einen perfekten Normbrief entwickeln,
lesen Sie im ,, Workshop“ CHIP 3/96).

Wenn das Layout Thren Vorstellungen
entspricht, verlassen Sie mit einem Klick
auf »Grafik schlieen« den Grafikmo-
dus. Mit » Ansicht | Layout« wechseln Sie
nun in die Ebene, in der Sie normaler-
weise schreiben. Passen Sie hier die Sei-
tenrander des Briefvordergrundes mit
Hilfe der Schiebehebel an den Linealen
an das Layout des Hintergrundes an.
Wenn alles stimmt, sichern Sie Thr Werk
am besten mit »Datei | Speichern unter«
als Dokumentvorlage, um in Zukunft
mit »Datei | Neu« direkt darauf zugrei-
fen zu konnen.

Inverser Text in Wordart

Mochte man in seinem Dokument mit
Wordart einen inversen Schriftzug — also
in weifler Schrift auf schwarzem Grund -
erzeugen, erlebt man eine Uberraschung.
Stellt man in Wortart unter »Format |
Schraffierung« als »Vordergrund« die
Farbe »Weif$« und als »Hintergrund«
»Schwarz« ein, erscheint nach Verlassen
von Wordart iiberhaupt keine Schrift
im Dokument. Mochte man in Word-
art weiflen Text auf schwarzem Grund
erzeugen, ist es namlich notig, unter
»Vordergrund« etwas weiter nach unten
zu scrollen, um »Weif§ auf Schwarz«
einzustellen. Nur dann erscheint der
gewunschte Effekt im Dokument.

Sonderzeichen und Grafiken
in Etiketten

Word fiir Windows macht es Anwen-
dern, die auf ihren Etiketten Sonderzei-
chen oder Cliparts unterbringen wollen,
nicht gerade leicht. Sobald man sich
namlich mit »Extras | Umschlige und
Etiketten« in der entsprechenden Dialog-
box befindet, kann man auf die Meniis
zum Einfiigen dieser Accessoires nicht
mehr zugreifen. Auch in die Zwischen-
ablage kopierte Zeichen oder Grafiken
lassen sich mit der Tastenkombination
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[Strg] [V] nicht auf das Etikett bannen.
Es bedarf etwas Vorbereitung, bevor
man die gewlinschten Layoutelemente
in den Etiketten unterbringen kann.

Um ein Sonderzeichen einzufiigen,
klicken Sie zuniachst mit »Einfiigen | Son-
derzeichen« das gewtinschte Symbol der
Schriftart »Wingdings« oder »Symbol«
an. In der Statuszeile von Word am un-

Zwar miihsam...: Nur
auf Umwegen laBt sich s
Word dazu bewegen, [

™ Suwdwohabesmdandsis:

innerhalb der Anfiihrungszeichen. Nach
einem Klick auf »Neues Dokument«
konnen Sie die Wirkung tiberpriifen.
Grafiken fugen Sie ebenfalls mit einer
Feldklammer in die Etiketten ein. Nach
Betitigung der Tastenkombination [Strg]
[F9] im Adreffeld schreiben Sie inner-
halb der Klammer »EinfiigenGrafik
c:\Wwindows\\cliparts\\anker.wmf«. Ach-

Etiesen |

Cliparts in die Etiketten Py
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teren Fensterrand erscheint der Hinweis
auf die Nummer des markierten Sym-
bols. Haben Sie zum Beispiel auf den
»Smiley“ im Zeichensatz »Wingdings«
geklickt, erscheint in der Statuszeile die
Meldung: »Fugt Wingdings-Schriftart-
zeichen 74 ein«.

Merken Sie sich diese Nummer und
verlassen Sie die Dialogbox mit » Abbre-
chen«. Mit »Extras | Umschlage und Eti-
ketten« gelangen Sie nun in die Dialog-
box zur Gestaltung des Aufdrucks auf
Briefumschlige und Etikettenbogen. Ak-
tivieren Sie das Registerblatt »Etiketten«,
um mit »Optionen« die gewiinschte Eti-
kettenart einzustellen. Klicken Sie dann
in das Feld »Adresse« und betitigen Sie
die Tastenkombination [Strg]| [F9]. Da-
mit erzeugen Sie eine leere Feldklammer.

Um zum Beispiel den Smiley einzufu-
gen, schreiben Sie in diese Klammer
»SondZeichen 74 \f ,,Wingdings“« Der
Inhalt des Feldes sieht also folgender-
maflen aus: »{ SondZeichen 74 \f ,, Wing-
dings“}« Fur andere Symbole ersetzen
Sie einfach die Zahl oder die Schriftart
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...aber dekora-
tiv: Cliparts
peppen den
Etiketten-
hogen auf

ten Sie darauf, daf$ Sie den Pfad und den
Dateinamen entsprechend der gewiinsch-
ten Datei einsetzen miissen; zur Tren-
nung der Verzeichnisse sind doppelte
Backslashes notig. Wenn Sie nun die
Schaltfliche »Neues Dokument« betiti-
gen, konnen Sie die eingefligten Cliparts

iibersichtlich: Jede
Dokumentvorlage

bekommt ihre
personliche Sym-
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noch nicht sehen. Markieren Sie deshalb
mit »Bearbeiten | Alles markieren« den
gesamten Etikettenbogen und aktualisie-
ren Sie danach die Felder mit einem
Druck auf die Taste [F9]. Wenn Sie die
Pfadangabe korrekt in die Feldklammer
der Etiketten eingetragen haben, er-
scheint nun auf jedem Etikett die ent-
sprechende Clipartgrafik.

Individuelle Symbolleisten
je nach Dokumentart

Die Symbolleisten von Word lassen sich
zwar frei bestiicken, doch es werden
nicht immer siamtliche Schaltflichen fir
alle Dokumentarten benétigt. Wahrend
zum Beispiel verschiedene Formatie-
rungsfunktionen fir Briefe benotigt wer-
den, sind sie beim Schreiben eines Be-
richts moglicherweise vollig tiberfliissig.

Deshalb ist es oft sinnvoll, sich die am
haufigsten benoétigten Dokumentarten
vorzuknopfen. Um alle Dokumente, die
auf einer gemeinsamen Vorlage basieren,
mit den neuen Symbolleisten zu versehen,
miissen Sie eines der Dokumente 6ffnen,
das mit der gewiinschten Vorlage erstellt
wurde, oder mit »Datei | Neu« ein neues
Dokument der gewiinschten Vorlagenart
anlegen.

Mit »Extras | Anpassen« gilt es nun,
die Symbolleisten auf den personlichen
Bedarf zuzuschneiden. Wechseln Sie
dafiir in das Register »Symbolleisten«
und entfernen Sie mit Drag and Drop
alle tiberflassigen Schaltflichen aus den
Symbolleisten. Ebenfalls mit Drag and
Drop konnen Sie zusitzliche Schalt-
flaichen aus der Dialogbox »Anpassen«
in eine der Symbolleisten ziehen. Damit
sich die Verinderungen auf die richtige
Vorlage auswirken, miissen Sie in der
Dialogbox » Anpassen» unter »Speichern
in« die richtige Vorlage auswihlen. »
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Eine Liste aller Worter in

einem Dokument anlegen

Mochte man umfangreiche Dokumente
mit einem Glossar ausstatten, verliert
man leicht den Uberblick, welche Worter
im Text auftauchen. Dies wird durch
eine Liste erleichtert, die alle im Doku-
ment enthaltenen Worter enthilt. Wenn
Sie das im Kasten abgedruckte Makro
starten, wird zunichst ein neues Doku-
ment angelegt, in das jedes Wort des
aktiven Dokuments kopiert wird. Das
Makro tberpriift die Liste auf doppelte
Worter und erfafSt diese nicht zweimal.

Dabei beachtet das Makro die Grof3-
und Kleinschreibung. Taucht also ein
Wort einmal klein geschrieben und ein
anderes Mal mit einem groffen Anfangs-
buchstaben auf — zum Beispiel, weil es am
Satzanfang steht — erscheint es in der
Liste nur einmal. Mochten Sie, daf§ Wor-
ter sowohl in kleiner als auch in grofler
Schreibweise erfafit werden, miissen Sie
an die Zeile »BearbeitenSuchen .Suchen
= a$, .Richtung = O« die Zeichenfolge
».GrofSKleinschreibung = 1« anhidngen.
Die Zeile muf$ also lauten:
»BearbeitenSuchen .Suchen = a$, .Rich-
tung = 0 .GrofSKleinschreibung = 1«

Der Durchlauf des Makros nimmt bei
lingeren Dokumenten viel Zeit in An-
spruch. Testen Sie die Funktion also am
besten an einem kurzen Text. Nach dem
Abarbeiten des Makros erscheint die
Liste der Worter sortiert nach ihrem erst-
maligen Auftritt. Wenn Sie eine Liste in
alphabetischer Reihenfolge bevorzugen,
markieren Sie mit »Bearbeiten | Alles
markieren« das komplette Dokument,
um mit »Tabelle | Text sortieren« die
gewlnschte Sortierungsart einzustellen.

Geheftete DIN-A5-Broschiiren
korrekt durchnumerieren

Mochte man aus gefalteten und doppel-
seitig bedruckten DIN-A4-Seiten geheftete
Broschiiren im DIN-AS5-Format gestal-
ten, ergibt sich normalerweise ein Pro-
blem mit der automatischen Numerie-

Makro zum Erfassen aller Worter eines Textes

Sub MAIN

x$ = FensterName$()
DateiNeuStandard
y$ = FensterName$()
Aktivieren x$
BeginnDokument

WortRechts 1, 1

a$ = Markierung$()

z=1

If Len(@$) =0 Thenz=0

While Right$(a$, 1) = ,, ,,

Wend
Abbrechen

Aktivieren y$
BeginnDokument

While Not AmEndeDesDokuments()

REM Die folgende Schleife ist notwendig, wenn sich
REM die Markierung in einer Tabelle befindet

While z=0
ZeichenRechts
WortRechts 1, 1
a$ = Markierung$()
z = Len(a%)

Wend

REM Leerzeichen am Wortende werden abgeschnitten

a$ = Left$(a$, Len(a$) — 1)

REM Nur wenn das Wort ein gtiltiges Wort ist,
REM wird es in der Wortlistendatei gesucht und eingefugt
If a$ <> Chr$(13) And a$ <> Chr$(11) And a$ <> Chr$(9) Then

BearbeitenSuchenL8schenFormatierung
BearbeitenSuchen .Suchen = a$, .Richtung = 0
If BearbeitenSuchenGefunden() = 0 Then

EndeDokument
Einfligen a$
EinflgenAbsatz
EndIf
Aktivieren x$
EndIf
ZeichenRechts
Wend
End Sub

rung. Erstens benotigt jede Seite zwei Sei-
tenzahlen, und dariiber hinaus sind diese
nicht durchlaufend. Das Dilemma lafst
sich jedoch mit einer Formel l6sen.

Um eine Heftbroschiire anzulegen,
miissen Sie zunichst fiir eine waagrechte
Ausrichtung des Papiers sorgen. Diese
Einstellung konnen Sie im Menii » Datei |
Seite einrichten« im Register »Papierfor-

T[] Wechselseitiy:

Sedswindd | Peperomss | P Sebninmul Gerade und un-
Bhichoshagin TR gerade Seiten
T - L& ||| venitigen ver-

biuuct | schiedene Kopf-
E=— || — Cparchad | zeilen
i j =
Zederrmwen | BT S ermero— B

mat« unter »Ausrichtung« festlegen,
indem Sie die Option »Querformat«
aktivieren. Im selben Menii markieren
Sie auflerdem im Register »Seitenlayout«
unter »Kopf- und Fuf$zeilen« die Option
»Gerade/ungerade anders«.

Nachdem Sie die Dialogbox mit » OK«
verlassen haben, wechseln Sie in das
Meni »Ansicht | Kopf- und Fuf$zeile«.
Fiigen Sie in die Kopfzeile eine Tabelle
mit zwei Spalten und einer Zeile ein. In
die linke Spalte geben Sie die folgende
Formel ein:

»{=({anzseiten}*2)-{seite} +1}«

Die Klammerpaare erzeugen Sie mit
Hilfe der Tastenkombination [Strg] [F9].
Um die Formel zu schreiben, betitigen
Sie also zunichst [Strg] [F9], fiigen dann
ein Gleichheitszeichen, eine linke Klam-
mer und nochmals die Kombination
[Strg] [F9] ein. Schreiben Sie innerhalb
dieser Klammer das Wort »anzseiten«
und bewegen Sie den Cursor hinter die
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geschweifte Klammer, um die nédchsten
Zeichen bis zur dritten Klammer ein-
zugeben. Die gesamte Formel mufS inner-
halb der zuerst erstellten Feldklammer
eingefligt werden.

Wechseln Sie dann mit [Tab] in die
zweite Spalte der Kopfzeile und betitigen
Sie dort nochmals [Strg] [F9], um das
Wort »Seite« einzusetzen. Die rechte
Tabellenspalte mufs also folgendermafSen
aussehen: »{seite}«. Je nachdem, ob die
Seitenzahlen in der Broschiire innen am
Falz oder aufSen am Seitenrand erschei-
nen sollen, sollten Sie die rechte Spalte
rechtsbiindig fur aufsenliegende Ziffern
oder die linke Spalte rechtsbiindig fir
Ziffern am Falz ausrichten.

Verlassen Sie die Ansicht der Kopf-
und FufSzeile mit einem Klick auf
»Schliefen« und erzeugen Sie mit [Strg]
[Return] eine neue Seite. Wechseln Sie
dort mit » Ansicht | Kopf- und FufSzeile«
in die Ansicht der Kopfzeile und fiigen Sie
wieder eine Tabelle mit einer Zeile und
zwei Spalten ein. Jetzt miissen Sie die lin-
ke Spalte mit dem Feld »{seite}« und die
rechte mit »{=({anzseiten}*2)-{seite} +1}«
ausstatten. Richten Sie auch hier die

linke Spalte rechtsbiindig oder die rechte
Spalte rechtsbiindig aus, genau so, wie
Sie es in der Kopfzeile der ersten Seite
festgelegt haben.

Nachdem Sie mit »Schlieflen« die
Ansicht der Kopfzeile verlassen haben,
konnen Sie Thre Broschiire gestalten.
Dafiir bietet sich entweder die Aufteilung
in Spalten oder das FEinbinden einer
Tabelle oder von Positionsrahmen an.
Beachten Sie, daf$ die Anzahl der Seiten
der Broschiire immer durch vier teilbar
sein muff. Da die Seiten beidseitig
bedruckt werden, darf keine ungerade
Seite ohne ihr Pendant erscheinen.

Mit »Datei | Seitenansicht« konnen Sie
sich besser innerhalb der Broschiiren-
seiten orientieren. Wenn die Broschiire
bereit zum Druck ist, stellen Sie fur den
ersten Durchgang im Mentu »Datei |
Drucken« unter »Drucken« die Option
»Ungerade Seiten« ein.

Nach dem Ausdrucken der ungera-
.den Seiten ist Vorsicht geboten. Je nach
Drucker unterscheidet sich das weitere
Vorgehen. Drucker wie zum Beispiel der
HP Deskjet bedrucken die Riickseiten,
also die Seiten des Papiers, die mit dem

PR A XS
Tip-Special: Microsoft-Office

Gesicht nach unten im Druckerschacht
liegen; viele Laserdrucker bedrucken die
Oberseite.

Wenn Sie etwa einen HP Deskjet ver-
wenden, nehmen Sie einfach den Papier-
stapel aus dem Ausgabefach und plazie-
ren ihn, ohne ihn zu drehen, wieder im
Einzugsschacht. Aktivieren Sie jetzt — un-
abhingig vom Drucker — unter »Extras |
Optionen | Drucker« die Option »Umge-
kehrte Druckreihenfolge«. Sollte diese
Option bereits aktiviert sein, miissen Sie
sie deaktivieren. Wechseln Sie nun mit
»Datei | Drucken« wieder in das Druck-
menii, um unter »Drucken: Gerade Sei-
ten» einzustellen.

Schaltfliche zum Offnen
einer bestimmten Datei

Manche Dokumente werden so hiufig
benotigt, dafs es sich lohnt, sie ohne
Umwege tiber Menustrukturen einfach
durch einen Mausklick zu laden. Um
eine bestimmte Datei in Zukunft per
Mausklick zu 6ffnen, miissen Sie diese
Datei zunichst ein letztes Mal auf dem
iiblichen Weg mit »Datei | Offnen«
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Dokumente werden

‘wishian S wrw Kalsgorm uned Rickan S e mn Elersant n oo Lote,
iy e Bsiphestngng ou e Tiehen 58 dat ERwend sl pee

Esdihistn]
[i¥rai chsar Ciakoursant.

einfach iiber eine
Schaltflache der
Symbolieiste geladen

laden. Wechseln Sie dann mit »Extras |
Anpassen« auf das Register »Symbol-
leisten« und markieren Sie unter »Kate-
gorien« den Eintrag »Alle Befehle«.

Im rechten Bereich der Dialogbox
erscheint jetzt statt der verfiigbaren
Schaltflichen eine Liste aller Befehle in
alphabetischer Reihenfolge. Scrollen Sie
in der Liste nach unten, bis Sie die Zeile
»DateiDateiOffnen: « markieren kénnen.
Rechts unten in der Dialogbox erscheint
ein Auswahlfeld »DateiDateiOffnen«

mit einer Liste aller gerade geoffneten
Dokumente. Wihlen Sie das gewiinschte
Dokument aus und klicken Sie nochmals
auf den Listeneintrag »DateiDateiOff-
nen« im Bereich »Befehle«.

Halten Sie die Maustaste gedriickt; der
Mauscursor wird mit dem Umrifs einer
Schaltfliche umgeben. Ziehen Sie diesen
Umrif§ bei gedriickter Maustaste an die
gewiinschte Stelle in der Symbolleiste
und lassen Sie dort die Maustaste los.
Word prasentiert Thnen nun die Dialog-

box »Benutzerdefinierte Schaltfliche«,
in der Sie das gewunschte Symbol aus-
suchen oder mit »Bearbeiten« selbst ge-
stalten konnen. Sobald Sie die Dialogbox
verlassen, steht Thnen die neue Schalt-
fliche zum Offnen der zuvor ausgewihl-
ten Datei zur Verfiigung.

Autokorrektur unterdriicken

Die Autokorrektur von Word kann nicht
nur typischen Tippfehlern vorbeugen,
sondern auch Abkiirzungen in volle
Worter umwandeln. Kiirzel wie »bzw.«,
»z.B.« oder »mfg« sind zwar gebrduch-
lich, aber in der Korrespondenz und an-
deren Texten normalerweise nicht er-
whunscht. Es empfiehlt sich also, mit » Ex-
tras | Autokorrektur« die Abkiirzung in
das Feld »Ersetzen:« und die volle
Schreibweise in das Feld »Durch:« auf-
zunehmen. Wenn die Option »Wihrend
der Eingabe ersetzen« in dieser Dialog-
box aktiv ist, wandelt Word jede Abkiir-
zung im Text in die gewiinschte volle
Schreibweise um.

Manchmal ist Word jedoch etwas
ubereifrig und korrigiert Zeichenfolgen,
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die nicht verindert werden sollten. In
diesem Fall haben Sie verschiedene Mog-
lichkeiten, die Korrektur riickgingig zu
machen. Die schnellste Alternative ist
normalerweise, direkt, nachdem Word
ein Wort ungewiinscht korrigiert hat,
[Strg] [Z] zu betdtigen. Dies entspricht
dem Menii »Bearbeiten | Riickgingig«
und stellt den Zustand vor der Autokor-
rektur wieder her.

Hat Word nur wenig geandert, konnen
Sie auch mit den Cursortasten zuriick zu
den veranderten Zeichen gehen und sie
von Hand korrigieren. Wenn Sie kein
Leerzeichen schreiben, vergifSt Word, daf3
es dieses Wort korrigieren sollte, und
korrigiert es nicht noch einmal. Wissen
Sie schon vor der Eingabe einer Zeichen-
folge, daf$ Sie keine Autokorrektur wol-
len, konnen Sie ebenso zwei Leerzeichen
setzen und die nicht zu korrigierende Zei-
chenfolge dann innerhalb der beiden
Leerzeichen schreiben.

Wollen Sie manche Abkiirzungen
abwechselnd in der kurzen und der lan-
gen Fassung verwenden, bietet sich bei
Word 6.0 auch die Eingabe eines ge-
schiitzen Leerzeichens nach der ab-
gekiirzten Schreibweise an. Das Zeichen
erhalten Sie mit der Tastenkombination
[Strg] [Shift] [Leer]. Bei Word 7.0 versagt
diese Methode, diese Version korrigiert
auch bei geschiitzten Leerzeichen.

Schaltflachen in Dokumente
einbetten

Einseitige Formulare mit der Option
»Ansicht | Ganzer Bildschirm« auszufiil-
len ist oft angenehmer, weil keine Pro-
grammelemente von Word die Sicht auf
das Formular einschrinken. Méchte man
jedoch eine Schaltfliche bedienen, mufS
man jedesmal zwischen den Ansichten
hin- und herwechseln. Bei Dokumenten,
die aus Griinden der Ubersichtlichkeit
haufig in der Vollansicht bearbeitet wer-
den, lohnt es sich deshalb, die am hau-
figsten verwendeten Schaltflichen direkt
in das Dokument einzubinden.

Wenn Sie die Originalschaltflichen
von Word im Dokument verwenden wol-
len, miissen Sie zunichst einen Screen-
shot des Programms ergattern. Betitigen
Sie dafiir einfach die Taste [Druck],
wahrend Sie sich in Word befinden. Der
aktuelle Bildschirm wird so in die Zwi-
schenablage befordert und kann unter
Paint oder Paintbrush mit »Bearbeiten |
Einfiigen« weiterbearbeitet werden.

Um zu verhindern, daf§ das Malpro-
gramm Paintbrush von Windows 3.x
Teile des Screenshots abschneidet, wih-
len Sie in Paintbrush im Ment » Ansicht«
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zuerst » Verkleinern« und fiigen erst dann
den Inhalt der Zwischenablage ein, in-
dem Sie zweimal [Strg] [V] betitigen.
Mochten Sie zum Beispiel die Schalt-
flache »Drucken« aus dem Screenshot in
Ihr Dokument aufnehmen, zoomen Sie in
Paint fur Windows 95 den Bereich mit
dieser Schaltfliche nach einem Klick auf
das Werkzeug » Lupe« und markieren Sie
den Umrif$ der Schaltfliche sorgfaltig mit
dem Markierungswerkzeug, um sie mit
»Bearbeiten | Kopieren« in die Zwi-
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ten Schreibweisen der Funktionen von
Word. Mochten Sie keine Word-Funk-
tion, sondern eines Ihrer eigenen Ma-
kros verwenden, dann schreiben Sie des-
sen Namen hinter das Wort » MAKRO-
SCHALFTFLACHE«.

Wenn Sie jetzt die Dialogbox »Feld«
mit »OK« verlassen, sehen Sie in Threm
Dokument noch keine Verinderung.
Aktivieren Sie deshalb mit »Extras |
Optionen« die »Feldfunktionen« im
Register » Ansicht«. Sie sehen daraufhin
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ment einbinden

JRIFTETHALTFLADHE " Dakenaben”

schenablage zu kopieren. Bei Paintbrush
funktioniert das Ausschneidewerkzeug
im Lupenmodus leider nicht, deshalb ist
es hier wichtig, genau hinzusehen.
Wechseln Sie dann wieder zu Word
und bringen Sie den Cursor an die Stelle,
an der die Schaltfliche erscheinen soll.
Dann binden Sie mit »Einfugen | Feld«
eine »MakroSchaltfliche« ein. Sie finden
diesen Eintrag schnell, indem Sie unter
»Kategorien« den Eintrag »Dokument-
Automation« einstellen. Schreiben Sie
nach einem Klick auf den Eintrag
»MakroSchaltfliche« in das Eingabefeld
»Feldfunktionen« hinter »MAKRO-
SCHALFTFLACHE« die gewiinschte
Funktion innerhalb von Anfithrungszei-
chen. Im Beispiel miifSte unter Feldfunk-
tionen folgende Zeile stehen: »MAKRO-
SCHALFTFLACHE ,DateiDrucken®«.
Einen Uberblick iiber alle verfiigbaren
Funktionen bekommen Sie iibrigens,
wenn Sie mit » Extras | Anpassen« auf das
Registerblatt »Meniis« wechseln. Dort
finden Sie unter »Befehle« alle korrek-

im Dokument den Text, den Sie zuvor
unter »Feldfunktion« eingegeben haben,
innerhalb von geschweiften Klammern.
Setzen Sie den Cursor vor die hintere
geschweifte Klammer und wihlen Sie den
Befehl »Inhalte einfugen« aus dem Menu
»Bearbeiten«.

Nach einem Mausklick auf »Bitmap-
Objekt« in der Version 7.0 oder »Bit-
map« in Word 6.0 gefolgt von einem
»OK« konnen Sie die Ansicht der »Feld-
funktionen« mit »Extras | Optionen |
Ansicht« wieder deaktivieren. Weil der
Ausdruck der Schaltflichen normaler-
weise nicht erwiinscht ist, sollten Sie
TIhre neue Schaltfliche markieren und mit
»Format | Zeichen | Verborgen« ver-
stecken. Die Option »Verborgener Text«
im Bereich »Nichtdruckbare Zeichen«
des Meniis »Extras | Optionen | Ansicht«
gewihrleistet, dafs die Schaltfliche im
Dokument sichtbar ist, aber auf dem
Ausdruck nicht erscheint. Ein Dop-
pelklick auf die neue Schaltfliche star-
tet die verkniipfte Funktion.
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Flexibel runden

Hiufig entstehen Situationen, in denen
auf bestimmte Werte gerundet werden
mufS. Einige Beispiele sind Preiskalku-
lationen, bei denen auf volle Zehner
gerundet wird, Bestellungen, die im Dut-
zend erfolgen missen, und Wahrungs-
umrechnungen auf 0,05, etwa beim
Schweizer Franken, dessen kleinste
gebrauchliche Einheit funf Rappen sind.

Um diese Rundungen schnell und zu-
verldssig auszufithren, enthilt Excel die
Funktion »Runden«. Setzt man »Run-
den« jedoch im Sinne des Erfinders ein,
indem man mit »Einfigen | Funktion |
Runden« den Assistenten in Anspruch
nimmt, fragt das Programm nach der zu
rundenden Zahl und nach der gewiinsch-
ten Anzahl der Nachkommastellen. Mit
einem Trick laf3t sich die Funktion jedoch
sehr leicht dazu verwenden, auf jedes
beliebige Vielfache einer Zahl zu runden.

Setzt man den Assistenten ein, um zum
Beispiel die Zahl in Zelle »Al« auf vier
Nachkommastellen zu runden, sieht die
Formel folgendermafsen aus: »=RUN-
DEN(A1;4)«. Mochte man die Funktion
»RUNDEN « einsetzen, um zum Beispiel
die Zahl in der Zelle »Al« auf volle
Zehner zu runden, mifte die Formel so
aussehen: »=RUNDEN(A1/10;0)*10«.

Die Zahl in Zelle »Al« wird also
zunichst durch 10 geteilt, gerundet und
danach wieder mit 10 multipliziert. Die
Funktion »RUNDEN« berticksichtigt
die Rundungskonventionen und sorgt
dafiir, daf§ die errechnete Zahl durch den
angegebenen Wert teilbar ist. Um also
wie beim Beispiel des Schweizer Rappen
auf 0,05 zu runden, miifSte die Formel
»=RUNDEN(A1/0,05;0)*0,05« lauten.

Die Formel 1aft sich natiirlich sehr gut
in Tabellen einbauen, doch wer hiufig
auf verschiedene Ganzzahlen runden
mufS, kann sich auch eine personliche
Kalkulationshilfe basteln. Angenommen,
Sie arbeiten in der Einkaufsabteilung und
bestellen bei verschiedenen GrofShind-
lern, die verschiedene Verpackungsgro-
flen — also Vielfache von 5, 10, 12 und
100 - anbieten. Aus Threr Warenkalku-
lation erhalten Sie Bedarfszahlen, die
nun in die Verpackungeinheiten umge-
rechnet werden missen.

Gehen Sie nun davon aus, daf Sie oben
in der Tabelle angeben, auf welches Viel-
fache gerundet werden soll. Diesen Wert
konnten Sie zum Beispiel in die Zelle D1
schreiben. Ab Zeile 4 soll eine Tabelle

entstehen, in der die Spalte A Thren
Bedarf enthilt. Spalte B liefert die Anzahl
der zu bestellenden Einheiten, Spalte C
die Stiickzahl und Spalte D die Differenz.

In Spalte A werden die Bedarfszahlen
eingetragen oder aus einem anderen
Dokument iibernommen. Die Zelle B4
enthilt die Formel »=C4/D1«, C4 wird
mit »=RUNDEN(A4/$D$1;0)*$D$1«
ausgestattet, und die Differenz in Zelle
D4 wird durch die Formel »=C4-A4«
ermittelt. Diese Formeln konnen von
oben nach unten kopiert werden, indem
man sie komplett markiert und den
Mauszeiger tuber die untere, linke Ecke
der Markierung bewegt — der Cursor
verwandelt sich in ein schwarzes Kreuz.

&|[Seite]+9«. Nach einem Klick auf
»OK« erscheint unter »FufSzeile« der
Eintrag »Seite 10«, und Excel numeriert
die folgenden Seiten automatisch durch.

In geschiitzten Dokumenten
schneller bewegen

Bevor eine Arbeitsmappe oder ein Blatt
der Tabelle mit »Extras | Dokument
schiitzen« vor Verinderungen bewahrt
wird, ist es normalerweise angebracht,
Zellen, die verandert werden durfen, mit
»Format | Zellen« im Register »Schutz«
durch Deaktivieren der Option »Ge-
sperrt« fur die Eingabe freizuschalten.
Jedesmal, wenn man in einem so ge-
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Erweitert man nun die Markierung bei
gedriickter Maustaste nach unten, wird
der Zelleninhalt an die neuen Zellen-
beziige angepafit. Damit die Zelle D1
absolut bleibt, also nicht an die neue
Lage der Formeln angepaft wird, sind
die Dollarzeichen vor der Spalten- und
der Zeilenangabe notig.

Andere Startseite festlegen

Standarddokumente enthalten normaler-
weise in der Fuf$zeile die Angabe der Sei-
tenzahl. Mochte man mehrere Dateien
in einem Ausdruck zusammenfassen, ist
eine Anderung der Seitenzahlen nétig.
Um die Anfangsseitenzahl zu indern,
wechseln Sie in das Ment »Datei | Seite
einrichten« und klicken auf das Register
»Kopf- und Fufszeile«. Nach einem Klick
auf die Schaltfliche »Benutzerdefinierte
Fufdzeile« erginzen Sie den Eintrag
»Seite &|[Seite]« mit einem Plus und der
Anzahl der voranggangenen Seiten.
Umfafit das Dokument, an das der
Ausdruck angehingt werden soll, bereits
neun Seiten, lautet der Eintrag »Seite
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beliebige Vielfache
einer Zahl gerun-
det werden

schiitzten Dokument versucht, in eine
der gesperrten Zellen zu schreiben, er-
scheint die Fehlermeldung »Gesperrte
Zellen konnen nicht verdndert werden«.
In geschiitzten Dokumenten ist es des-
halb praktischer, sich mit der Tabulator-
taste zwischen den Zellen zu bewegen.
Ein Druck auf [Tab] springt auf die niach-
ste freigeschaltete Zelle im Arbeitsblatt.
Mochte man zu einer vorherigen freien
Zelle zurtickspringen, gelingt das mit der
Tastenkombination [Shift] [Tab].

Wochentage in Tabellen zdhlen

Bei der statistischen Auswertung von
bestimmten Ereignissen, zum Beispiel
Krankentagen, ist es manchmal sinnvoll,
herauszufinden, wie oft ein bestimmter
Wochentag betroffen ist. Zu diesem
Zweck eignet sich eine Matrixformel, die
einen bestimmten Zellbereich auf einen
Wochentag iiberpriift und bei jedem Auf-
tauchen des Tages die Zahl »1« addiert.

Enthalten etwa die Zellen A2 bis A25
die Daten, bei denen Sie feststellen wol-
len, wie viele Montage darunter sind,
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lautet die Formel: »{=SUMME(WENN
(WOCHENTAG(A2:A25)=2;1;0))} <.
Die 2 nach dem Gleichheitszeichen
tberprift jede Zelle auf den Wochentag
Montag, der durch den Code »2« repra-
sentiert wird. Bei jedem Auftauchen eines
Montags wird eine Ziffer addiert. Befin-
den sich also im Zellbereich A2 bis A25
siecben Datumsangaben, die auf einen
Montag fallen, so gibt die Formel die
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Statistische Auswertuny: Eine Formel
analysiert, wie oft ein Ereignis auf
einen bestimmten Wochentag féllt

Zahl »7« aus. Um eine Matrixformel ab-
zuschlieflen, geben Sie die Formel ohne
geschweifte Klammern ein und schlieflen
die Eingabe mit [Strg] [Shift] [Enter] ab.
Sie umschliefSt die komplette Formel mit
den geschweiften Klammern.

Um die Formel an andere Wochentage
anzupassen, verwenden Sie anstelle der
»2« folgende Codes:

Sonntag = 1
Montag = 2
Dienstag = 3
Mittwoch = 4
Donnerstag = 5
Freitag = 6
Samstag = 7

Beachten Sie, dafl Sie bei nachtrig-
lichen Anderungen an Matrixformeln
wieder [Strg] [Shift] [Enter] betitigen
miissen, weil die geschweiften Klammern
sogleich verschwinden, wenn Sie den
Inhalt der Formel verandern.

Zelleninhalte zusammen-
fassen und trennen

Speziell bei Zellen mit Text ist es manch-
mal nétig, den Inhalt beider Zellen in ei-
ner Zelle zusammenzufassen. Das ist zum
Beispiel der Fall, wenn als Datengrund-
lage eine Datenbank vorliegt, bei der in
Spalte A die Vornamen und in Spalte B
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die Nachnamen vorliegen. Mochte man
in Spalte C den Vornamen und den Nach-
namen zusammenfassen, mufs folgende
Formel in die entsprechende Zelle ge-
schrieben werden: »=A1&“ ,,&B1«. Das
kaufminnische ,und“ verbindet Zellin-
halte, ohne sie zu berechnen.

Alle Zeichen, die zusitzlich zu den
Zellinhalten auftauchen sollen — in die-
sem Fall das Leerzeichen — miissen eben-
falls mit dem Zeichen & verbunden
und innerhalb von Anfiithrungszeichen
gesetzt werden. Natiirlich konnen auch
andere Zusammenhinge mit dieser For-
mel hergestellt werden. Befinden sich
zum Beispiel in der Spalte A die Namen
der Mitarbeiter und in Spalte B deren
monatliche Umsitze, konnte Spalte C
mit folgender Formel bestiickt werden:
»=A18&“erreichte im Mai“&B1&“ DM
Umsatz“«. In der Zelle mit der Formel
konnte also zum Beispiel der Text
»Anton Miiller erzielte im Mai 87 000
DM Umsatz*“ stehen.

Umgekehrt ist es auch manchmal
erforderlich, Zellinhalte zu trennen.
Liegt zum Beispiel eine Namensliste vor,
in der Vor- und Nachname gemeinsam in
einer Zelle stehen, ist dies fiir die Uber-
tragung in eine Datenbank oft ungeeig-
net, weil zum Beispiel fur Anreden nur
der Nachname benoétigt wird.

Um einen aus Vor- und Nachname be-
stehenden Zellinhalt auf zwei Zellen auf-
zuteilen, mufl in der ersten Zelle
die Formel »=LINKS(A11;FINDEN(,, ,,;
A11;1)-1)« stehen. Sie sucht nach der
Zeichenfolge links vom Leerzeichen,
durch die Vor- und Nachname iiblicher-
weise getrennt sind, und gibt die Zei-
chenfolge aus. Sollten Vor- und Nach-
name durch ein Komma und ein Leer-
zeichen voneinander getrennt sein, muf3
»—1« durch »-2« ersetzt werden. Die
zweite  Zelle mufS die  Formel
»=RECHTS(A11;LANGE(A11)-FIN-
DEN(,, ,,;A11))« enthalten.

Nun miissen die Formeln in Werte um-
gewandelt werden. Kopieren Sie dafiir
die Formeln zunichst mit Auto-Ausfil-
len (siehe Tip ,,Flexibel runden®) auf den
kompletten Zielbereich, und markieren
Sie dann den kompletten Bereich. Befor-
dern Sie die markierten Zellen nun mit
»Bearbeiten | Kopieren« in die Zwi-
schenablage. Lassen Sie die Markierung
bestehen, wenn Sie die Formeln durch die
Werte ersetzen wollen, oder klicken Sie
auf einen freien Bereich, wenn Sie die
Formeln erhalten wollen. Aktivieren Sie
dann die Option »Bearbeiten | Inhalte
einfiigen | Werte«. Nach einem Klick auf
»OK « stehen die Namen anstelle der For-
meln in den Zellen. >
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Die aktuelle Kalenderwoche
auf dem Bericht ausgeben

Wenn man viel mit Kalenderwochen
rechnet und plant, ist es praktisch, in
der Kopfzeile von Access-Berichten die
Kalenderwoche mit auszugeben. Um aus
dem aktuellen Datum die Kalender-
woche zu ermitteln, muf§ jedoch ein
spezielles Format fiir das Datum einge-
geben werden.

Erganzung: Ein zusiatzliches
Feld im Berichtskopf
nimmt die Formel fiir die

Kalenderwoche auf ==
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sen Sie anschlieffend das Fenster mit den
Objekteigenschaften. Sie sehen in dem
Feld nun die Formel. Um das Ergebnis zu
uberpriifen, wechseln Sie in das Menii
»Datei | Seitenansicht«. Hier sollte nun
im oberen Bereich des Berichts die aktu-
elle Kalenderwoche erscheinen.

Formulare mit Anwender-
informationen ausstatten

In den Office-Anwendungen hat man
sich normalerweise daran gewohnt, dafs
jedesmal, wenn man die Maus {iber eine
Schaltfliche bewegt, nach kurzer Zeit

o[ T el ‘mwy” Dhirl] 23]
+ Fadoeralrch

EEE R B

e g sy

(=S

e

Voo el

Immer aktuell: Der
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Bericht liefert in der
Seitenansicht und
im Ausdruck die

Offnen Sie dafiir zunichst den ge-
wiinschten Bericht in der Entwurfs-
ansicht, indem Sie zunichst den Berichts-
namen im Register »Berichte« markie-
ren, um dann auf »Entwurf« zu klicken.
Wihlen Sie dann das Werkzeug »Text-
feld« aus der Symbolleiste »Toolbox«
und ziehen Sie das Textfeld im Berichts-
kopf in der gewtnschten Grofle auf.
Andern Sie den Erliuterungstext im lin-
ken Kasten zum Beispiel auf »Kalender-
woche«, um mit einem Doppelklick auf
das eingefiigte Textfeld mit der Beschrif-
tung »Ungebunden« in dessen Eigen-
schaften-Dialogbox zu gelangen.

Im Feld »Steuerelementinhalt«, das Sie
in Access 7.0 im Register »Daten« und in
Access 2.0 im Bereich »Dateneigenschaf-
ten« finden, tragen Sie nun die Formel
»=DatTeil(,,ww*“;Datum();2;2) « ein. Un-
ter »Format« in Access 7.0 oder »Lay-
out-Eigenschaften« in Access 2.0 konnen
Sie auflerdem die »Schriftart« und
»Grofle« der Ausgabe festlegen. Verlas-
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neben dem Mauszeiger ein erlduternder
Text in einem gelben Késtchen erscheint.
Diese Anwenderinformationen - auch
»Bubble-Help*“ genannt — lassen sich in
Access 7.0 auch in Formularen einbauen.
So konnen Sie zum Beispiel fiir jedes Ein-
gabefeld und jede Schaltfliche im For-
mular erlauternde Texte von einer Linge
bis zu 255 Zeichen gestalten. Der Text

& Formular =]

Farmat | Daten I Ereignisl Anderel Alle I
MinMaxSchaltlachen. . . .. Beide worhanden
Schliefen Schalfldche . ... Ja

Schaltflache Direkthife . ... Mein

Breite . .. ..o 15,238cm
Bild. . ... [Bitmap)
Bilclt ittt Eingebettet
BildgroBenmodus . . ... ..., Abzchneiden
Bildausrichtung . .. .. ... .. Oben-links
Bild nebeneinander . . . . . .. Ja
FRamme 1

Faster™ . .. .. ... .. .. ... 1
Drucklayout . ... ....... MHein
Palettenherkunft . ... ... .. [Standard)
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erscheint, sobald der Benutzer des For-
mulars den Mauszeiger iiber das Objekt
mit dem Erlduterungstext bewegt.

Um ein Formular mit Anwenderinfor-
mationen auszustatten, mufd das For-
mular zunidchst in der Entwurfsansicht
geoffnet werden. Markieren Sie jetzt das
Element, das einen erliuternden Text
erhalten soll, mit der rechten Maustaste.
Wihlen Sie anschliefend aus dem
Popup-Menii den Punkt »Eigenschaften«
aus und wechseln Sie auf das Register
»Andere«. Noch schneller gelangen Sie
in die Objekteigenschaften, indem Sie
einfach einen Doppelklick auf das
Objekt ausfuhren. In der Zeile »Steuer-
elementTip Text« konnen Sie den Erlau-
terungstext fir das Objekt eintragen.

Sowohl in Access 2.0 als auch mit der
Version 7.0 lassen sich Anwenderinfor-
mationen in die Statusleiste von Access
einbauen. Geben Sie den Text, der in der
Statuszeile erscheinen soll, wenn sich der
Cursor im FEingabefeld befindet, unter
Access 7.0 in der Zeile »Statuszeilentext«
im Register » Andere« der Objekteigen-
schaften und in Access 2.0 in dersel-
ben Zeile des Bereichs »Andere Eigen-
schaften« ein.

Wenn Sie nach den Verinderungen
von der Entwurfsansicht mit »Ansicht |
Formular« in die Formularansicht wech-
seln, erscheint ab sofort die Bubble-Help,
sobald Sie den Mauszeiger iiber das
Objekt bewegen, oder der Statuszeilen-
text, wenn sich der Cursor im Eingabe-

feld befindet.

Rastergenauigkeit in
Formularen einstellen

Obwohl in Access unter »Format« die
Option »Rasterfang« aktiviert ist, merkt
man von dieser Funktion beim Plazieren
von Objekten in der Entwurfsansicht von
Formularen recht wenig. Man sieht in
der Entwurfsansicht zwar ein Zenti-
metergitter, doch anhand dieses Gitters
plaziert Access die Objekte nicht. Moch-

Grob gerastert:
Je kieiner die Zahl,
5] desto grober das
Raster; der Wert 1
steht fiir die Ra-
stergrife 1 cm
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ten Sie neue Objekte an dem sichtbaren
Raster in Schritten von Zentimetern oder
fiinf Millimetern einrichten, miissen Sie
fiir das Formular zunichst die Grofle des
Rasterabstands indern.

Markieren Sie dafiir in der Entwurfs-
ansicht des Formulars zunichst das
gesamte Formular durch einen Klick auf
die Schaltfliche zwischen den beiden
Linealen. Klicken Sie dann mit der rech-
ten Maustaste auf dieselbe Schaltfliche,
um aus dem Popup-Menii den Punkt
»Eigenschaften« auszuwihlen.

Geben Sie in der folgenden Dialogbox
in Access 7.0 im Register »Format« oder
in Access 2.0 im Bereich »Layout-Eigen-
schaften« in den Zeilen »Raster X« und
»Raster Y« andere Werte ein. Der Stan-
dardwert 10 bedeutet, daf§ das 1-cm-
Raster des Formulars in zehn Einheiten
aufgeteilt wird. Der Rasterfang erfolgt
also millimeterweise. Wenn Sie die Werte

hintergrund tibernommen werden. Legen
Sie dafiir in Access ein neues Formular an
oder o6ffnen Sie ein vorhandenes in der
Entwurfsansicht. Wechseln Sie unter
Windows 3.x zum Malprogramm Paint-
brush in der Gruppe »Zubehor« oder in
Windows 95 zu »Paint«, das sich eben-
falls in der Gruppe » Zubehor« befindet.

Laden Sie im Malprogramm eine
beliebige Bilddatei und markieren Sie mit
dem Ausschneidewerkzeug »Rechteck«
den Bereich des Bildes, den Sie als For-
mularhintergrund verwenden wollen.
Wihlen Sie die Grofle des markierten
Bereichs entsprechend der gewiinschten
Formulargroffe und kopieren Sie die
Markierung mit [Strg] [C] in die Zwi-
schenablage. Wechseln Sie nun zuriick zu
Access, um mit einem Klick auf den qua-
dratischen Button in der linken oberen
Ecke zwischen den Linealen das gesamte
Formular zu markieren.

T e —— . Individuell: In Ac-
29GS0 | skl -] 2fF 2| 5| I Blay o cess kann jede

auf 1 setzen, werden die Objekte am
sichtbaren Raster ausgerichtet; setzen
Sie ihn auf 2, erfolgt der Rastersprung
alle fiinf Millimeter.

Maochten Sie bei eingeschaltetem und
groberem Rasterfang dennoch die GrofSe
und Ausrichtung einzelner Objekte frei
bestimmen, verwenden Sie einfach die
Taste [Strg]. Driicken Sie diese Taste,
wihrend Sie das neue Objekt aufzie-
hen oder ein bestehendes verdndern, und
der Rasterfang ist voriibergehend aufSer
Kraft gesetzt.

Dekorative Formulare durch
Hintergrundbilder

Die Formulare in Access miussen nicht
immer so grau und 6de sein, wie es der
Standard will. Mit Hilfe der Windows-
eigenen Malprogramme kénnen Bereiche
jeder beliebigen Bilddatei als Formular-

et || a | e [ 55 B = = S L R e Bilddatei als
i LK, K. - mn.am : Formularhinter-

grund verwendet
werden

Mit »Bearbeiten | Einfiigen« oder mit
der Tastenkombination [Strg] [V] statten
Sie das Formular mit dem Bildbereich aus
der Zwischenablage aus. Die Formular-
grofle wird automatisch an die Grofse des
markierten Bereiches angepafst. Sollten
sich bereits Felder im Formular befinden,
sind diese jedoch nicht mehr sichtbar.
Wihlen Sie deshalb im Menii » Format«
von Access den Eintrag »In den Hinter-
grund«, um das eingebundene Bild hinter
die Eingabefelder zu setzen.

Damit das Hintergrundbild nur auf
dem Bildschirm, jedoch nicht auf dem
Ausdruck erscheint, ist es aufSerdem sinn-
voll, mit » Ansicht | Eigenschaften« in das
Eigenschaftenfenster des eingebundenen
Bildes zu wechseln. Im Register »For-
mat« in Access 7.0 oder im Bereich »Lay-
out-Eigenschaften« von Access 2.0 muf$
die Zeile »Anzeigen« von »Immer« auf
»Nur am Bildschirm « umgestellt werden.

April 4/96



Befehlsschaltflachen in
Formulare einbetten

Access enthilt bereits eine ganze Reihe
vorbereiter Befehlsschaltflichen, die sich
bei der Eingabe von Daten als niitzlich
erweisen. Um die neuen Funktionen und
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Praktisch: Der Befehisschaltflichen-
Assistent hindet auf Knopfdruck fer-
tige Schaltflachen in Formulare ein

Schaltflichen zu begutachten, legen Sie
am besten ein neues Formular an. Betiti-
gen Sie in der Entwurfsansicht zunachst
die Schaltfliche »Steuerelementassisten-
ten« (das Symbol mit dem Zauberstab)
in der Symbolleiste »Toolbox« und
dricken Sie danach in derselben Symbol-
leiste den Button »Befehlsschaltfliche«.

Ziehen Sie nun im Formular ein Feld
beliebiger Grofle auf. Sobald Sie die
Maustaste loslassen, wird der Befehls-
schaltflichenassistent gestartet, der viele
fertige Schaltflachen anbie-
tet, die mit verschiedenen
Aktionen verkntipft sind.
Mochten Sie in Thr Formu-
lar zum Beispiel eine Schalt-
fliche zum Starten von
Winword einbauen, wihlen
Sie unter »Kategorien« den
Punkt »Anwendung« aus
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Abrakadabra: Der
Zauberstabh muB aktiv
sein, damit die hilf-
reichen Geister in
Aktion treten
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und markieren dann den Eintrag »MS
Word ausfithren« in der Access-Version
7.0 oder »fithrt MS-Word aus« in der
Version 2.0. Nach einem Klick auf »Fer-
tigstellen« bzw. »Beenden« in 2.0 enthilt
Thr Formular eine Schaltfliche mit dem
Symbol von Word fiir Windows. Wenn
Sie mit »Ansicht | Formular« in die For-
mularansicht wechseln, wird nach einem
Klick auf die neue Schaltfliche automa-
tisch Word gestartet. >
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Powerpoint

Gespeicherte Organisations-
diagramme verwenden
Normalerweise konnen Organisations-
diagramme fiir mehrere Prasentationen
verwendet werden. Zu diesem Zweck
enthilt das Programm-Modul zur Ge-
staltung von Organisationsdiagrammen
den Befehl »Speichern unter« im Menii
»Datei«. Sinn der Ubung ist es, auf alte
Diagramme zuriickgreifen zu konnen.
Doch auch in der neuen Powerpoint-Ver-
sion 7.0 ist das ebenso wie in Powerpoint
4.0 nicht ohne weiteres moglich. Befindet
man sich nimlich im Organisationsdia-
gramm-Modul und versucht uber »Datei
| Offnen« das gespeicherte Diagramm
aufzurufen, erscheint nach Verlassen des
Moduls dennoch das Standard-Organi-
sationsdiagramm auf der Folie.

Um gespeicherte Organisationsdia-
gramme in eine Folie einzubinden, muf$
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...vorausgesetzt,
man beachtet beim
Einhinden der
gespeicherten
Diagramme die
Eigenheiten von
Powerpoint
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ein wenig getrickst werden. Speichern Sie
zunichst ein  Organisationsdiagramm,
indem Sie in einer neuen Folie auf den
Platzhalter doppelklicken. Andern Sie
das Organisationsdiagramm Ihren Wiin-
schen entsprechend ab, um es danach
mit »Datei | Speichern unter« mit einem
Dateinamen zu versehen.

Um das so gespeicherte Diagramm in
eine andere Folie zu tibernehmen, legen
Sie zundchst mit einem Klick auf die
Schaltfliche »Neue Folie« eine frische
Folie »Organisationsdiagramm« an. Mit
einem Doppelklick auf den Platzhalter
des Organisationsdiagramms in der Folie
gelangen Sie nun in das Bearbeitungs-
modul. Laden Sie dort das gespeicherte
Diagramm mit dem Befehl »Datei | Off-
nen«. Nun sehen Sie im Modul zwar das
zuvor gespeicherte  Organisationsdia-
gramm, wenn Sie jedoch mit »Datei |

Recycling: Ein-

mal angelegte
Organisationsdia-
gramme kinnen
mehrmals verwen-
det werden...
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Beenden« zur Prisentation zuriickkeh-
ren, erscheint in der Folie dennoch das
Standarddiagramm.

Dieser Effekt entsteht, weil das Or-
ganisationsdiagramm-Modul die Datei
»Objekt in Prdsentationsname« und
nicht die geoffnete und aktive Organi-
sationsdiagramm-Datei an Powerpoint
tibergibt. Wechseln Sie deshalb, wenn
Sie das gespeicherte Organisationsdia-
gramm sehen, mit »Fenster« auf die
Datei »Objekt in Prasentationsname«
und markieren Sie dort die untere Hier-
archieebene, um sie komplett zu 16schen.
Wenn nur noch das oberste Managerfeld
sichtbar ist, wechseln Sie wieder iiber
»Fenster« zu Threm gespeicherten Orga-
nisationsdiagramm und markieren es,
indem Sie mit der Maus einen Rahmen
darum aufziehen.

Kopieren Sie die Markierung mit
[Strg] [C] in die Zwischenablage und
wechseln Sie mit »Fenster | Objekt in Pra-
sentationsname« wieder zum Organisa-
tionsdiagramm der Prisentationsfolie.
Hier markieren Sie das Managerfeld und
fiigen mit »Bearbeiten | Felder einfiigen«
das in der Zwischenablage gespeicherte
Diagramm ein. Nun gilt es nur noch, das
Managerfeld des Standard-Organisations-
diagramms zu loschen, und Sie konnen
mit »Datei | Beenden« das gespeicherte
Diagramm an Powerpoint tibergeben.

Texte aus Word in
Prasentationen einfiigen

Zwischen Word und Powerpoint stehen
zwei Austauschmoglichkeiten fiir Texte
zur Verfiigung. Mochte man nur einzelne
Passagen aus Word in eine Folie von Po-
werpoint Ubernehmen, eignet sich die
Drag-and-Drop-Methode am besten.

Markieren Sie dafiir einfach in Word
den Textbereich, den Sie in die Power-
pointfolie kopieren wollen, um ihn dann
anzuklicken und den Cursor bei ge-
driickter Maustaste zu bewegen. Der
Cursor verandert seine Form und zeigt
anhand des kleinen Rechtecks an, dafd
ein Bereich transportiert wird.

Diese Methode schneidet jedoch den
Originaltext aus dem Dokument aus,
verschiebt ihn also von Word fiir Win-
dows nach Powerpoint. Um den Bereich
zu kopieren, muf beim Loslassen des
Bereichs am Zielort die Taste [Strg]
gedriickt gehalten werden. Der Cursor
wird mit einem Plus erginzt und zeigt
damit einen Kopiervorgang an.

Wihrend unter Windows 3.x fiir den
Textaustausch per Drag and Drop so-
wohl Ausgangs- als auch Zielfenster
gleichzeitig sichtbar sein missen, kann
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unter Windows 95 die Taskleiste fur die
Drag-and-Drop-Aktion verwendet wer-
den. Ziehen Sie den markierten Bereich
in Word einfach auf die Schaltflache von
Powerpoint in der Taskleiste. Das Pro-
grammfenster von Powerpoint klappt
vor das Winword-Fenster und kann mit
dem Textbereich erginzt werden.

Die zweite Moglichkeit des Textaus-
tauschs ist die Ubernahme kompletter
Gliederungen von Word nach Power-
point. Mochten Sie eine neue Prasenta-
tion auf der Grundlage einer vorhande-
nen Gliederung anlegen, wihlen Sie in
Powerpoint im Menii »Datei | Offnen«
den Dateityp »Alle Gliederungen«, um
aus der Liste das entsprechende Word-
Dokument auszuwihlen. In der Gliede-
rungsansicht konnen Sie die Gliederung
Thren Wiinschen entsprechend auf die
Folien verteilen, indem Sie die Haupt-
punkte mit einem Mausklick markieren
und mit einem weiteren Klick auf den
nach links weisenden Pfeil heraufstufen.

Um in eine bestehende Prisentation
eine Gliederung aus Word einzubinden,
markieren Sie die Folie, hinter der die
Gliederung eingefiigt werden soll, und
wihlen aus dem Meni »Einfugen« den
Punkt »Einfiigen | Folien aus Gliede-
rung«. Wieder ist die Gliederungsansicht
die beste Plattform, um die Verteilung
auf die einzelnen Folien vorzunehmen.

Fiihrungslinien verwenden

In Powerpoint sind zur einfacheren
Plazierung von Objekten Fithrungslinien
enthalten. Sie sind leicht ,,magnetisch
und erlauben dadurch die einfachere
Ausrichtung an exakten Maflen. Zu-
dem befinden sich diese Linien auf allen
Folien an den gleichen Positionen und
gewihrleisten somit ein einheitliches
Layout. Standardgemaf$ sind diese Fiih-
rungslinien jedoch nicht sichtbar.

Nach der Installation von Powerpoint
enthalten zwar alle Folien je eine mittige
vertikale und horizontale Fithrungslinie,
sie kommen jedoch erst mit »Ansicht |
Fithrungslinie« zum Vorschein. Sie kon-
nen die Lage dieser Fithrungslinien ver-
andern, indem Sie die Linien in einem
freien Bereich der Folie anklicken, neben
dem Cursor erscheint die aktuelle Posi-
tion der Linie in Form einer Zahl. Die
Linie laft sich verschieben, wenn Sie die
Maus bei gedriickt gehaltener linker
Maustaste bewegen.

In Powerpoint 7.0 konnen Sie zusitz-
liche Linien produzieren. Halten Sie ein-
fach die [Strg]-Taste gedriickt, sobald
neben dem Cursor die Zahl auftaucht.
Neben der Positionszahl erscheint nun
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ein Pluszeichen am Cursor. Sobald sich
der Cursor tiber der gewiinschten Posi-
tion befindet, lassen Sie zuerst die Maus-
taste und dann erst die [Strg]|-Taste los.

Die ganze Prasentation mit
derselben Folienart ausstatten

Gewohnlich  prasentiert  Powerpoint
beim Anlegen einer neuen Datei und bei
einem Klick auf die Schaltfliche »Neue
Folie« eine » Auswahl« der vorbereiteten
Folienarten, also zum Beispiel Vorlagen,
die bereits mit Platzhaltern fur Organisa-
tionsdiagramme oder Diagramme aus-
gestattet sind. Mochten Sie jedoch uber
eine lingere Phase der Prasentation im-
mer die gleiche Folienart, also zum Bei-
spiel Aufzdhlungen, stort diese Dialog-

Optionen

Allgemein | Bealbeitenl .-’-‘-.nsichtl Weiterel
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box nur. Schlieflich muff man einen
Arbeitsgang, der eigentlich unnotig ist,
stindig wiederholen.

Bei lingeren Strecken mit gleichen
Folienarten lohnt es sich deshalb, unter
»Extras | Optionen« im Register »All-
gemein« die Option »Dialogfeld , Neue
Folie“ anzeigen« zu deaktivieren. Jedes-
mal, wenn Sie nun die Schaltfliche
»Neue Folie« betatigen, wird automa-
tisch eine Folie eingefuigt, die mit dersel-
ben Folienart wie die gerade sichtbare
Folie ausgestattet ist. Mochten Sie eine
andere Folienart wihlen, miissen Sie
lediglich die [Shift]-Taste betitigen,
wiahrend Sie auf die Schaltfliche »Neue
Folie« klicken. So gelangen Sie wieder in
die Auswahldialogbox, in der Sie eine
neue Folienart auswahlen konnen. P

Zeitsparend: Loscht man
das richtige Hikchen,
erscheint die Dialoghox
mit der Auswahl der

[z =]

v Start-Dialogfeld anzeigen

¥ Dizlogeld "Meue Folie' anzeiger:
¥ Drucken im Hintergrund
W Zuletzt gedffrete Dateien:

|4_§ Eintrage

Folienlayouts nur nech
auf Anfrage

— Speichem

¥ Infarmationen zur Yolkestsuche

[T Automatische &nfrage fir DateiEigenschalten

Oft unnétig: Diese

Dialoghox taucht nur
noch auf, wenn Sie sie

wirklich brauchen
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Sammelmappe

Dateivorschau in der
Sammelmappe

Der Dateimanager des Office-Pakets von
Windows 95 ist in der Lage, eine Vor-
schau auf zwei verschiedene Arten dar-
zustellen: sowohl eine Vorschau auf den
Dokumentinhalt als auch als Seitenan-
sicht des Dokuments. In Word und Excel
erhilt man auch einen Einblick in Doku-
mente anderer Anwendungen, wenn
unter »Datei | Offnen« die Schaltfliche
»Vorschau« aktiv ist. Die reine Textvor-
schau hat jedoch eine Macke: Grofs for-
matierte Uberschriften, die nicht in das
Vorschaufenster passen, werden senk-
recht dargestellt.

In der Sammelmappe versagt die Text-
vorschau ginzlich, und die einzige Mel-
dung, die man in der Sammelmappe bei
aktiver Vorschau im Menii » Abschnitt |
Aus Datei einfiigen« erhilt, ist die lapi-
dare Auskunft »Vorschau nicht mog-
lich«. Vor allem in der Sammelmappe ist
die Dateivorschau jedoch sehr wichtig.

Mochten Sie beim Hinzufiigen neuer
Abschnitte etwas mehr als nur diese Mel-
dung sehen, miissen Sie an Thren Dateien
eine kleine Anderung vornehmen. Um
Dokumente von Word, Powerpoint und
Excel in der Vorschau der Sammelmappe
darstellen zu kénnen, laden Sie in der
jeweiligen Anwendung die Datei und ak-
tivieren im Ment »Datei | Eigenschaften «
im Register »Datei-Info« die Option
»Vorschaugrafik speichern«.

Nach dem Speichern der Datei ist die
Vorschau Bestandteil der Dateiinforma-
tionen. Wenn Sie so behandelte Dateien
das nidchste Mal in der Sammelmappe
unter »Abschnitt | Aus Datei erstellen«
anwihlen, erhalten Sie einen Blick auf die
erste Seite des Dokuments. Dasselbe gilt
auch fiir die Vorschau im Menii »Datei

Offnen« innerhalb der einzelnen Anwen-
dungen: Auch sie zeigt statt der Textvor-
schau bei diesen Dateien die Seitenvor-
schau an.

Reihenfolge der Dokumente
einer Sammelmappe dndern

Figt man in der Sammelmappe mit
» Abschnitt | Aus Datei hinzufiigen « neue
Dokumente — in der Sammelmappe ,,Ab-

Schaltfliche »Neu« bekannte Symbol
eines Blattes mit Eselsohr neben dem
Mauszeiger. Wenn dieses Symbol sicht-
bar ist, konnen Sie den Abschnitt mit
Drag and Drop an eine beliebige andere
Position verschieben.

Besteht Thre Sammelmappe aus sehr
vielen Abschnitten, ist es manchmal
komfortabler, mit dem Kommando »Ab-
schnitt | Anordnen« die Sortierfunktion
zu verwenden. Markieren Sie dort die
Zeile mit dem Abschnitt, den Sie ver-
schieben wollen, und bewegen Sie diese
mit Hilfe der Schaltflichen »Nach oben«
und »Nach unten« an die gewtiinschte
Position.

] Lol Bowisier, dometi Emiagm Tomat [gh Zrciren, ddcrv | Aufgeréumt:

gy Lllel S s o] o T ol S|P 5 Die Reihen-

..'.:]. = A1 gl 8] vyl 2 F =] gl =]+ +] folge, in der
(& R | | ' R3READEI 3031 die Dokumente

schnitte“ genannt — ein, werden diese
immer direkt hinter dem gerade markier-
ten Abschnitt eingefiigt. Mochten Sie die
Reihenfolge der Abschnitte nachtraglich
andern, stehen zwei Moglichkeiten zur
Verfiigung:

Klicken Sie im linken Bereich des
Sammelmappenfensters das Symbol der
Datei, die Sie verschieben mochten, mit
der linken Maustaste an. Nach wenigen
Augenblicken erscheint das von der

Undurchsichtig:
B =) Vi 214 = L == Statt der Meldung
B l [ fmiiges || »Vorschau nicht
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Sprecher

der Sammel-
mappe aufgeli-
stet werden,
last sich helie-
big verindern

Fimmeninaing

Einige Funktionen stehen
in der Sammelmappe nicht
zur Verfiigung

Innerhalb der Sammelmappe fehlen man-
che Funktionen, die in der Anwendung
des Dokumentes iiblicherweise zur Ver-
fiigung stehen. So erhilt man zum Bei-
spiel bei Word- und Excel-Dokumenten
keine Seitenansicht, und in Powerpoint
fehlt die Schaltfliche »Neue Folie«.
Wenn man auch in der Sammelmappe
auf alle Funktionen der eingebunde-
nen Anwendungen zugreifen mochte,
sollte man deshalb mit dem Ment »Ab-
schnitt« in die »Programmansicht«
wechseln. Dann sind nicht nur die ge-
wohnten Funktionen zur Hand - auch
der Bildschirm ist nicht durch die Leiste
der Abschnitte eingeschrankt. Um zur
Sammelmappe zuriickzukehren, beenden
Sie die Programmansicht einfach mit
»Datei | Schlieen und zuriickkehren
zu Sammelmappenname«. In Excel fin-
den Sie iiber den Meniipunkt »Datei |
Schlielen« den Weg zurick zur Sam-
melmappe. Elisabeth Reisch (ph) 8
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1Team-

ARBEIT

Egal, ob unter Windows 3.x,
Windows fur Workgroups,
Windows 95 oder OS/2: Multi-
media-Anwendungen sind kri-
tisch. Nur wenn Sound, Grafik,
CD-ROM, Festplatte und die
Erweiterungskarten im PC

harmonisch zusammenarbei- Themeniibersicht

ten, macht Multimedia richtig

. Sound
Spal3. CHIP zeigt, an welchen So machen Sie Ihrer Sound-
.. - .. karte Beine, wenn statt
Knopfen Sie drehen mussen, e e K e T
damit |hr Computer zu muilti- Klange aus dem Lautspre-

cher dringen

medialer Hochstform auflauft.
Video
HilfsmaBnahmen, wenn die
Bilder auf dem Bildschirm
nur rucken und zucken

CD-ROM

Was Sie unternehmen mus-
sen, wenn das CD-ROM-
Laufwerk spinnt

Multimedia-Dateien
Wissenswertes Uber Multime-
dia-Dateien, die Sound-

und Video-Informationen
enthalten

CHIP Mai 5/96




Media Player verweigert
MIDI-Dateien

Kann der Media Player von Windows 3.x
keine MIDI-Dateien abspielen, dann sind
meist die MIDI-Treiber nicht vollstin-
dig installiert, oder der MIDI-Mapper im
Media Player ist falsch eingestellt.

Um das Problem zu beheben, klicken Sie
im Media Player auf das Menii »Device |
Midi-Sequenzer« und  dann auf eine
MIDI-Datei, etwa auf CANYON.MID
im Windows-Verzeichnis. Nach dieser
Prozedur ist der Media Player auf die
Wiedergabe von MIDI-Dateien getrimmt

der Media Player dort eingetragen, mis-
sen Sie ihn anklicken und entfernen.

Beenden Sie jetzt Windows mit
[Alt][F4] und starten Sie Windows er-
neut vom DOS-Prompt aus.

Klicken Sie abermals auf »Hauptgrup-
pe | Systemsteuerung | Treiber«. Selektie-
ren Sie mit dem Mauszeiger den »[MCI]
MIDI-Sequenzer« und aktivieren Sie den
Knopf »Hinzufiigen«. Nach dem Neu-
start des Computers wird Windows
die MIDI-Dateien korrekt abspielen.

Das Soundblaster-Setup-
Programm vergi3t Eintrdge
in der SYSTEM.INI

Bei den weitverbreiteten Soundtreibern
Version 1.5 fiir die Soundblasterkarte
unterschlagt das mitgelieferte Installa-
tionsprogramm wichtige Eintrige in der

Sequenzer: ([ | Media Player - JAZZ.MID [beendet] |~
Vor diesem ; ; - —
- File Edit Dewvice Scale Help
Eintrag muB : :
ein Hakehen ||| %‘de': f"'D'“_'\"'"d“"['I’S--- Fan
stehen, damit || o7 =5 | 2¥Erl@y-Lllamon - - ;
MID-Dateien | "° | MPEG Video - Diamond... |2 200 212
ahgespielt CD-MPEG Yideo - Diamond  |min:zec]
wenrden v MIDI-Sequenzer...
Klang...
= FreiheT Treiber: Der

Installierte Treiber

MIDI-Mapper
darf hei Mul-

Abbrechen

Microsoft BLE Compressor
Microsoft Sound Mapper ¥V2.00
Microsoft Video 1 Compressor
MIDI-M apper

SuperMatch Cinepak Codec
Zeitgeber

[MCI] Klang

[MCI] Microsoft MCI Driver for MMP
[MCI] Microsoft Yideo for Windows
[MCI] MIDI-5equenzer

[MCI] QuickTime for Windows

timedia in
dieser Liste
nicht fehlen
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und sollte ausgewihlte MIDI-Datei ein-
wandfrei bearbeiten konnen.

Bleibt jedoch Windows nach dem Start
einer MIDI-Datei hiangen, dann hat das
Installationsprogramm des Soundkarten-
herstellers den MIDI-Treiber nicht rich-
tig installiert. Doch auch dieses Problem
148t sich einfach beseitigen.

Schlielen Sie »Media Player« und ak-
tivieren Sie in der »Systemsteuerung« das
Icon »Treiber«. Klicken Sie auf »[MCI]
MIDI-Sequenzer« (siehe Screenshot) und
dann auf »Entfernen«. Schlieflen Sie das
Treiberfenster und stellen Sie sicher, daf
sich der Media Player nicht in der Pro-
grammgruppe »Autostart« befindet: Ist

Konfigurationsdatei SYSTEM.INI. Nach
dem Hochfahren von Windows scheint
die Soundkarte einwandfrei zu arbei-
ten, bei Multimedia-Anwendungen je-
doch laufen Bild und Ton asynchron,
oder das Audiosignal hat Liicken beim
Abspielen von AVI-Dateien.

Wenn ein solcher Fehler auf Threm
PC auftritt, dann sollten Sie die SY-
STEMLINI unter die Lupe nehmen. Star-
ten Sie in der »Hauptgruppe« den »Datei-
Manager« und klicken Sie auf »Datei |
Ausfihren«. Geben Sie in die Befehlszeile
»sysedit« ein und bestitigen Sie mit
»OK«. Der System-Editor zeigt jetzt alle
System- und Konfigurationsdateien von

DOS und Windows. Klicken Sie auf das
Fenster »SYSTEM.INI«.

Uberpriifen Sie in den Abschnitten
[boot], [386Enh], [mci], [drivers] und
[sndblst.drv], ob alle nachfolgend geli-
steten Eintrdge vorhanden sind. Sollte
irgendein Eintrag fehlen, dann tippen Sie
die entsprechende Zeile einfach von
Hand ein. Das zur Soundkarte mitge-
lieferte Installationsprogramm miissen
Sie nicht erneut starten, da bereits alle
benétigten Dateien im Windows-Ver-
zeichnis, meist unter C:AWINDOWS\SY-
STEM, stehen.

[boot]
sound.drv=mmsound.drv
drivers=mmsystem.dll

[386Enh]
device=vsbd.386
device=vadlibd.386

[mei]
WaveAudio=mciwave.drv

Sequencer=mciseq.drv
CDAudio=mcicda.drv

[drivers]

timer=timer.drv
midimapper=midimap.drv
Wave=sndblst2.drv
midi=sndblst2.drv
midil=msadlib.drv

[sndblst.drv]
port=240
int=7

Funktioniert die Soundwiedergabe im
DOS-Fenster von Windows 3.x nicht ein-
wandfrei oder bleibt der Ton ganz weg,
dann stimmen die Eintridge in der Datei
CONFIG.SYS nicht mit denen in der SY-
STEMLINI uberein: Hier zum Beispiel
verwendet Windows Interrupt 7, hinge-
gen wird MS-DOS mit Interrupt 5 ge-
bootet:
DEVICE=C:\SB16\DRV\CTSB16.SYS
J/UNIT=0 /BLASTER=A:240 I:5 D:1 H:5

Ersetzen Sie in der CONFIG.SYS »I:5«
durch »1:7«, dann ist das Problem gelost.
Natiirlich mufS auch der mit einem Kurz-
schlufsstecker gesetzte Interrupt auf der
Soundkarte mit den Eintrigen in den
Systemdateien iibereinstimmen.

Alte Soundkarte wird nicht
unterstiitzt

Nach der Installation von Windows 95
arbeitet der PC einwandfrei, nur die
Soundkarte bleibt stumm. Weder das
Windows-Setup-Programm noch der
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Hardware-Assistent (»Start | Einstellun-
gen | Systemsteuerung | Hardware«)
konnen die Audiokarte entdecken, ge-
schweige denn in Windows 95 einbin-
den: Mit so mancher ilteren Soundkarte,
die unter Windows 3.x einwandfrei ar-
beitet, hat Windows 95 seine Probleme.

Windows 95 kann man jedoch folgen-
dermaflen {iiberlisten: Starten Sie das
Setup-Programm der Soundkarte von der
Installationsdiskette mit dem »Explo-
rer«. Das zur Audiokarte gehorige Instal-
lationsprogramm macht jetzt Fintrige
in den Dateien AUTOEXEC.BAT und
CONFIG.SYS.

Nach dieser Prozedur starten Sie Win-
dows 95 erneut, und zwar mit »Start | Be-
enden | Windows neu starten«. Sollte der
PC bereits beim Hochfahren von Win-
dows 95 einige Systemklinge von sich ge-
ben, heiflt das noch lange nicht, daf$ die
Soundkarte einwandfrei funktioniert.

Starten Sie jetzt nochmals den Hard-
ware-Assistenten mit »Start | Einstellun-
gen | Systemsteuerung | Hardware«. Der
Hardware-Assistent durchforstet jetzt die

Tip-Special: Multimedia

Systemdateien ~AUTO- Ei{m]
EXECBAT sowie CON- Sy eleieni Belivs s
FIG.SYS und findet dort | = o .. o = Tan
die soeben installier- |=|Sparren ] Warnton
ten Real-Mode-Treiber |- EFETEITE st N1 i
(16-Bit-Treiber) fir die | Sr=temstart &
Soundkarte. Sollten noch ||/ 1 udntmsan
Portadresse oder Inter- H50RmYDAY W/ G
rupt falsch eingetragen SOREYDVE WA . %
sein, dann repariert sie |7 STARTUR.WAW E z
der Hardware-Assistent | = STATTACK.WAW ili= #
meist gutomgtisch. _ 3 CAMMOSASCHRIDS
Befindet sich etwa eine | + Syatamtling aktivissan
Netzwerkkarte im PC, | |Embeitahe Laststicks
dann ka.nn der 'Hard- S s
ware-Assistent mitunter | ——————
doppelt belegte Ports, In- |+ - &
terrupts und DMA-Ka- :

nile nicht ausfindig ma-

chen, und Sie miissen selbst danach su-
chen. Mit »Start | Einstellungen | System-
steuerung | System | Gerite-Manager«
sowie einem Doppelklick auf »Audio-,
Video- und Game-Controller« und ei-
nem Klick auf das Icon Threr Soundkarte
offnen Sie das Fenster »Eigenschaften

% Modells nach Typ anzeigen ¢ Mot

- % Anschiisze [COM und LPT)
Audio-, Yideo- und Game-Control

it
=1~

= Gameport-Joystick
¢ (B Bildschim

Allgemein I Treiber Ressourcen

Bessourceneinstellungen:

Creative Labz Sound Blaster 16 oder AWE-32

&2 CO-ROM

2y Diskettenlaufwerk-Contraller

i Festplatterlaubwerk-Contraller
@ Grafikkarten

1= Laufwerke

s‘i) b auz

-- todem

[=-EE} Metzwerkkarten

- Eg DFU-Adapter

~ER Intel EtherExpress 16 ader 1¢
: B |ntel EtherExpress 16 ader 1f

P o o o I S Y Y

Eigenzchaften Aktualizieren l

Interrupt-Konflikt: L
Soundblaster- und
Ethernet-Karte ver-
wenden den gleichen
Interrupt. Doch mit ein
paar Mausklicks last
sich das Prohlem

Wiert:

_H_g_s_;_p_g[c:entyﬂ Einztellung
E/s-Bersich 0330 - 0331
E/b-Bersich 0388 - 0388

Einstellung basiert auf: ;Easiskonfiguration 5

Einztellung andern... I ™ Automatisch sinstellen

Geben Sie den gemilinschten Interrupt fur dieses Gerat ein,

Lo Sie kohnen einen bestimmten Wert angeben [zur
automatizchen Auswahl des nachsten gliigen Werts] oder
den ert mit Hilfe des Auf- und Abwartzpleils wahlen.

|
09 =

i Konfliktinformationen

Die gewahite Einztellung steht mit folgenden Geraten in
Konflikt:

Intel EtherExpress 16 oder 16TP

Ok, Abbrechen i

| 226 [MT3

Endlos: Ein Interrupt-Konflikt ist schuld,
wenn sich die Wiedergabe von WAV-
Dateien standig wiederholt

fiir...«. Hier zum Beispiel handelt es
sich um eine alte Soundblasterkarte, die
einen Interrupt-Konflikt mit einer der
beiden installierten Netzwerkkarten (In-
terrupt 9) hat. Schalten Sie die Option
» Automatisch einstellen« ab und dop-
pelklicken Sie auf »Interrupte«.

Per Mausklick auf die Pfeile neben
dem Interrupt-Eingabefeld » Wert« kon-
nen Sie jetzt einen freien Interrupt
wihlen, der »keine Konflikte« auslost.

Klangwiedergabe wiederholt
sich endlos

Wenn ein lautes »Ping« nicht einmal,
sondern unentwegt abgespielt wird, deu-
tet dies eindeutig auf ein altes Hard-
wareproblem hin: Ein Interrupt-Kon-
flikt liegt vor. Bei der doppelten Belegung
eines Interrupts kommen sich zum Bei-
spiel Sound- und Netzwerkkarte in die
Quere, und der PC kann nicht mehr ein-
deutig unterscheiden, welche der beiden
Karten bedient werden soll.

Am einfachsten behebt man das Pro-
blem so: Stellen Sie bei der Sound-
karte die Standardeinstellungen fiir Port-
adresse, Interrupt und DMA ein. Die An-
gaben hierfiir entnehmen Sie entweder
dem Handbuch oder der READ.ME-
Datei auf den Installationsdisketten.
Konfigurieren Sie jetzt die Netzwerk-
oder I/0-Karte mit einem Interrupt, den
die Soundkarte nicht verwendet.

Vermeiden Sie jedoch, der Sound-
karte den Interrupt 7 zuzuweisen, da die-
ser vom parallelen Druckerport benotigt
wird. Unter OS/2 arbeitet die Sound-
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karte mit Interrupt 5 am besten. Oft ist es
leichter, eine andere Erweiterungskarte
im PC umzukonfigurieren als das ohne
hin kritische Audio-Interface. Wenn Sie
so vorgehen, dann funktionieren die mei-
sten Soundkarten unter OS/2 tadellos.

Soundkarte wird bei der 0S/2-
Installation nicht erkannt

Das Installationsprogramm von Warp
kennt nur eine recht begrenzte Anzahl
von Soundkarten. Zumeist werden nur
die Audiokarten grofler Hersteller wie
zum Beispiel die bekannte Soundblaster
von Creative Labs einwandfrei instal-
liert, und sogenannte No-Name-Karten
bleiben meistens stumm.

Leider funktioniert der Trick mit dem
Auswihlen des Treibers einer Standard-
karte nur bei den alten OPL-2-Karten
wie der Soundblaster 2.0, nicht jedoch
bei moderneren Karten wie der Sound-
blaster 16. Der OS/2-Treiber fiir die
Soundkarte tberprift namlich die Chip-
versionsnummer, und diese Priifung
bestehen nicht einmal hundertprozen-
tig kompatible Soundblasterkarten.

Wird der Treiber fiir eine dltere
Soundkarte installiert, dann kann man
zwar Klinge abspielen, die Qualitit der
Soundwiedergabe ist jedoch nicht tiber-
zeugend. Andererseits kann man gar kei-
nen Treiber auswiahlen und so vorgehen:
Auf der Seite des Installations-Notiz-
buchs miissen Sie zunichst priifen, ob
die Multimedia-Utilities installiert sind;
falls nicht, installieren Sie dieses Pro-
gramm. Fehlen die neuesten OS/2-Trei-
ber fiir IThre Soundkarte, dann konnen Sie
diese aus dem OS/2-Forum von Compu-
serve herunterladen.

Die meisten Soundkartenhersteller
haben niamlich sehr wohl Treiber fiir
0S/2, legen diese jedoch aus Kostengriin-
den nicht dem Soundkartenpaket bei.
Vielmehr stellen sie diese Programme in
der hauseigenen Mailbox, Compuserve
oder im Internet fiir den Download be-
reit. Wenn neue Soundkartentreiber
nachtriglich installiert werden, verwen-
den diese automatisch die Multimedia-
Utilities, so als wire der Treiber mit
0S/2 installiert worden.

Systemabsturz durch doppelt
installierte Multimedia-Utilities

Dieses Problem tritt auf, weil Warp
Soundkartentreiber zwar installieren,
aber nicht deinstallieren kann. Da sich
die Multimedia-Utilities automatisch
an vorhandene Treiber anklinken, wer-
den Kopien der entsprechenden Symbole
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angelegt. Deshalb gibt es oft nach dem
Einbau einer neuen Soundkarte samt
Treibern den »Digital-Audio-Spieler«
sowie den »Digital-Audio-Spieler:2«.
Falls sich die Hardwarekonfiguration
des PC gedndert hat, ist der doppelte
Audiospieler recht gefahrlich: Das erste
Symbol dient zum Abspielen tiber den
ersten Soundkartentreiber, das zweite
tiber den zweiten. Da der erste Treiber
auf eine gar nicht mehr vorhandene
Hardware zugreifen mochte, kann im

Videospieler-Fensters — das wirkt manch-
mal Wunder: Keine Aussetzer mehr.

Der CD-Spieler gibt keinen
Pieps von sich

Wenn nach dem Einlegen einer Audio-
CD und dem Anklicken des CD-Spielers
kein Ton erklingt, ist entweder der Mixer
verstellt oder das CD-ROM-Laufwerk
nicht mit einem speziellen Audiokabel an
die Soundkarte angeschlossen. In letz-

rj Multimedia - Symbolanzeige _g

fm| (1]

Spieler

Lautstarkeregler MIDFSpieler  Multimedia

Spieler2

CD-Spieler Digital-Audio- Digit.aI-AudiD- Digital-¥ideo- Filme Klangelemente
Spieler

N

rMultimedia-
mitRE=<  Datenumsetzer  Installation

Multimedia-  Multimedia-  ‘Wamton
Konfiguration

Doppelt gemoppelt: Wenn die Sound-
karte gewechselt wird, kommen die
Multimedia-Utilities mehrfach vor

schlimmsten Fall die Hardware-Schutz-
verletzung »Trap D« eintreten, also das
System abstiirzen.

Daher sollte man in diesem Fall alle
ersten Versionen der Icons in den Schred-
der werfen und in der Multimedia-
konfiguration die jeweiligen zweiten
Treiber zum Standardtreiber erkliren.
Sauberer, jedoch aufwendiger ist ein »se-
lektives Loschen« der gesamten Multi-
media-Unterstiitzung und Neuinstalla-
tion derselben, da hier alle alten Treiber
wirklich entfernt werden.

Der Ton von Videos hat
mitunter Aussetzer

Spielt OS/2 grofle Audiodateien ein-
wandfrei ab, dann heifSt das noch lange
nicht, dafs die Klangwiedergabe in je-
dem Fall einwandfrei funktioniert. Vor
allem bei der Wiedergabe kleiner Audio-
blocke, die bei vielen AVI-Dateien recht
haufig vorkommen, treten immer wieder
Probleme auf. Schuld daran ist ein alter
Soundkartentreiber, der bei den vielen
kurzen DMA-Zugriffen (DMA = Direct
Memory Access) nicht mithalten kann.
Echte Abhilfe verschafft nur eine neuere
Version des Soundkartentreibers aus der
Mailbox oder via Internet.

Temporir kann man das Problem oft
mit einem kleinen Trick beheben: Man
klickt mehrmals sehr rasch hinterein-
ander auf die Schaltfliche »Pause« des
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terem Fall mufS ein solches Kabel nach-
geriistet werden, wobei der Hiandler
wegen der betrachtlichen Steckervielfalt
unbedingt genaue Angaben iiber CD-
ROM-Laufwerk und Soundkarte beno-
tigt. Eine andere Moglichkeit, der
Soundkarte das Audiosignal zuzufiih-
ren, besteht darin, das eine Ende eines

PR A XS
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laubt, die sich die Karte auch nach dem
Abschalten des Rechners merkt, ist man
fein raus und muf$ die Einstellung nur
einmal vornehmen.

Einige altere Soundblaster 16 werden
auflerdem vom Warp-Soundblaster-Trei-
ber falsch initialisiert, so daff dem CD-
ROM-Drive der Ton wegbleibt. Dagegen
hilft nur ein Update des Treibers. Der
neue Soundblaster-Treiber enthilt auch
ein Mixerprogramm, mit dem man alle
Soundparameter exakt einstellen kann.

Konflikt zwischen SCSI-Host-
Adapter und Soundkarte

Wer den SCSI-Host-Adapter 1542 B von
Adaptec in seinem ISA-Rechner verwen-
det, mufS bei der Konfigurierung der
Soundkarte gut aufpassen. Sowohl die
Audiokarte als auch ihre Treiber miissen
einen weiten Bogen um die I/O-Adresse
330h machen, sonst findet der PC kein
CD-ROM-Laufwerk.

Bei den Soundkarten hat sich jedoch
der von Roland vorgeschlagene MIDI-
Port 330h durchgesetzt. Wird diese
Adresse auch vom SCSI-Festplatten-
controller belegt, dann entsteht ein Port-
Konflikt. Als gute Alternativadresse bie-
tet sich 300h an. Damit haben die Trei-
berprogramme von Festplatte und
Soundkarte keine Probleme. Portadres-

Use ourlllusion | - CO-Spieler

07:59

Ll

Sprachlos: Wenn der CD-Spieler
trotz voll aufgedrehtem Lautstirke-
regler keinen Ton von sich gibt, liegt
es zumeist am Mixer

Stereoklinkenkabels in die Kopfhorer-
buchse des CD-ROM-Laufwerks zu
stecken und das andere in den Line-In-
oder AUX-Eingang der Soundkarte.
Schon sieht die Sache nicht aus: Es hingt
ein weiteres Kabel lose am PC herum.
Gegen einen verstellten Mixer hilft
nur ein Mixerprogramm, das jedoch
einige Soundkartenhersteller bei ihren
OS/2-Treibern vergessen haben. Hier
mufS dann zu den entsprechenden DOS-
oder Windows-Programmen gegriffen
werden, die in aller Regel unter OS/2
klaglos laufen. Wenn die Soundkarte das
Einstellen einer Standardeinstellung er-

sen ab 350h sollten Sie bei Multimedia
fiir die Netzwerkkarte reservieren.

Der SCSI-Controller der Pro-
Audio-Soundkarte wird nicht
zuriickgesetzt

Die Soundkarte Pro Audio Spectrum 16
von Mediavision besitzt einen SCSI-
Host-Adapter. Ab und zu wird dieser
beim Ausfiihren von Dual Boot (also dem
Umschaltprogramm, mit dem festgelegt
wird, ob nach dem nichsten Bootvor-
gang DOS oder OS/2 geladen werden
soll) nicht korrekt zuriickgesetzt.
Folgender Eintrag eines zusitzlichen
Parameters hinter dem Geritetreiber in
der Datei CONFIG.SYS sorgt fir Ab-
hilfe: BASEDEV=TMV1SCSI.LADD/R ©
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Stealth-24-Grafikkarte bewirkt
mitunter Systemabsturz

Ist in Threm PC die weitverbreitete Stealth-
24-Grafikkarte mit VESA Local Bus von
Diamond installiert, stiirzt der Computer
vor allem bei Multimedia-Anwendungen
aus unerklirlichen Griinden ab. Schuld
ist nicht etwa das Motherboard, sondern
das falsch konfigurierte Video-Interface.

Das Problem konnen Sie jedoch so
16sen: Booten Sie den PC, ohne daff Win-

Mit der Taste [Entf] gelangen Sie mei-
stens in das BIOS-Setup-Programm. Off-
nen Sie jetzt mit den Cursortasten und
[Enter] das Menii » Advanced CMOS Set-
up«. Hinter »Video Shadowing« und
» ALE« muf§ unbedingt »Disabled« ste-
hen. Speichern Sie die neuen Einstellun-
gen im CMOS-RAM. Nach dem Booten
arbeiten Grafikkarte und Motherboard
eintrachtig zusammen.

0S/2

Entweder MPEG-Grafikkarte
oder neuer Pentium-PC

Wie Windows, so hat auch OS/2 seine
Probleme bei der Wiedergabe von

|

Yirtueller Speicher

Eintracht: Nur

wenn der 32-Bit-

" Auslagerungzdatei-Einstellungen

Zugriff abgeschal-
tet ist, bringt man
PC, Stealth 24 und

Lo ]
EAbhiecheni)

Laufwerk: C:
GroBe: 19.696 KB
Typ: Temporar
[ Laufwerksstatus

_Bugdein ) Multimedia unter

Laufwerkszugriff.  Verwendet M5-D0S

einen Hut

Meue GroBe:

-

Dateizugriff:  [Laufwerk C: 16-Bit
[~ Neue Auslagerungsdatei-Einstellungen
Laufwerk: | = c: [test_pc] |iJ|
Tvp: |Pelmanent |!]
Yerfugbarer Speicherplatz: 485 248 KB
M aximale Gribe: 435520 KB
Empfohlene GroBe: 19.696 KB

[ st Zasgeitt Hi L aubwerkemuastt bonsizen
%32—3“ Zugriff Fur Dateizugriff benutzen

CachegroBe: mg KB

dows 3.x hochgefahren wird. Starten Sie
vom DOS-Prompt aus das Utility STL-
MODE.EXE, das das Setup-Programm
der Grafikkarte in einem Unterverzeich-
nis auf der Festplatte installiert hat.

Wihlen Sie das Menii » CONFIG« und
schalten Sie dort alle Optionen aus, mit
Ausnahme »Color Monitor«. Verlas-
sen Sie anschliefend das STLMODE-
Programm und starten Sie Windows, in-
dem Sie »win« hinter dem DOS-Prompt
eingeben.

Klicken Sie nun im Fenster »Haupt-
gruppe« auf »Systemsteuerung | 386
erweitert | Virtueller Speicher | Andern«.
Die Schaltfliche »32-Bit-Zugriff fir
Dateizugriff benutzen« mufS unbedingt
ausgeschaltet sein (siehe Screenshot).

Klicken Sie auf »OK« und verlassen
Sie Windows. Der Computer mufS jetzt
neu gebootet werden: Sobald Sie den
DOS-Prompt sehen, dricken Sie die
Tastenkombination [Strg][Alt] [Entf].

| 230 [+113

MPEG-Filmen, die auf der Festplatte
oder auf einer CD-ROM gespeichert
sind; denn leider beherrscht der system-
eigene Videospieler von OS/2 nur recht
wenige AVI-Formate.

Analyse: Mit
dem Utility
RMVIEW fiihit
der 0S/2-An-
wender dem
Betriebs-
system hei
Hardware-
Konflikten auf
den Zahn
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Wer aber nicht iiber eine Hardware-
MPEG-Karte mit entsprechenden OS/2-
Treibern wie etwa die Real-Magic von
Sigma Design verfuigt, benotigt einen
Software-Dekoder wie PM-MPEG und
sehr viel Rechenpower.

Mit weniger als einem 90-Megahertz-
Pentium geht es bei OS/2 nicht ruckfrei
voran. Entweder investiert man in einen
neuen Pentium-Rechner oder in eine neue
Grafikkarte mit MPEG-Chips. Ein Pen-
tiumrechner ist die elegantere Losung,
da man mit einer herkommlichen Gra-
fikkarte Videos ruckfrei abspielen kann
und nebenbei mehr Rechenleistung hat.

Video-Konflikte friedlich geldst

OS/2 enthilt ein nicht dokumentiertes
Hilfsprogramm namens RMVIEW. Mit
diesem niitzlichen Utility konnen Sie
Hardware-Konflikte analysieren, wenn
zum Beispiel bei Multimedia-Anwen-
dungen die Soundkarte mit der Video-
karte nicht zusammenarbeitet oder Netz-
werkkarte und Modem streiken.

Zwar liefert RMVIEW Informationen
in Hille und Fiille, allerdings in einer
sehr kryptischen Form. Deshalb hier die
wichtigsten Schalter: Der Aufruf von
RMVIEW /2 gibt die Hilfe-Information
mit allen Kommandozeilenparametern
aus. Der wichtigste Schalter ist »/IRQ«,
da die meisten Hardware-Konflikte mit
doppelt belegten Interrupts zu tun haben.

Beim folgenden Problem hilft nicht
einmal RMVIEW weiter: Falls in Ih-
rem OS/2-Rechner eine ATI-Grafikkarte
steckt, die mit den Warp-Standardtrei-
bern arbeitet, dann verschwindet der
Mauszeiger gelegentlich tiber dem »Vi-
deofenster«.

Dieses Problem konnen Sie nur durch
Einspielen der neuesten Videotreiber be-
seitigen, die beim Handler oder auf Com-
puserve bereitliegen.

Tuge HELD

L1 L]

]
EH ) Deindi
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Festplatten-Tuning durch richtig
angeschlossenes CD-ROM-
Laufwerk

Fast alle modernen Pentium-Computer
verwenden Motherboards, die zwei IDE-
Verbindungsstecker enthalten. Wie das
Foto rechts zeigt, heifSen diese beiden
Anschliisse IDE1 und IDE2. Meist wer-
den an den Konnektor IDE1 sowohl die
Festplatte als auch das CD-ROM-Lauf-
werk iber ein gemeinsames Flachband-
kabel angeschlossen, denn so sparen die
PC-Hersteller ein Kabel.

Und genau hier liegt der Hase im Pfef-
fer: Festplatte und CD-ROM-Laufwerk
bremsen sich gegenseitig aus. Besonders
beim Bearbeiten von Videosequenzen
und anderen Multimedia-Anwendungen
stofst man dann schnell an die Grenzen
des Massenspeichers. Viel schneller ar-
beitet die Festplatte, wenn Sie sich ein
zweites IDE-Flachbandkabel fur etwa 15
Mark in einem Computerladen besorgen.

Tuning: Spendiert
man der Fest-
platte und dem
CD-ROM-Drive =
jeweils ein eige- |
nes Verbindungs- **
kabel, dann arbei-
tet der Computer

beim Zugriff aut |
die Harddisk s x

viel schneller s

Schlieflen Sie dann die Festplatte wie
bisher am Konnektor IDE1 und das CD-
ROM an IDE2 an. Nicht einmal bei den
BIOS-Einstellungen miissen Sie an den
Knopfen drehen, da sich der PC meist
automatisch konfiguriert. Das soeben
beschriebene Billig-Tuning gilt tibrigens
nicht nur fiir Windows-, sondern auch
fiir DOS- und OS/2-Anwendungen.

Soundkarte und CD-ROM-Lauf-
werk von Sony passen nicht

zusammen

Viele Soundkarten verfligen entweder
iber einen oder mehrere Konnektoren,
an die man direkt ein CD-ROM-Lauf-
werk anschliefen kann. Das Bild zeigt
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zum Beispiel eine Soundblaster-16-Karte,
die mit drei Steckerleisten fiir Sony-,
Creatix- und Mitsumi-Laufwerke ausge-
stattet ist (s. unten). Allein an den drei
CD-ROM-Anschliissen auf ein und der-
selben Soundkarte kann man erkennen,
dafd sich die Hersteller nicht auf einen
ein-heitlichen Standard einigen konnten.

Bereitet das Interface auf der Sound-
karte fiir Windows 3.x, MS-DOS und
0OS/2 meist keine Probleme, so erkennt
Windows 95 bei der Installation keine
Sony-Laufwerke, die direkt an die Sound-
karte angeschlossen sind. Der Grund: Das
Setup-Programm von Windows 95 ver-
sucht im I[/O-Adreffraum zwischen 200H
bis 300H die Portadresse der Soundkarte
und des CD-ROM-Laufwerks zu finden.

Ist ein Sony-Laufwerk an die Audio-
karte angeschlossen, dann liegt dessen
Portadresse aufSerhalb des AdrefSberei-
ches, den Windows 95 bei der Installa-
tion uberpriift. Dasselbe gilt fir den
»Hardware-Assistenten«, der sich im
Ordner »Systemsteuerung« befindet.

Das Problem l4f3t sich einfach aus der
Welt schaffen. Klicken Sie auf »Start |
Einstellungen | Systemsteuerung«. Akti-
vieren Sie der Reihe nach das Icon
»Hardware«, und klicken Sie dann auf
»Weiter | Nein | Weiter | CD-ROM-Con-
troller | Weiter«. Jetzt sind Sie bei der
Herstellerbox angekommen. Klicken Sie
der Reihe nach auf »Sony | Sony CD-
ROM-Controller« und dann dreimal
» Weiter «.

Jetzt fragt der Hardware-Assistent, ob
der PC neu gestartet werden soll. Ant-
worten Sie mit »Nein« und klicken Sie
auf »Start | Einstellungen | Systemsteu-
erung | System«.

[EEZA CHIP

Ein neues Fenster offnet sich. Aktivie-
ren Sie »Gerite-Manager | CD-ROM-
Controller | Sony Proprietary CD-ROM-
Controller | Ressourcen«. In der Box
»Einstellung basiert auf« wiahlen Sie
»Basiskonfiguration 1« aus und klicken
auf » Automatisch einstellen | Einstellun-
gen dndern | OK«. Nach dem Neustart

= Windows 95:
== Wird ein Sony-
~ CD-ROM-Lauf-

.| werk direkt an
4 die Soundkarte
2 angeschlossen,
dann muB man
bei der Installa-
tion per Hand

'} | nachhelfen

von Windows 95 funktioniert das an
die Soundkarte angeschlossene Sony-
CD-ROM-Laufwerk einwandfrei.

Wenn Sie sich eine neue Soundkarte
zulegen, dann achten Sie darauf, daf3
die Karte nur mit einem CD-ROM-
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Konnektor ausgestattet ist. Neben der
Steckleiste mufl jedoch der Aufdruck
»IDE«, »Fast-IDE« oder noch besser
» ATAPI« stehen. Ist die Soundkarte mit
einem solchen Konnektor ausgestattet,
dann konnen Sie jedes beliebige CD-
ROM-Laufwerk mit IDE-Interface pro-
blemlos verbinden, und Windows 95
hat keinen Kummer bei der Installation.

Bei zwei CD-ROM-Laufwerken
mit IDE-Interface steigt
Windows 95 aus

Fiir Thre Multimedia-Anwendung beno-
tigen Sie ein zweites CD-ROM-Lauf-
werk. Da beim Handler um die Ecke ge-
rade ein Quadro-Speed-Laufwerk im
Angebot ist, schlagen Sie zu und bauen
es ordnungsgemaf$ in den PC ein. Nach
dem Hochfahren von Windows 95
doppelklicken Sie im Ordner »System-
steuerung« auf das Icon »Hardware«,
um das neue Laufwerk zu installieren.
Windows 95 durchsucht jetzt den
Computer nach neuen Komponenten
und meldet erwartungsgemafS, dafl ein
neues CD-ROM-Laufwerk entdeckt
wurde. Doch nach dem Neustart des
Rechners kann nur ein Laufwerk adres-
siert werden. Das zweite CD-ROM-
Drive konnen Sie jedoch leicht einbin-
den, da der Hardware-Assistent bereits
alle Vorbereitungen getroffen hat.
Klicken Sie auf »Start | Einstellungen |
Systemsteuerung«. Doppelklicken Sie
auf »System« und dann auf die Register-

Allgemein Einstellungenl

Qi;_;? TOSHIEA, CO-ROM 2M-3601TA

Eigenschaften fur TOSHIBA CD-ROM XM-3601TA

HE (:Il-ImM:_ I_jiln siFh
von zwei installier-
ten Laufwerken nur
das erste adressie-
ren, dann ist meist
der letzte Lauf-
werkbuchstahe
falsch gesetzt.
Mit ein paar Maus-
Kklicks 1aBt sich

[~ Synchrondatentibertragung

Ziel-D: 4 FirmweareWersion: 0725
LUM: 0
— Dptinnen
W Trennen [T Fenstauselibaren atehtEmes

I Hntermet 12 Eent

¥ &utomatische Benachiichtigung beim ‘Wechsel

der Fehler schnell
behehen.

Aktuell zugeordneter Laufwerkbuchstabe:

B

i~ Reservierte Laufwerkbuchstaben

Erster Buchstabe:

Letzter Buchstabe:

:l Abbrechen |
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karte »Gerate-Manager«. Doppelklicken
Sie auf das Icon » CD-ROM« und wihlen
Sie dann das neue CD-ROM-Laufwerk
durch einen weiteren Doppelklick aus.

Es offnet sich ein weiteres Fenster, das
alle »Eigenschaften« enthilt. Selektieren
Sie mit dem Mauszeiger die Register-
karte »Einstellungen« und weisen Sie in
der Box »Reservierte Laufwerkbuch-
staben« dem neuen CD-ROM-Laufwerk
eine Adresse zu, etwa »E:«. Nach dem
Neustart des Rechners konnen Sie das
zweite Laufwerk problemlos ansprechen.

Falls beide CD-ROM-Laufwerke von
verschiedenen Herstellern  stammen,
dann kann noch eine Anderung in der
AUTOEXEC.BAT notig sein. Klicken Sie
auf »Start | Ausfihren« und geben dann
»sysedit« ein. Bestitigen Sie mit » OK«
und idndern Sie im Fenster »AUTO-
EXE.BAT« den /L-Schalter hinter dem
Treiber MSCDEX: Steht dort zum Bei-
spiel »/L:D«, so erhohen Sie den Lauf-
werksbuchstaben, also auf »/L:E«.

Mit dieser Mafinahme konnen Sie
tibrigens auch CD-ROM-Laufwerke mit
alten Real-Mode-Treibern (16-Bit-Win-
dows-3.x-Treiber) unter Windows 95
zum Laufen bringen.

Laufwerke - Symbolanzeige a|d]

-

I

=

A
E =

Laufwerk & Laufwerk B Laufwerk C Laufwerk D Laufwerk E Lagf»_ﬁ.f_g__rlﬁ G

R

0S/2

Schwierigkeiten mit ATAPI-
CD-ROM-Laufwerken

Mit dem ATAPI-Standard wollten die
Hersteller von CD-ROM-Laufwerken
dem Wirrwarr von Steckern und Trei-
bern ein Ende setzen. Doch wie das
Leben so spielt: Manche machen nur
halbherzig mit. Wer ein nicht vollstin-
dig ATAPI-kompatibles Laufwerk wie
zum Beispiel das NEC 260 im Compu-
ter eingebaut hat, wird feststellen, dafS
0S/2 das Laufwerk nicht erkennt. Dies
ist natiirlich besonders drgerlich bei der

Inkompatibel: Manche ATAPI-CD-ROM-
Laufwerke halten sich nicht an den
Standard, und 0S/2 kann sie nicht
erkennen

Installation von Warp, die von einer sil-
bernen Scheibe erfolgt.

Abhilfe schafft eine neue Version der
Standard-IDE-Treiber von Warp. Dazu
gibt es von IBM die Fixes fur den Feh-
ler »PJ16058«. Die neuen Treiber adres-
sieren namlich auch CD-ROM-Lauf-
werke einwandfrei, die nicht voll kom-
patibel sind. Einige Hersteller wie Mit-
sumi liefern diesen Update gleich mit
dem CD-ROM-Laufwerk aus. o
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Wenn das Problem bereits bei der
Installation auftaucht, miissen die Trei-
ber auf den Bootdisketten entsprechend
ausgetauscht werden. Eine weitere Mog-
lichkeit besteht darin, die neuen CD-
ROM-Treiber in einem eigenen Verzeich-
nis auf der Festplatte zu installierten.

Zusitzlich sind zum IBM1S506-Trei-
ber fur IDE-Gerite folgende Parameter
in der CONFIG.SYS anzugeben:

BASEDEV=IBM1S506.ADD /A:x /U:y
/ATAPI

Dabei bedeutet »x« die Nummer des
IDE-Adapters und »y« die Nummer des
IDE-Gerites, das an diesem Adapter an-
geschlossen ist.

Beim Abspielen von AVI- und
Codec-Dateien stottert das
CD-ROM-Laufwerk

Normalerweise sollte das CD-ROM-
Laufwerk keine Sorgen beim Abspielen
von Multimedia-Dateien haben. Doch
manchmal gehen bei der Bild- und Ton-
wiedergabe wichtige Informationen ver-
loren. Noch schlimmer ist es, wenn die
Meldung »Systemfehler, von Laufwerk D

kann nicht gelesen werden« oder
»Das Arbeitsverzeichnis ist ungtl-
tig« (s. Screenshot, oben) auf dem
Bildschirm erscheint. Zeigt Win-
dows eine dieser Fehlermeldun-
gen, dann ist meist die CD stark
verschmutzt oder gar verkratzt.
Nur wegen eines Kratzers muf§ eine
CD noch lange nicht in die Mulltonne:
Fiir 20 bis 30 Mark gibt es in Computer-
und Musikgeschiften Reparaturkits fir
CD-ROMs. Mit mehreren feinen Schmir-
gelpapieren wird der Kratzer aus der
Plastikscheibe herausgeschliffen.
Anschliefend mufs man mit Spezial-
politur die Oberfliche behandeln, bis
wieder der alte Glanz entsteht. Schiebt
man nach einer solchen Behandlung
die runde Scheibe ins CD-ROM-Lauf-
werk, dann konnen Multimedia-Dateien
wieder fehlerfrei abgespielt werden.

='| Ungiiltiger Pfadname

@ Das Arbeitsverzeichnis ist ungiiltig.

‘ 0K ‘ | Abbrechen

Fehlermeldung: Meist ist die silberne
Scheibe schmutzig oder verkratzt

Es kommt vor, daf§ die Wiedergabe
von Multimedia-Dateien zwar tadellos
funktioniert, aus irgendwelchen Griin-
den aber Bild- und Toninformationen bei
ein und derselben Datei unter den Tisch
fallen. Kopieren Sie in diesem Fall die
Multimedia-Datei von der CD-ROM in
ein Verzeichnis auf der Festplatte und
spielen Sie dann den Videoclip von der
Harddisk ab. Funktioniert die Bild- und
Tonwiedergabe von der Festplatte ein-
wandfrei, dann kann Thr CD-ROM-
Laufwerk nicht mit der Datentransfer-
rate mithalten, und Sie sollten sich ein
neues Quadro-Speed-Laufwerk zulegen.

Rucken jedoch Bild und Ton, selbst
wenn Sie die Multimedia-Datei von der
Festplatte abspielen, dann miissen Sie
die Festplatte defragmentieren. Falls Sie

Reparatur: Mit Schmirgel-
papier und Feinpolitur riickt
man verkratzten CD-ROMs
zu Leibe. Nach der Behand-
lung lauft die Scheibe wie
geschmiert.

mit Windows 935 arbeiten, starten Sie mit
dem »Explorer« zunichst das Programm
SCANDISK.EXE und dann DEFRAG
.EXE im Verzeichnis C:A\WINDOWS.
Arbeiten Sie mit Windows 3.x, dann
schliefen Sie mit [Alt][F4] den Pro-
gramm-Manager und wechseln vom
DOS-Prompt aus ins DOS-Verzeichnis,
etwa mit CD C:\DOS. Von dort aus star-
ten Sie die DOS-eigenen Utilities SCAN-
DISK.EXE und DEFRAG.EXE. Speziell
bei dlteren Laptops mit lahmen Festplat-
ten wirkt das Defragmentieren von Mul-
timedia-Dateien oft Wunder. e}
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Multimedia-Dateien

System bleibt hdngen, wenn
mehrere AVI-Dateien gleich-
zeitig abgespielt werden

Windows 3.x stiirzt aus unerklarlichen
Griinden ab, wenn mehrere AVI-Dateien
gleichzeitig abgespielt werden. Schuld
daran sind die verschiedenen Datentrans-
ferraten und Komprimierungsmethoden,
mit denen Windows die einzelnen AVI-
Dateien aufzeichnet und wiedergibt.
Wenn Sie gleichzeitig die eine AVI-
Datei mit 300 Kilobyte pro Sekunde und
die andere mit 100 Kilobyte pro Sekunde
abspielen, dann verhaspelt sich Windows
3.x bei der Zuweisung des Lesepuffers.
Das fithrt zur Fehlermeldung »Allge-
meine Schutzverletzung«, und der PC
kann nur mit der Reset-Taste neu ge-
startet werden; denn nicht einmal die Ta-
stenkombination [Strg][Alt][Entf] kann
ihn wieder zum Leben erwecken.
Kennen Sie die Datentransferraten der
einzelnen AVI-Dateien, die gleichzeitig
laufen sollen, dann ist es empfehlenswert,
die Datei mit der niedrigsten Transfer-
rate zuerst zu starten und dann die Da-
teien mit dem nachsthéheren Durchsatz.
Jetzt legt Windows 3.x einen Lesepuffer
an, der grof§ genug ist fiir langsame und
schnelle AVI-Files. Auch der Schutzver-
letzungsfehler tritt nicht mehr auf, selbst
wenn mehrere AVIs gleichzeitig laufen.
Ginzlich beseitigen konnen Sie das
Problem, indem Sie mit dem Dateima-
nager den Video-Editor »VidEdit« von
Video fiir Windows aufrufen, eine AVI-
Datei 6ffnen und auf »Video | Compres-

=| Compression Options

Target: “
|Hard Disk [150 KB/Sec) I_{I

Yideo Compression Method:
[Intel Indeo(TH] ¥ideo R3.2 [2]

| Save az Default l | Use Default l |Eleview))’

& Data rate KB/sec
[ l:E Frames

[&] F,
rames

1 Pad frames for CD-ROM playback
"Cnmpressol Settings

Quality «-] I -iI th

= Eey frame every

Wenn es ruckt: Meistens sind ver-
schiedene Kompressionsraten und
Aufzeichnungsverfahren im Spiel
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sion Options klicken«. Wihlen Sie fiir
AVI-Files, die gleichzeitig abgespielt wer-
den, im Feld »Target« die gleichen Da-
tentransferraten und im Feld »Video
Compression Method« die gleiche Vi-
deokompressionsmethode.

Am besten klappt es, wie der Screen-
shot zeigt, mit »150 KB/Sec« und »Intel
Indeo Video R3.2«. Abschlieffend deak-

tivieren Sie noch die Option »Interleave

von Windows 3.x kopieren. Klicken Sie
auf »SAMPLE.AVI« und schieben Sie
den Positionszeiger mit dem Links- und
Rechtspfeil zu der Stelle im AVI-Clip, wo
die geschnittene Videosequenz, die sich
im Clipboard befindet, eingesetzt werden
soll. Klicken Sie auf »Edit | Paste«, dann
kopiert der Video-Editor den Inhalt der
Ablagemappe in die Datei SAMPLE.AVL

Hier wurde also eine Videosequenz
mit einer Bildwiederholrate von zehn
Frames pro Sekunde in eine andere AVI-
Datei eingefiigt, die mit 15 Frames pro
Sekunde abliuft. Spielen Sie SAMPLE
.AVI ab, dann werden Sie bemerken, daf3

DO BIEAE

= | Media - S EA L] =
- e Player - 01 _INIZA | File Edit [mdce Scale Felp
B Edll Oevice Oese Helg =) Jrits |
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audio every«. Schlielen Sie den Video-
Editor; die AVI-Datei wird nun mit den
neuen Parametern auf die Festplatte
geschrieben. Wiederholen Sie den soeben
beschriebenen Vorgang auch fur die
anderen AVI-Dateien. Da das Konvertie-
ren vom AVI-Dateien sehr zeitintensiv
ist, sollte man diese Aufgabe einem
leistungsfahigen Pentium-PC iiberlassen.

Videoclip ruckt, wenn man
AVIi-Dateien mit verschiedenen
Bildwiederholraten mischt

Der Video-Editor von Microsoft kann
AVI-Dateien mit verschiedenen Bildwie-
derholraten (,Frame Rates“) mischen.
Doch dabei ergibt sich ein Problem:
Mitunter laufen die geschnittenen Bild-
sequenzen zu langsam oder zu schnell.
Hier zum Beispiel lauft die Datei TEST-
BIRD.AVI mit einer Bildrate von zehn
Frames pro Sekunde, und SAMPLE.AVI
bringt es auf 15 Frames pro Sekunde.
Markieren Sie beispielsweise mit den
Schaltflichen »Mark In« und »Mark
Out« eine Videosequenz in der Datei
TESTBIRD.AVI, dann konnen Sie diese
mit »Edit | Copy« in die » Ablagemappe«

Absturz: Windows 3.x steigt aus, wenn
mehrere AVl-Dateien gleichzeitig abge-
spielt werden. Durch einen Trick Bt
sich das Problem losen.

der Video-Editor die niedrige Frame-
Rate der hohen automatisch angepafst
hat. Und zwar so: Der Video-Editor du-
pliziert mehrere Einzelbilder in der ge-
schnittenen Videosequenz und spielt sie
dann mit hoherer Geschwindigkeit ab.

Fiigen Sie aber eine AVI-Datei mit ho-
her Frame-Rate in ein anderes AVI-File mit
niedriger Bildwiederholrate ein, dann er-
folgt der umgekehrte Prozef3: Der Video-
Editor entfernt Frames aus der schnellen
Videosequenz, um die Bildwiederholrate
anzupassen. Dadurch gehen wichtige Vi-
deo- und mitunter sogar Toninformatio-
nen verloren: Der geschnittene Multime-
dia-Clip ist nicht mehr brauchbar.

Beim Schneiden von AVI-Files mit dem
Video-Editor von Microsoft gilt also als
oberstes Gebot: Der Befehl »Edit | Paste«
darf nur auf die AVI-Datei mit der hoch-
sten Frame-Rate angewendet werden.
Mit »Video | Convert Frame Rate« kon-
nen Sie ermitteln, mit welcher Geschwin-
digkeit die jeweilige AVI-Datei wiederge-
geben wird. o]
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Mehrere Bildsequenzen aus
einer AVI-Datei mit dem
Video-Editor extrahieren
Normalerweise extrahiert der Video-
Editor »VidEdit« von Microsoft nur ein
einzelnes Bild aus einem AVI-Video,
wenn Sie auf »File | Extract« klicken.
Wollen Sie jedoch eine Bildsequenz aus
einer AVI-Datei extrahieren und dann
auf der Festplatte speichern, so miissen
Sie laut Hilfesystem die Schaltfliache »Set
Selection« aktivieren und dann eingeben,
bei welchem Frame die Bildfolge startet
und endet. Hier zum Beispiel soll die Bild-
folge von »Frame 17« bis »Frame 30«

Klicken Sie jetzt auf »File | Extract«
und selektieren Sie im Eingabefeld »List
Files of Type« den Eintrag »DIB Se-
quence«. Aktivieren Sie nun die Schalt-
flache »Set Selection« und wihlen Sie die
gewlinschte Framefolge aus: Hier wer-
den 13 Frames hintereinander auf die
Festplatte gespeichert, nimlich von »Fra-
me 17« bis »Frame 30«.

Tippen Sie in die Eingabebox einen
Dateinamen, der mit ein paar Nullen
endet, zum Beispiel » XXXX0000.DIB«.
Nachdem ein Frame gespeichert ist,
inkrementiert der Video-Editor den Zih-
ler im Dateinamen automatisch um eins.
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Bildsequenz: Hier wird gezeigt, wie man
komfortabel ein AVI-Video als Einzelbild-
folge auf der Festplatte speichert

aus einem AVI-Clip durch einen Klick auf
»OK« extrahiert werden. Sehen Sie sich
nach dem Speichern die extrahierten Bil-
der an, dann wurde keine Bildfolge, son-
dern nur das erste Frame der selektierten
Videosequenz gespeichert.

Mit folgender Vorgehensweise kon-
nen Sie jedoch auch Bildsequenzen aus
einer AVI-Datei herausschneiden und
jeden Frame in einer eigenen Datei auf
der Festplatte speichern. Starten Sie mit
dem Dateimanager den Video-Editor
»VidEdit« und offnen Sie mit »File |
Open« die AVI-Datei, aus der Sie auf-
einanderfolgende Frames herausschnei-
den mochten. Das AVI-File wird abge-
spielt, der Positionszeiger wandert von
links nach rechts. Halten Sie den Video-
clip an, sobald die gewiinschte Bildfolge
erscheint.
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Falls Sie hochstens hundert Frames
hintereinander speichern mochten, dann
geben Sie zum Beispiel »BILD00.DIB« in
die Eingabebox »File Name« ein. Jetzt
haben Sie mehr Zeichen fiir den Datei-
namen zur Verfugung, jedoch nur zwei
Ziffern fiir den Bildzdhler. Im Hilfe-
system des Video-Editors steht nicht
beschrieben, dafy man in den Dateinamen
einen solchen Zihler einbauen kann.
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Audiodateien werden ver-
stimmelt wiedergegeben,
der PC bleibt hdngen

Werden Audiodateien nicht korrekt
abgespielt oder bleibt der PC dabei gar
hiangen, dann hat das meist zwei Ursa-
chen: Entweder sind die Audiotreiber
nicht richtig installiert, oder das Audio-
Interface hat einen Port-, Interrupt- oder
DMA-Konflikt mit einer anderen Karte.
Funktioniert die Soundkarte nicht ein-
wandfrei, dann mufd man beiden Fehler-
quellen auf den Grund gehen.

Zunichst zu den falsch installierten
Treibern: Sehen Sie mit dem System-Edi-
tor in den Dateien AUTOEXEC.BAT,
CONFIG.SYS, SYSTEM.INI, WIN.INI
und CONTROL.INI nach, ob dort Ver-
weise auf Treiber Threr Soundkarte ein-
getragen sind. Den System-Editor starten
Sie mit »Start | Ausfuhren | sysedit«. Wer-
den in einer oder in mehreren System-
dateien Audiotreiber geladen, dann
kommentieren Sie diese mit »REM«
oder mit »;« aus.

Starten Sie jetzt Windows 95 neu,
rufen Sie mit »Start | Einstellungen | Sy-
stemsteuerung | Hardware« den Hard-
ware-Assistenten auf und uberlassen Sie
dem Betriebssystem die Installierung der
Soundkarte.

Meist gibt die Soundkarte nach dieser
Installationsprozedur bereits Tone von
sich, aber das heif$t noch lange nicht, daf$
bereits alle Treiber korrekt installiert
sind. Klicken Sie deshalb auf »Start | Pro-
gramme | Zubeh6r IMultimedia | Medien-
wiedergabe«.

Im Menii »Gerite« miissen mindestens
die vier Eintrage »Video fir Windows«,
»Audio«, »Midi-Sequenzer« und »Au-
dio-CD« vorhanden sein (siehe Screen-
shot unten). Sollte einer dieser Eintrige
fehlen oder sich nicht anklicken lassen,
liegt ein Hardware-Konflikt mit einer
anderen Erweiterungskarte vor (dieses
Problem wurde bereits beim Tip ,, Win-
dows 95: Alte Soundkarte wird nicht
unterstiitzt* gelost). o]

ﬂ Fmbeetho.mid - Medienwiedergabe [beendet] M= E

1 Wideo fur Windows. ..
2 Audio...
2 MIDI-Sequenzer...

4 Audio-CD

Gerit: Diese
vier Eintrige
miissen im
Drop-down-
Menii stehen.
Dann funktio-
niert die Bild-
und Tonwie-

bl
130 145 155
00 [Min:Sek]

Eigenschaften

Lautstarkeregelung

dergahe
tadellos.
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Der MIDI-Konnektor der
Soundkarte ist tot

Mit Hilfe des Setup-Programms von
Windows 95 haben Sie eine Soundkarte
korrekt installiert. Fur eine Multimedia-
Anwendung schlieflen Sie eine Klaviatur
an den MIDI-Port der Soundkarte an.
Doch wenn sie einen Akkord anschlagen,
bleibt der PC stumm. Das Problem ldf3t
sich einfach l6sen.

Klicken Sie auf » Arbeitsplatz | System-
steuerung | Multimedia« und dann auf
die Registerkarte »MIDI«. Aktivieren
Sie die Option »Benutzerdefinierte Kon-
figuration« und nun die Schaltflache
»Neues Instrument hinzufiigen«.
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Universal-MIDI-Instrument: Mit dieser
Einstellung funktionieren die meisten
MiIDI-Tastaturen an der Soundkarte

Klicken Sie auf »Weiter« und wihlen
Sie die Option »Universal-MIDI-Instru-
ment« aus. Driicken Sie jetzt so oft auf
die Schaltfliche » Weiter«, bis der »Assi-
stent zur Installation von MIDI-Instru-
menten« abgeschlossen ist.

Starten Sie jetzt Windows 95 neu und
schlagen Sie einige Akkorde auf der Kla-
viatur an. Sollte jetzt der MIDI-Port der
Soundkarte noch immer tot sein, dann
rufen Sie erneut den Assistenten zur In-
stallation von MIDI-Instrumenten auf.
Statt der Option »Universal-MIDI-In-
strument« aktivieren Sie die Schaltfliache
»Durchsuchen« (s. Screenshot, oben). O
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Tuning-Tips: Video fur Windows

Frei nach dem Motto ,,Never
change a running system* arbei-
ten heute noch viele Anwender
mit Windows 3.x oder Windows
far Workgroups, obwohl Windows
95 schon lange auf dem Markt ist.
Wer mit der alten Windows-Ver-
sion Multimedia-Anwendungen
fahrt, hat sicherlich Video fur
Windows auf dem PC installiert.
Doch bevor dieses Tool, beste-
hend aus Media-Player, Video-
Editor, Video-Capture und Screen-
Capture, makellos funktioniert,
mufB man einige Einstellungen von
Hand vornehmen. Nur dann kann
man mit Windows 3.x selbst auf
einem langsamen 486er-PC Multi-
media-Anwendungen aufbereiten
und dabei viel Zeit sparen, weil
der Computer besser lauft.

Oft laufen auf 486er-Computern
AVI-Dateien viel zu langsam ab.
Schuld daran ist das Festplatten-
Cache-Programm SMARTDRV
.EXE, das in der Datei AUTO-
EXEC.BAT normalerweise folgen-
dermaBen eingebunden ist:
CAWINDOWS\SMARTDRV/
DOUBLE_ BUFFER 2048 1024.
Anstatt den Datendurchsatz bei
AVI-Dateien zu erhéhen, bremst
die doppelte Pufferung Video fur
Windows aus. Fugen Sie jedoch
hinter \DOUBLE_BUFFER« den
Parameter »/L« ein, dann be-
kommen auch Multimedia-Da-
teien flotte Beine. Dieser Para-
meter verhindert namlich, daB
SMARTDRV.EXE automatisch in
Blocke des hohen Speicher-
bereichs (Upper Memory Blocks,
UMBSs) geladen wird.

Werden Farben eines AVI-Videos
falsch wiedergegeben, dann hat
der Treiber MCIAVI.DRYV, der fur
Video fur Windows installiert wird,
Probleme mit der selektierten
Farbpalette. Starten Sie das
Programm Videdit und 6ffnen Sie
die AVI-Datei, die den Farbfehler
hat. Setzen Sie jetzt die Farbtiefe
von 256 auf 236 Farben zurick,
und zwar mit »Video | Create

Palette | All Frames «. Im Eingabe-
feld »Colors in Created Palette«
geben Sie den Wert »236« ein und
bestatigen mit »OKx.

Zwar gehen jetzt beim Abspielen
des Videos ein paar Farben verlo-
ren, auf dem Bildschirm kann das
Auge jedoch keine Qualitatsmin-
derung erkennen.

Sollten Sie nach der Videoauf-
zeichnung mit dem Tool Vidcap
keine entsprechende AVI-Datei
auf der Festplatte finden, dann
haben Sie den Dateinamen falsch
eingegeben. Das Utility Vidcap
schreibt namlich nur dann eine
Multimedia-Datei auf die Fest-
platte, wenn Sie zum Dateinamen
die Erweiterung ».AVI« hinzufligen.

Wenn Sie mit Videdit mehrere
Videosequenzen mit verschiede-
nen Kompressionsformaten durch
das Kommando »Paste« in eine
andere Multimedia-Datei kopie-
ren, dann dirfen Sie niemals den
Befehl »Extract« verwenden.
Sonst schreibt der PC einen
Videoclip auf die Festplatte, der
spater nicht verwendet werden
kann: Die AVI-Datei 1aBt sich
nicht mehr 6ffnen, da das For-
mat ungultig ist.

Sturzt der PC ab, nachdem das
Utility Vidcap aktiv ist, dann sind
zu viele Anwendungen offen.
Vidcap bendétigt namlich sehr viel
Arbeitsspeicher. Oberstes Gebot:
Videdit darf nicht aufgerufen sein,
wenn Vidcap aktiv ist, und 8 Me-
gabyte Arbeitsspeicher reichen
nur fur kleine AVI-Dateien aus.

Befindet sich in Inrem PC eine
Grafikkarte mit ET4000-Chipsatz,
dann stlrzt der Rechner beim Ab-
spielen von Multimedia-Dateien
manchmal ab oder das Aufzeich-
nen von Videos mit Vidcap gelingt
nicht. Tragen Sie in der Datei
SYSTEM.INI hinter [386Enh] die
Zeile »SysVMInSecondBank« ein,
dann hat Ihr PC keine Probleme.
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Von besonderer Wichtigkeit ist dabei,
dafl das externe MIDI-Gerit mit der
Soundkarte verbunden ist. Nach Ab-
schluff des Assistenten wird der MIDI-
Port des Audio-Interfaces einwandfrei
funktionieren.

Mit Ausnahme von MIDI
werden alle Audiodateien
korrekt wiedergegeben

Immer dann, wenn Sie auf eine Audio-
datei doppelt klicken, 6ffnet Windows
95 das Fenster »Medienwiedergabe«
und spielt zum Beispiel ein Musik-
stiick ab. Mochten Sie jedoch eine MIDI-
Datei horen, dann wandert der Zeiger
iber der Zeitskala ordnungsgemafS von
links nach rechts. Aus den beiden Laut-
sprechern ertont jedoch kein Pieps.

Uberzeugen Sie sich zunichst, ob die
beiden Lautstirkeregler fir »Summe«
und »MIDI« aufgedreht und die Option
»Ton aus« deaktiviert ist. Zum abgebil-
deten Tonmischpult (siehe Screenshot
oben) gelangen Sie entweder iber »Start
| Programme | Zubehor | Multimedia |
Lautstarkeregelung«, oder Sie klicken
doppelt ganz einfach auf das Lautspre-
chersymbol in der Taskleiste von Win-
dows 95.

Sind alle Lautstirkeregler korrekt
gesetzt, dann ist die Datei GENERAL
IDF im Verzeichnis C:\WINDOWS\
CONFIG\ aus irgendeinem Grund be-
schiadigt und mufS repariert werden.
Diese Konfigurationsdatei ordnet nim-
lich den einzelnen MIDI-Kanilen In-
strumente zu. Stimmt diese Zuordnung
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nicht, dann ist Windows 95 nicht in der
Lage, MIDI-Dateien abzuspielen.

Doch GENERALL.IDF i3t sich leicht
reparieren. Benennen Sie diese Datei mit
dem »Explorer« in GENERAL.OLD um.
Sollte bei den im folgenden Abschnitt
beschriebenen Schritten irgend etwas
schieflaufen, dann konnen Sie die Datei

PR A XS
Tip-Special: Multimedia

Nachdem die neue Datei GENERAL
IDF in das CONFIG-Verzeichnis ko-
piert ist, spielt Windows 95 auch MIDI-
Dateien einwandfrei ab.

Wenn die Multimedia-Treiber
von Windows 95 fehlen

Windows 95 ist zwar schon geraume
Zeit auf dem Markt, jedoch fehlen fir
manche Multimedia-Anwendungen die
Treiber auf der Installations-CD-ROM.
Wenn Sie ein Modem und Zugang zum
Internet haben, dann sollten Sie die neu-
esten Treiberprogramme aus der ,,Win-
dows-Treiberbibliothek“ von folgenden
Adressen herunterladen:

http:/lwww.microsoft.com
gopher://gopher.microsoft.com
ftp://ftp.microsoft.com

Bei Compuserve kommen Sie mit » GO
MSL« zur Microsoft Software Library,
wo die Treiber abrufbereit liegen.

Manche AVI-Dateien konnen
nicht abgespielt werden

Die Standardtreiber, mit denen OS/2
Warp komprimierte Filme abspielt — also
die sogenannten Codecs — sind mitt-
lerweile nicht mehr ganz auf der Hohe
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wieder umbenennen und sind nicht ge-
zwungen, Windows von neuem zu in-
stallieren.

Starten Sie den PC im MS-DOS-
Modus, indem Sie auf »Start | Beenden |
Computer im MS-DOS-Modus starten«
klicken. Stecken Sie jetzt die Windows-
95-CD ins CD-ROM-Laufwerk und
geben Sie folgendes Kommando ein:
extract /a d:\win95\win95_09.cab gene-
ral.idf c:\windows\config

der Zeit. Abhilfe konnen Sie in diesem
Fall auf zweierlei Weise schaffen: Ent-
weder spielen Sie das Service Pack von
Warp ein — machen also ein Update des
Betriebssystems —, oder Sie nutzen bes-
ser gleich die Shareware-Codec-Samm-
lung Anpocodec des Shareware-Autors
Andreas Portela.

Das Service Pack von IBM hat den
Nachteil, daf§ es ausschliefSlich bei AVI-
Problemen weiterhilft. Dagegen schligt
Anpocodec gleich zwei Fliegen mit einer
Klappe: AVI- und Codec-Files laufen
makellos unter OS/2.

Loys Nachtmann, Oliver Kluge ™
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Spuckt der Drucker nur noch wir-
res Zeug, falsche Farben oder leere
Seiten aus, dann schlagt die Stunde
der Wahrheit. Hat das Ausgabe-
gerdt Probleme mit einem neuen
Treiber? Ist in den Tiefen des
Betriebssystems oder Anwender-
programms irgendein Parameter
falsch gesetzt? Keine Panik: CHIP
zeigt, wie Sie Druckprobleme
selbst beheben und Thren Drucker
zu Hochstleistungen anspornen.

CHIP

RATGEBER TIP-SPECIAL: DRUCKEN

CKEN
“Probleme

INHALT

Windows 95 Seite 209
Egal, ob lokaler oder Netzdrucker:
Hier erfahren Sie, wo Sie drehen
mussen, damit die Druckausgabe
tadellos funktioniert.

Windows 3.x und Windows

fiir Workgroups Seite 212
»Never change a running system®.
Viele Anwender bleiben dem alten
Betriebssystem treu. Doch gerade
hier tauchen Druckprobleme auf.

0S/2 Seite 214
Wenn es ums Drucken geht, gibt
sich 0S/2 recht sprode. Nur ein
paar Utilities — und schon kénnen
sie wesentlich komfortabler Doku-
mente ausgeben.

Access 2.0 und

7.0 fiir Windows Seite 216
Access bietet fast unendlich viel
Méglichkeiten, die auf der Fest-
platte gespeicherten Daten zu Pa-
pier zu bringen. Hier erfahren Sie,
wie Sie Druckerarger vermeiden.

Word 6.0 und

7.0 fiir Windows Seite 219
Effektiver drucken mit Software-
Troubleshooting: So druckt der
Drucker Word-Dokumente nach
Ihren Vorstellungen aus.
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Leere Seiten mit lokalem Drucker

Obwohl das Setup-Programm von Win-
dows 95 den Druckertreiber fiir den
lokalen Druckerport korrekt installiert
hat, macht das Windows Printing System
(WPS) Fehler: Auf der ersten Seite stehen
die Zeichen kunterbunt durcheinan-
dergedruckt, danach folgen nur noch ein
paar leere Seiten. Dasselbe passiert,
wenn der Drucker Faxdokumente aus-
gibt. Schalten Sie hingegen den gleichen
Drucker fiir das Windows-eigene Peer-
to-Peer-Netz frei, dann werden alle Do-
kumente fehlerfrei ausgegeben.

Die Ursache ist ein Optionsknopf in
einem Fenster, den das Windows-Instal-
lationsprogramm manchmal falsch oder
tberhaupt nicht initialisiert. Wie der
Screenshot zeigt, 143t sich das Problem
jedoch einfach losen: Aktivieren Sie
»Start | Einstellungen | Drucker«. Im
Fenster »Drucker« klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das Drucker-Icon,
das Thr Ausgabegerit reprasentiert. Es
kann sich sowohl um einen herkommli-
chen Drucker als auch das Icon »Micro-
soft Fax« handeln. Wihlen Sie im neuen
Fenster durch einen linken Mausklick
die Registerkarte »Details« und aktivie-
ren Sie dann »Spooleinstellungen | Bidi-
rektionale Unterstiitzung aktivieren«.

Jetzt wird der Drucker einwandfrei
arbeiten, allerdings werden iltere, zum

Einstellungen fur das Drucken im Hintergrund .

& DuckauftrEige in wareschlange stellen [Druckyorgang schneller)

' Druck nach letzter Seite beginnen

¢ Druck nach erster Seite beginnert

i~ Druckauftrage an Drucker leiten [Kein Speicherplatz wird venaendet)

Datentormat: ]F!AW' _Vj
& Bidirektionale Unterstitzung sktivieren
idireltionale Unterstutzung deaktivieren
oK |

Abbrechen ] Standard wiederherstellen ]

Eine Frage der Etikette: So miissen die Kontroll-
kistchen gesetzt sein, damit das Windows
Printing System (WPS) korrekt arbeitet

HP Laserjet kompatible Drucker noch
Probleme mit den Grautonen haben.
Stellen Sie das »Datenformat«, wie im
Screenshot gezeigt, von »EMF« auf
»RAW« um, dann ist auch dieses Pro-
blem aus der Welt geschafft. Falls an
Thren PC einen Laserdrucker mit weni-
ger als 512 Kilobyte Puffer ange-
schlossen ist, dann darf die Schaltfliche
»Druckauftrige an Drucker leiten« nicht
aktiv sein, sonst gehen bei der Ausgabe
von Bildern Informationen verloren. O

M O N AT S
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Immer wieder Arger mit dem

ECP-Druckerport

Das Setup-Programm von Windows
95 nimmt an, daf§ Thr Computer mit
einem schnellen Druckerport, einem
sogenannten Enhanced Capability
ausgertiistet ist.
Doch dieser Druckerport bringt bei
manchen PC Kompatibilititsproble-

Port (ECP-Port),

me mit sich, und Win-
dows 95 wird dann an
der Druckausgabe ge-
hindert. Meist erschei-
nen Fehlermeldungen,
so »Der Druckport ist
beschiftigt« oder »Feh-
ler beim Schreibzugriff
auf LPT1«. Sehen Sie
die zweite Fehlermel-
dung auf dem Bild-
schirm, dann mufs der
Rechner meist durch ei-
nen Druck auf die Re-
set-Taste wiederbelebt
werden.

Dieses Hardwarepro-
blem konnen Sie mit ein
paar Mausklicks aus
der Welt schaffen: Akti-
vieren Sie die Befehls-

folge »Start | Einstellungen | Sy-
stemsteuerung | System«. Klicken
Sie auf die Registerkarte »Gerite-
Manager« und dann auf »An-
(COM und LPT1 |
Druckeranschluf$ LPT1)«.
get')ffneten Fenster wéihlen Sie dle . Kiicken Sie auf das entsprechende Anschiisse ([COM und LPTHMadel und
Registerkarte »Treiber« und akti-  _
vieren die Schaltfliche »Andere
»Modell —
auswihlen« 6ffnet sich, wo Sie »Alle
Modelle anzeigen« wihlen.

Unter »Hersteller« selektieren Sie
»StandardanschlufStypen« und rechts
»Druckeranschluf«. Mit
einem Klick auf »OK« beenden Sie
die Konfiguration des parallelen
Druckerports. Je nachdem, wie IThr
PC konfiguriert ist, fragt Sie Win-
dows 95 nach der Installations-CD-
ROM, da meist ein neuer Drucker-

schliisse

Treiber«. Das Fenster

daneben

treiber fallig ist.

Werden Sie nicht nach der silber-
nen Scheibe gefragt, dann steckt der
Teufel im Detail: Schlielen Sie alle
Anwendungen und klicken Sie auf
»Start | Beenden | Windows neu star-
ten«. Jetzt wird der PC neu booten,
und Sie miissen das BIOS-Setup-Pro-
gramm aufrufen. Meist gelingt dies
durch einen Druck auf [Entf]. Falls
nicht, dann sagt Thr Handbuch, mit

Eigenschaften fir System H

welcher Tastenkombination Sie das
Setup-Programm aufrufen.

Bei modernen Rechnern gibt es im
BIOS-Setup einen Punkt, wo Sie die
Betriebsart des Parallelports konfigu-
rieren konnen. Meist heifst dieser
Eintrag »Parallel Port Mode«. Hier
konnen Sie gewohnlich zwischen den
Betriebsarten »EPP«, »ECP«, »ECP+

Aligemein  Gerate-t anager lHaldwareplnfi\e1 Laistungsmerkmalei

i Modelle nach Typ anzeigen ( Modelle nach Anschiul anzsigen

\ﬂ Cornputer -
= ,—‘7] Anzchiiizze [COM und LPT)
| 7 COM-Anschiub [COMT)
] 7 COM-Arnschiuf (COM2)
3 ch

Me

Eigenschaften fiir Druckeranschlu [LPT1) HE|
& Ne

E*" @ s Allgemein Tle‘bETiHessnurceni

Lo e

4 \\
Eigensche \/

Dinuckeranschiul

Treiberdateien:

Dienstanbieter: Microzoft Corporation
Dateiversion:  4.00.950

Copyright: Copyright © Microsoft Corp. 1992-1935

Im Modell auswahlen

\/ darn auf "OK" Wenn lhinen nicht bekarnt ist, Uber welches Model Sie
weifiigen, klicken Sie auf "OK". ‘wenn Sie liber eine Installationsdiskette
werfiigen, klicken Sie auf "Diskette”

Hersteller Modele:

 Kompatible Modele anzeigen

Diskette

Abbrechen

Druckerschnittstelle: Mit »StandardanschiuBtypen
| DruckeranschluB« machen Sie jede der Schnitt-
stellen kompatibel zum Parallelport und beseiti-
gen somit Druckprobleme

= Alle Modelle aresigen

EPP« und »Normal« auswiahlen. Se-
lektieren Sie die Betriebsart »Nor-
mal«, speichern Sie die CMOS-Ein-
stellungen, verlassen Sie das BIOS-
Setup-Programm und booten Sie den
PC erneut. Wenn Sie diese Schritte
ausfithren, dann arbeitet jeder
Drucker, der am LPT1-Port ange-
schlossen ist — bei Windows-, OS/2-
und DOS-Anwendungen.
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VUi TIP-SPECIAL:

Wenn der Text durch Bilder
schimmert

Importieren Sie mit einer Windows-
Anwendung wie Corel Draw, Word oder
Excel mehrere Bilder und positionieren
diese tber Text oder Tabellen, dann
decken die Abbildungen den Text auf
dem Bildschirm zu. Drucken Sie jedoch
ein solches Dokument aus, dann stimmt
das Druckergebnis nicht mehr mit den
auf den Monitor gezeigten Informatio-
nen uberein: Der Text schimmert durch
die Illustrationen und verstiimmelt den
Ausdruck. Dieses Problem konnen Sie
vermeiden, indem Sie Windows 95 zwin-
gen, True-Type-Fonts als Grafiken zu
drucken. Dazu klicken Sie auf »Start |
Einstellungen | Drucker«.

Aktivieren Sie mit der rechten Maus-
taste das Drucker-Icon, das Thr Ausgabe-
gerit reprasentiert. Mit dem Mentpunkt
»Eigenschaften« kommen Sie zur Regi-
sterkarte »Schriftarten«. Waihlen Sie die
Option »TrueType als Grafik drucken«
und schliefen Sie das Fenster mit » OK«.
Die Druckerausgabe wird jetzt einwand-
frei funktionieren.

Kein Schwarz bei den Farbtinten-
strahlern HP Deskjet 1200C und
Paintjet 300XL

Ist an Threm PC ein Paintjet 300XL oder
ein Deskjet 1200C von Hewlett-Packard
angeschlossen, dann druckt der Tinten-
spritzer zwar weifSen Text auf farbigem
Hintergrund, hingegen geht farbiger oder
schwarzer Text auf einen farbigen oder
weiffen Hintergrund verloren. Vor allem
bei den Anwendungen Word 6.0 fiirr Win-
dows, Lotus Ami Pro sowie Landkarten
und Stadtplinen auf CD-ROM ver-
schwindet beim Ausdruck die schwarze
Farbe, hingegen kommen graue Farbtone
sehr gut zur Geltung. Ursache ist der
PCL-Druckertreiber, den Windows 95
fur diese Ausgabegerite installiert.
Beseitigen konnen Sie das Problem,
indem Sie True-Type-Fonts als Grafiken
drucken. Im Tip ,,Wenn der Text durch
Bilder schillert ist genau beschrieben,
wie man die entsprechenden Druckerein-
stellungen bei Windows 95 vornimmt.

In der DOS-Box von Windows 95
laufen Druckjobs viel zu langsam

Bisher konnten Sie aus der DOS-Box von
Windows 95 prima drucken. Nachdem
jedoch Thr PC mit einer Ethernet-Karte
an ein Peer-to-Peer-Netz angeschlossen
wurde, dauern Druckjobs aus der DOS-
Box viel zu lange. Besonders drgerlich ist,
dafs der Rechner wihrend der Ausgabe

KEMIEHIP

DRUCKEN

an einen Netzdrucker Pause macht.
Erst nachdem das Dokument fertig im
Druckschacht liegt, reagiert der Com-
puter wieder auf Tastatur und Maus.

Dieses Problem taucht auf, wenn
eine DOS-Anwendung den Druckport
nicht ordentlich initialisiert oder gar
vergiflt, den Druckport nach einem
Druckauftrag zu schlieSen. Windows
95 wartet dann eine knappe Minute,
bevor es sich um den Druckjob aus der
DOS-Box kiimmert. Durch zwei Ein-
trage in der Datei SYSTEM.INI schaf-
fen Sie dieses listige Problem aus der
Welt: Starten Sie mit »Start | Ausfith-
ren | sysedit | OK« den System-Editor.

Klicken Sie auf das Fenster, das die
Datei SYSTEML.INI enthilt. Suchen Sie
mit [Alt][S] die Zeichenketten »[Net-
work]« und »[IFSMGR]«. Befinden sich
diese Strings nicht in der SYSTEM.INI,
dann figen Sie am Schluf§ des Abschnitts
»[386Enh]« folgende Zeilen ein:
[Network]
PrintBufTime=10
[IFSMGR]
PrintBufTime=10

Sind hingegen die Abschnitte »[Net-
work]« und »[IFSMGR]« bereits in der
SYSTEML.INI eingetragen, dann miissen
Sie nur noch den Parameter »PrintBuf
Time« an den entsprechenden Stellen ein-
fiigen. Jetzt konnen Sie auch aus der DOS-
Box heraus mit einem Netzdrucker ohne
Wiartezeiten drucken.

Windows 95 druckt keine leeren
Postscript-Seiten

Sie haben mit »Start | Einstellungen |
Drucker | Neuer Drucker« einen Post-
script-Drucker fiir Windows 95 konfigu-
riert, um lhre Dokumente auf einem
Drucker auszugeben. Fiir einen Post-
script-Drucker, beispielsweise fiir den
HP Laserjet 4/4M, triagt der Druckerassi-
stent den Treiber PSCRIPT.DRV in der
Registry ein.

Doch unter bestimmten Voraussetzun-
gen bereitet dieser Druckertreiber
Schwierigkeiten: Wenn Sie mit Windows
95 ein Postscript-Dokument drucken,
das leere Seiten enthilt, dann spuckt
der Postscript-Drucker nur beschriebene,
nicht jedoch leere Seiten aus.

Zwar kann man nachtriglich per
Hand leere Seiten einfiigen, aber das ist
bei groffen Dokumenten recht umstiand-
lich. Sie haben zwei Moglichkeiten, das
Problem zu lsen: Entweder fiigen Sie auf
der Leerseite einen beliebigen Text ein,
dem Sie die Textfarbe Weif$ zuordnen.
Dann wird der Text gedruckt, ist jedoch
auf der Leerseite nicht sichtbar. Oder Sie

& FKlicken Sie auf den Hersteller und das Modell des Diuckers. Falls Sie Uber

L eine Installationsdiskette werfugen, klicken Sie auf "Diskette”, YWenn der
Drucker nicht aufgefuht wird, informieren Sie sich im Diuckerhandbuch uber
kompatible Modelle.

Hersteller:

Diucker:
HP Desklet Plus -]
-

HF Desklet Portable Printer
HF Color Laser)et [M5]

HP Laserlet 4
HFP Laser)at 44

Abbrechen I

Legen Sie die Installationsdiskette des
Herstellers in das unten ausgewahlte
Laufwerk ein, und klicken Sie auf "0K"

Herstellerdateien kopieren von:

s =l

|

Durchsuchen..

Dateiname:

oemsetup.inf

Didner: oK,
awin3 dry

Abbrechen

= ah
29 win3dry

Metzwerk...

|
I
S
|

| ]
Laufwerke:

Bewihrte Treiber: Windows-3.x-Treiber funktionieren
manchmal besser als die Windows-95-Treiber auf der
Installations-CD-ROM

verwenden den alten Windows-3.x-
Druckertreiber, der mit Threm Post-
script-Drucker mitgeliefert wurde. Da-
mit dieser Druckertreiber einwandfrei
unter Windows 95 arbeitet, diirfen Sie
auf keinen Fall das Setup-Programm auf
der Installationsdiskette mit dem »Ex-
plorer« starten; denn in der Registry feh-
len sonst wichtige Eintrdge fir das neue
Betriebssystem von Microsoft.

Gehen Sie unter Windows 95 bei der
Installation eines alten Windows-3.x-
Druckertreibers  folgendermafsen vor:
Klicken Sie auf »Start | Einstellungen |
Drucker | Neuer Drucker | Weiter«. Akti-
vieren Sie entweder »Lokaler Drucker«
oder »Netzwerkdrucker«. Klicken Sie
jetzt auf »Weiter« und aktivieren Sie der
Reihe nach »Weiter | Diskette | Durchsu-
chen«. Der Drucker-Setup-Assistent sucht
nun nach der Datei OEMSETUPINF
auf der Diskette.

Klicken Sie auf den Postscript-Treiber,
den Sie installieren mochten, und dann
auf »OK«. Der Drucker-Setup-Assistent
macht jetzt die richtigen Eintrége in der
Registry, und Windows 95 hat keine
Bauchschmerzen mit alten Windows-3.x-
Treibern. Zwar laufen Druckjobs etwas
langsamer als mit dem Windows-95-Trei-
ber, doch kann der Postscript-Drucker
jetzt auch leere Textseiten ausgeben.
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Hinweis: Dieser Tip gilt auch fiir viele
andere Windows-3.x-Treiber, die man
installieren kann, wenn die mitgeliefer-
ten Windows-95-Treiber nicht korrekt
arbeiten.

Nadeldrucker im Schneckentempo
nach Upgrade auf Windows 95

Nach dem Upgrade von Windows 3.x
oder Windows fiir Workgroups auf Win-
dows 95 drucken Nadeldrucker nur noch
sehr gemachlich. Das ist besonders adrger-
lich, wenn etwa in einer Firma Rechnun-
gen mit Durchschlag gedruckt werden:
Der Kunde wartet, und nichts geht voran.

Das alte Betriebssystem miissen Sie je-
doch nicht wieder installieren, damit der
Nadler wieder flotter druckt. Windows
95 verwendet namlich bei der Ausgabe
von Dokumenten sogenannte True-Type-
Fonts, und die wird ein Nadeldrucker
nur schwer — sprich langsam — verarbei-
ten. Des weiteren konnen die meisten
Nadeldrucker den grafischen Zeichen-
satz nicht bidirektional drucken, was die
Geschwindigkeit nochmals halbiert.

Sie haben zwei Moglichkeiten, das
Problem zu l6sen: Verwenden Sie bei
Nadeldruckern unter Windows 95 nur
Printer- und keine True-Type-Fonts. Die
fiir Dotmatrix-Drucker wenig geeigne-
ten True-Type-Fonts erkennen Sie am
TT-Zeichen.

Konnen Sie auf True-Type-Fonts nicht
verzichten, weil zum Beispiel ein Firmen-
logo auf der Rechnung erscheinen soll,
dann miissen Sie die alten Druckertreiber
von Windows-3.x unter Windows 95
installieren. Wie das im einzelnen vor

sich geht, ist im Tip ,, Windows 95 druckt
keine leeren Postscript-Seiten® beschrie-
ben. Damit das Drucktempo akzeptabel
ist, sollten Sie folgende Einstellungen
vornehmen, die wir am Beispiel des NEC
Pinwriter P6 zeigen: Klicken Sie auf »Start
| Einstellungen | Drucker« und dann mit
der rechten Maustaste auf das Icon, das
den Nadeldrucker reprisentiert.

In der Registerkarte »Details« aktivie-
ren Sie die Schaltflache »Spool-Einstel-
lungen« und klicken dann auf »Druck-
auftrige an den Drucker leiten«. Jetzt

Algemein Detalls | Fisigabe | Papier | Graiik |
(b NECFimiterPS
Anschiul fiir die Drucksusgabe:
]LPT1 [Druckeranschlul) l] Anschlub hinzufiigen
Anzchiuf [gechen
Treiber fiir die Druckausgabe:
jNEE Firwiter P& Lj Neuer Treiber.
Druckeranschiuf zuweizen. . ] Zuweisung aufheben. ]
[~ Zeitlimit
Hicht gewahlt: 15 Sekunden
Ubertragungswiederhalung: |49 Sekunden
SpoclEinstellungen J Anschiubeinstellungen J

" Druckauftrigs in Warteschlange stellen (Diuckvorgang schneller] J
c T
i«

& Druckauftrage an Diucker lsiten (Kein Speicherplatz wird venendet]
Datenformat: |50 ¥

0K | Abbrechen | Stonderd wisdherstslen |

Nadeldrucker: Im Fenster »Einstellungen fiir das
Drucken im Hintergrund« machen Sie dem Nadel-
drucker unter Windows 95 Beine

konnen Sie auch True-Type-Fonts recht
schnell mit einem alten Nadler ausgeben.

Netzdrucker arbeitet unzuver-
lassig im Windows-95-Netz

Gehen Druckauftrage in einem Win-
dows-95-Peer-to-Peer-Netz verloren oder
kommen nur verstimmelte Ergebnisse
aus dem Netzdrucker, dann liegt das
nicht am Betriebssystem, sondern am
Anwendungsprogramm. Starten Sie zum
Beispiel eine Anwendung, dann durch-
forstet es hidufig die Systemdatei
WINL.INI, anstatt die Datei COMM-
DLG.DLL zu verwenden. Und hier liegt
der Hase im Pfeffer, wenn der Netz-
drucker streikt: Die Anwendung inter-
pretiert die FEintrige fir den Netz-
drucker in der Systemdatei falsch.

Sie konnen jedoch einfach Abhilfe
schaffen. Entfernen Sie aus allen Compu-
ter- und Druckernamen im Netz die Leer-
zeichen. Am einfachsten funktioniert
das, wenn die Leerzeichen durch Unter-
striche ersetzt werden, zum Beispiel:
»\\PRINTER MODEL« durch
»\\PRINTER_MODEL«.

Viele Netzprobleme kann man durch
diesen kleinen Kniff beseitigen, vor allem
bei Anwendungen, die nicht von Micro-
soft stammen.

Faxauftrage werden nicht gedruckt

Streikt der PC, wenn Sie ein empfangenes
Fax zu einem lokalen oder Netzdrucker
ausgeben, dann ist beim Installieren des
Faxmoduls, das auf der Win-95-CD-
ROM enthalten ist, etwas schiefgelaufen.

Windows 95:

Canon BJ-30, BJ-200, BJC-70 und
BJC4000 verstiimmeln Dokumente

Spuckt ein Canon-Bubblejet-Drucker
nur teilweise bedruckte oder verstim-
melte Dokumente aus, dann ist nicht
etwa das Ausgabegerat, sondern die
parallele Schnittstelle daran schuld.
Ist namlich diese bei Pentium-Rech-
nern im BIOS-Setup als ECP- oder
EPP-Port definiert, dann kann der
Tintendrucker mit der DatenUbertra-
gungsrate nicht mithalten. Konfigurie-
ren Sie deshalb die LPT1-Schnittstelle
als Standardport. Wie das im einzel-
nen vor sich geht, ist im Tip ,Immer
wieder Arger mit dem ECP-Drucker-
port“ beschrieben. Sollte das Doku-
ment immer noch kleine Druckfehler
enthalten, dann laden Sie sich den

Kleine Tips -

neuesten Druckertreiber LPT.VXD von
folgender Internet-Adresse herunter:
http://www.windows.microsoft.com

Doppelseitiges Drucken mit
HP Laserjet 4plus

Der Druckertreiber von Windows

95 unterstutzt kein doppelseitiges
Drucken fur den Laserjet 4plus von
Hewlett-Packard. Wenn Sie jedoch fur
diesen Laserdrucker den Treiber flr
den Laserjet 4Si installieren, der
ausgezeichnet mit dem Laserjet
4plus zurechtkommt, dann ist auch
doppelseitiges Drucken maoglich.
Den Drucker-Setup-Assistenten star-
ten Sie mit »Start | Einstellungen |
Drucker | Neuer Drucker«.

grofle Wirkung

Windows 95 druckt nicht mit
Netware 3.1x

Wenn ein Windows-95-PC an ein No-
vell-Netz angeschlossen ist und in
eine Print Queue druckt, die einem
Postscript-Drucker zugeordnet ist,
dann kommen keine Dokumente aus
dem Druckschacht. Ursache ist das
sogenannte Deckblatt (Banner Page),
die der Netware-Capture-Befehl au-
tomatisch einfugt. Schalten Sie die
Banner-Seite aus, indem Sie hinter
»capture« (steht in der AUTOEXEC
.BAT) die Option »/NoBanner« einfu-
gen, und der Postscript-Drucker
arbeitet einwandfrei. Gleiches gilt
Ubrigens auch fir einen Windows-NT-
Server, der als Gateway fur Netware
konfiguriert ist.
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VUi TIP-SPECIAL:

Selbst wenn das Setup-Programm mel-
det, dafs die Installation erfolgreich war,
heifSt das noch lange nicht, daf§ Sie ein
Fax ausgeben koénnen.

Erscheinen zum Beispiel auf dem Bild-
schirm Fehlermeldungen, wie »Druck-
auftrag kann nicht gestartet werden«
oder »Windows 95 kann wegen eines
Installationsproblems nicht druckenx,
dann miissen Sie das Faxmodul erneut
installieren.

DRUCKEN

Windows 3.x und Windows
fiir Workgroups

Schneller drucken mit dem
Druckmanager

Schicken Sie unter Windows 3.x Druck-
auftrige ab, werden die Daten vom
Druckmanager abgefangen, in einer
Warteschlange verwaltet und im Hinter-
grundbetrieb an den Drucker weitergelei-
tet. So konnen Sie auch bei Verwendung

eines langsamen Druckers

& Suchen nach: Dateien mit Namen awadpr32 exe

Datei Bearbeiten Ansicht Optionen 7

weiterarbeiten, ohne auf den
Ausdruck der letzten Seite

Hame/Ort lAnderungsdaluml Weltere Dptionen |

Starten l

warten zu miissen.

Iawadpr32.exe j

Suchen in: IHd_\nys (] vl Dwrchsuchen...

W Untergeordnete Drdner einbeziehen

MName:

Arfalten
Neue Suche

Wollen Sie diesen Win-
dows-internen Druckerspoo-
ler verwenden, miissen Sie in
der »Hauptgruppe | System-

Q

steuerung« auf das Icon
»Drucker«  doppelklicken

| I Ordner | GlﬁBel Tvp | Gednder d . . h ff d F
CAWINDOWS'SYS..  10KE Anwendung 20,085 und 1m sich offnenden reén-

| |

ster das Feld »Druckmana-
> ger verwenden« ankreuzen.

‘ 1 Dateilen] gefunden |

| 7 Nun werden vor jedem

Fax: Streikt der Drucker bei der Faxausgabe, dann
konnen Sie mit dem Utility AWADPR32 .EXE das
»Microsoft Fax« erneut installieren.

Allerdings nehmen Sie jetzt die Instal-
lation selbst in die Hand und iiberlassen
diese Aufgabe nicht mehr dem Setup-
Programm von Windows 95.

Bevor Sie mit der Neuinstallation des
Faxdruckers beginnen, mussen die Ein-

Druckjob die Daten in einer
temporadren Datei auf der Festplatte zwi-
schengespeichert. Das Verzeichnis — bei-
spielsweise »temp« — wird in der AUTO-
EXEC.BAT durch den Eintrag »set
temp=c:\temp« festgelegt.

Haben Sie zwei Festplatten in Threm
Rechner installiert, sollten Sie dieses Ver-
zeichnis auf der schnelleren Platte ein-
richten; so konnen Sie die Ausgabe in die
Druckerwarteschlange beschleunigen.

geloscht werden — nur dann ge-

Hauptgruppe

trage fur den alten Treiber
Eﬂ]u

lingen die folgenden Schritte:

Klicken Sie auf »Start
| Einstellungen | Druk-
ker« und aktivieren Sie
dann mit der rechten
Maustaste das Icon
»Microsoft Fax«. Es
offnet sich ein Meniifen-
ster, wo Sie auf die
Schaltfliche »Loschen«
klicken. Der falsch in-
stallierte ~ Faxdrucker
wird jetzt aus dem Ord-
ner »Drucker« entfernt. Schlieflen Sie
den Ordner »Drucker«.

Fithren Sie anschliefend die Befehls-
folge »Start | Suchen | Dateien/Ordner«
aus. Im Feld »Name« tippen Sie dann
»awadpr32.exe« ein und beginnen mit
»Starten« die Suche nach der Datei.

Durch einen Mausdoppelklick auf
»awadpr32.exe« im Fenster »Suchen
nach:« starten Sie das Installationspro-
gramm fiir den Faxdrucker. Jetzt ist das
Icon »Faxdrucker« im Ordner »Drucker«
korrekt eingerichtet.

Pana:

& WirFananLPT2

KEZAEHIP

p Options Window Help
e

rucker Dokument Ansicht Optionen Hilfe |

CP4X10anLPT1

Systemsteuemng

Druck-Manager

stimLeeriauf

It i Leerlauf

Druckmanager: Mit der Maus konnen Sie die Reihen-
folge der Druckauftrage in der Warteschlange andern,
solange die Druckjobs noch nicht gestartet sind

Des weiteren konnen Sie auch die Rei-
henfolge in der Warteschlange verandern,
solange die Texte noch nicht gedruckt
werden. Offnen Sie dazu in der Haupt-
gruppe den Druckmanager und ziehen Sie
mit der Maus die Datei in der Warte-
schlange auf eine andere Position. Tritt
ein Fehler auf, werden Sie im Statusfeld
uber die Art des Problems informiert.

Auf die Prioritat des Druck-
auftrags kommt es an

Sie konnen im Druckmanager zwischen
drei Druckgeschwindigkeiten (Priorita-
ten) wihlen. Klicken Sie dazu im Menii
»Optionen« auf die Zeile »Drucken im
Hintergrund«. Je hoher Sie die Prioritats-
stufe wahlen, um so langsamer laufen
andere Anwendungen und Windows 3.x.
Diese Moglichkeit der Druckbeschleuni-
gung sollten Sie nur einsetzen, wenn Sie
einen Pentium-Rechner besitzen.

Beim Ausdruck grofierer Dateien
oder Grafiken erscheint die
Fehlermeldung »Nicht geniigend
Speicher«

Je nach Druckermodell konnen Sie
in »Hauptgruppe | Systemsteuerung |
Drucker« auch den druckereigenen Spei-
cher angeben. Klicken Sie dazu auf
den Button »Einrichten« (bei manchen
Druckertreibern sind weitere Dialog-
fenster zu offnen). Tragen Sie immer
die Speichergrofle ein, die Thr Drucker
tatsdchlich besitzt. Wenn Sie zuviel Spei-
cher eintragen, kann es passieren, dafd
der Drucker auch ohne die genannte
Fehlermeldung streikt.

Etliche Laserdrucker, die zum Laser-
jet III von Hewlett-Packard kompatibel
sind, werden nur mit 512 Kilobyte Spei-
cher ausgerustet. Da der Originaldrucker
von HP mit minimal 1 Megabyte ausge-
liefert wird, erwartet der Windows-eige-
ne Druckertreiber diese SpeichergrofSe.
Um in diesem Fall Fehlermeldungen oder
einen fehlerhaften Ausdruck zu vermei-
den, tragen Sie in der Datei WINLINI, die
sich im Windows-Verzeichnis befindet, in
der Rubrik »[HP Laser]et I, LPT1]« die
Zeile »MemReserve=512« ein.

Da Laserdrucker jeweils eine Seite
vollstindig abarbeiten, kann es beim
Ausdruck komplexer Texte mit Grafik
passieren, daff 512 Kilobyte Drucker-
speicher zu knapp bemessen sind. Hier
sollten Sie den Speicher aufriisten oder
zumindest die Auflosung oder die Grofse
der Grafik reduzieren.

Fehlermeldungen wie »Der Drucker
an diesem Anschluf reagiert nicht«
oder »Drucker ist nicht bereit«
tauchen auf

Sehen Sie eine dieser Fehlermeldungen
auf dem Bildschirm, dann vergewissern
Sie sich, dafl das Problem weder an
gelockerten Kabeln noch an fehlendem
Papier liegt. Wollten Sie eine umfang-
reiche Grafik ausdrucken, benotigt der
Drucker zum Aufbau der Seite wohl
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VUi TIP-SPECIAL:

mehr Zeit, als Windows standardmafSig
vorsieht. Um den Fehler zu beheben, off-
nen Sie unter »Hauptgruppe | System-
steuerung | Drucker« das Fenster »Ver-
binden« und erhochen Sie die Fehlerwar-
tezeiten (siehe Screenshot).

Klappt der Ausdruck trotz lingerer
Zeiten nicht, konnen Sie im Fenster » Ver-
binden« im Abschnitt » Anschliisse« den
Eintrag »LPT1.DOS« beziehungsweise
»LPT2.DOS« wihlen. Tragen Sie in der

‘ Hauptgruppe
Group Options Window Help

DRUCKEN

Beliebige Dateien drucken, selbst
wenn die Anwendung nicht auf
dem PC installiert ist

Wollen Sie eine Datei auf dem Drucker
Thres Freundes oder am Arbeitsplatz aus-
geben, ohne dafs Thre spezielle Anwen-
dung auf diesen Rechner installiert ist, so
konnen Sie in eine Datei drucken.

Dazu klicken Sie unter »Hauptgruppe |
Systemsteuerung | Drucker« auf den But-
ton »Verbinden« und wihlen im Ab-
schnitt » Anschliisse« den Eintrag
»File«. Einige Anwendungen stel-
len diese Moglichkeit selbst zur

Systermstelienne

Datei-Manager

Verfugung, etwa Corel Draw mit
den Befehlen »Da-
tei | Drucken | In

‘winFax an FazxModem

Panasonic KX-P4410

Anschlisse:

¥Yerbinden

Systemsteuerung .
Einstellungen Hilfe ﬁl Datei aus“gebe.n«
oder Word fiir Win-
Druck: . .
"i = Tucxer, dows mit »Datei |
Farben 5 er
|7Panasnni|:: KX-P4410 an C:\work\datei_prn Drucken «y » Druck-
Installierte Drucker: ausgabe in Datei
Panasonic KX-P4410 an C:\work\datei_prn umleiten« .

LPT1:  Lokaler Anschiug

[ Druck-Manager

LPT2:  Kein lokaler AnschluB
LPT3:  Kein lokaler AnschluB
COM1: Lokaler Anschiub

COMZ:  Kein lokaler AnschluB

[ Fehlerwartezeit [in Sekunden)
Drucker nicht bereit:

UIbertragung wiederholen:

Fehlerwartezeit: An diesen
Kndpfen sollte man zuerst
drehen, wenn nicht geniigend
Speicher fiir die Druckaus-

] Direkt zum AnschluB drucken

gabe vorhanden ist

Startdatei AUTOEXEC.BAT zusitzlich
die Zeile »MODE LPTx:,,P« ein, wobei
x die Nummer des Druckeranschlusses
bedeutet. Nach erneutem Booten des
Rechners erfolgt die Ausgabe via DOS,
wobei auch dann Daten tibertragen wer-
den, wenn der Drucker nicht betriebs-
bereit zu sein scheint.

Nach dem ersten Druckauftrag
werden nur leere Blatter
ausgegeben

Dieser Fehler ist bei einigen Druckern
von Canon, Oki oder Olivetti zu beob-
achten, wenn mit sogenannten Trenn-
seiten gearbeitet wird. Nach dem Aus-
druck des ersten Textes werden nur noch
Trennseiten, nicht aber die folgenden
Druckjobs ausgegeben.

Da es sich hier um ein Windows-inter-
nes Problem handelt, miissen Sie die
Ausgabe von Trennseiten unterbinden.
Wechseln Sie dazu in den »Druckmana-
ger« und klicken Sie im Ment »Op-
tionen« auf die Zeile »Trennseiten«.
Wihlen Sie den Eintrag »Keine Trenn-
seiten« und bestitigen Sie mit »OKk«.
Jetzt gibt der Drucker das gesamte Do-
kument fehlerfrei aus.
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Auf dem anderen Rechner konnen Sie
die Datei mit dem DOS-Befehl »TYPE
DATELPRN >LPT1« ausdrucken. Bei
wiederholtem Ausdruck erleichtern Sie
sich die Arbeit, wenn Sie in der Konfi-
gurationsdatei WIN.INI im Abschnitt
»[ports]« die Zeile »C:\DATELPRN=«
einfiigen und sich die zu druckende Da-
tei im Hauptverzeichnis von C: befindet.
Nach dem Neustart von Windows
wiahlen Sie nun »Hauptgruppe | System-
steuerung | Drucker«, »Verbinden« und
in der Liste »Anschliisse« den Eintrag
» CADATELPRN«.

Mehr Informationen auf weniger
Papier mit Flextext 3.0

Mit dem Shareware-Ustility Flextext kann
man ASCII-Text so gestalten, daff mog-
lichst viel auf eine Druckseite pafSt. Wie
der Name schon andeutet, formatiert
dieses OS/2-Utility rohe ASCII-Texte
automatisch auf eine vorgegebene Seiten-
groffe. Doch damit nicht genug: Das
Programm bringt bis zu vier Seiten auf ei-
nem Blatt Papier unter, wahlweise langs
oder quer, mit oder ohne Rand, unnume-

riert oder mit Seitennummer. Hierzu ist
normalerweise kein Zeilenumbruch not-
wendig, denn die Schriftgrofie berechnet
Flextext anhand der lingsten Druckzeile
der Textvorlage.

Sollte die Schrift unter die Lesbar-
keitsgrenze sinken, 1dfSt sich natiirlich
auch ein groflerer Font wihlen. Flextext
umbricht in diesem Falle Druckzeilen
und berticksichtigt dies auch bei der Sei-
tenaufteilung. Zahlreiche Optionen wie
»Zeilennumerierung« oder »Randberei-
che« runden den Funktionsumfang ab.
Durch das in Version 3.0 hinzugekom-
mene Ausfiltern von Seitenvorschiiben
eignet sich Flextext auch fur die Ausgabe
von Handbiichern im ASCII-Format.

Besonders platz- und papiersparend ist
der Modus »Doppelseitiges Drucken«:
Nachdem die vorderen Seiten fertig sind,
dreht man das Papier einfach um und
druckt auf die Riickseite. Auf Wunsch
numeriert das Programm die Seiten, so
dafs sie sich zu einem kompakten Buch
binden lassen.

Die Registrierungsgebiihr fir Flextext
betrigt 39 Dollar. Am einfachsten ist
eine Registrierung per Compuserve (GO
SWREG, FLXTXT.ZIP, Autor: Robert
Stuart, Reg. ID: 2883).

Wenn die Standardfonts beim
Drucken nicht mehr reichen

Die Schriftauswahl von Warp kann man
hochstens als Hausmannskost bezeich-
nen. Wenn die Texte nicht immer in den
ewig gleichen Courier, Helvetica oder Ti-
mes gedruckt sein sollen, ist man auf Zu-
satzschriften angewiesen. Und davon
gibt es so viele, daf§ manche OS/2-Instal-
lation im Ozean nachinstallierter Fonts
zu ertrinken droht. Das Sharewarepro-
gramm Fontfolder schafft Abhilfe.

Fontfolder 2.0 zeigt Schriften nicht
nur rechtzeitig an, sondern ist dariiber
hinaus in der Lage, ganze Fontkollek-
tionen in Form von Bibliotheken oder
Paketen zu verwalten. Libraries und
Pakete sind Schriftenreservoire auf Fest-
platte oder CD-ROM, die Sie ganz nach
Belieben installieren und wieder entfer-
nen konnen.

Besonders praktisch ist die Verwal-
tung von CD-Ressourcen. Steht Thnen
etwa auf CD-ROM eine umfangreiche
Fontsammlung zur Verfiigung, von der
Sie hin und wieder die eine oder andere
Schrift beziehen, dann generiert Fontfol-
der daraus eine Datenbank, aus der blitz-
schnell Schriften nachinstalliert werden
konnen.

Dabei brauchen die Fontdateien nicht
einmal dauerhaft auf der Festplatte zu
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ATM Forts Installed in 0512

Schriften: Fontfolder
verwaltet eine Font-

39 Fonts Installed = HNH
T R -/o| bibliothek, so daB
AuchitentOneType «
aimoald Goaitans nicht mehr alle Fonts
s Haimal
- il oyt I 1Tl permanent geladen
éskerwl\ﬁ Nwlrva\ Nomal
evarztlaimal Font Path “
| e ont Pathiian werden miissen
L | Congata
e C:\PSFONTS\BASKVLI.OFM
auter Bald )
ouiier Bold ali rSample FontSize
il .
illee : 3|
uige £ Bold Bold mel S'ﬁaﬂ £l |
vutigevEmUV\lbwlrgal\dNEm‘rga\
iuiigeiE 0kl Bold Bol s
e Ol ol ol mit OS /2 / Fonties
ane Bl | "
Cane Bl i & User Text
o >
HelmetCandensedSad J Char Set
| HemeCondensedBaiale v
[T - i
oK
Remove » | #ﬁ - =

lagern, sondern konnen auf der CD ver-
bleiben. Das Loschen von Schriften
ist nicht minder bequem. Auf Wunsch
druckt das Utility auch einen iibersicht-
lichen Fontkatalog oder den kompletten
Zeichenvorrat einer Schrift.

Fonts von Diskette landen in einem
frei wahlbaren Festplattenverzeichnis,
wobei Fontfolder auch die von Windows
benétigten PFM-Dateien kopiert, sofern
diese vorhanden sind.

Auf diese Weise konnen fiir Windows-
Anwendungen die gleichen Schriftsitze

installiert werden wie fur OS/2-Pro-
gramme. Leider bietet nicht jedes Schrif-
tenpaket PFM-Dateien. Tip: Fir OS/2
und Windows gleichermaflen gut geeig-
net ist die Design Pack Profi-CD von der
Firma Softmaker (1200 Fonts, ungefihr
100 Mark).

Die Registrierungsgebiihr fiir Fontfol-
der betragt 30 Dollar (Lite-Version: 20
Dollar). Die Shareware lifit sich am ein-
fachsten per Compuserve registrieren
(GO SWREG, FNTF20.ZIP, Autor: Cliff
Cullum, Reg. ID: 7891/7893).

Daten einer DOS-Anwendung
sind im Spooler, werden jedoch
nicht gedruckt

Die meisten DOS-Anwendungen ver-
wenden den Software-Interrupt 17, um
mit dem Drucker zu kommunizieren.
Wenn Daten im Spooler landen, aber
nicht gedruckt werden, weil der Spool-
vorgang nicht aufhort, ist es bei solchen
Anwendungen ratsam, den Parameter
»PRINT_TIMEOUT« auf einen kleine-
ren Wert zu setzen — Standard ist 15
Sekunden. Nach dieser Zeit wird ein
Druckjob von OS/2 zwangsweise abge-
schlossen und abgeschickt. Wenn nach
dieser Zeit ein Job immer noch gespoolt
wird, verwendet die Anwendung nicht
den Interrupt 17.

Da unter DOS auch der Interrupt 21
zur Druckerkommunikation erlaubt ist,
bietet OS/2 einen Treiber, der Interrupt-
21-Aufrufe in solche fiir INT 17 umwan-
delt: Laden Sie im Eintrag »DOS_DE-
VICE« der »DOS-Einstellungen« einer
Anwendung (iiber »Kontextmenii« zu
erreichen) den Treiber »\OS2\MDOS\
LPTDD.SYS«. Danach klappt die Druck-
ausgabe tiber den Spooler tadellos. O

0S/2:

Der Drucker streikt nach der
Ausgabe zur Soundkarte

Nach wie vor werden viele Sound-
karten ausgeliefert, bei denen der
Standard-Interrupt 7 eingestellt ist.
Dieser IRQ wird jedoch auch vom par-
allelen Anschluf3 LPT1 beansprucht.
Werden nun gleichzeitig Drucker und
Soundkarte benutzt, so streiten sich
die beiden Bauteile.

Abhilfe ist einfach: Die Soundkarte
sollte auf IRQ 5 konfiguriert werden.
Dieser ist zwar dem LPT2-Port vorbe-
halten, der jedoch kaum verwendet
wird. Falls doch, mufs man auf Inter-
rupt 9 oder 10 ausweichen.

0S/2-Druckerspooler fiir Windows-
Anwendungen verwenden

Unter WinOS/2 mufs man die System-
steuerung 6ffnen, wie von Windows
her gewohnt. Danach klickt man auf
das Druckersymbol. WinOS/2 bietet
hier die physikalischen Schnittstellen
(LPTx: und COMy:)

Wird ein Druckertreiber angewie-
sen, auf solch eine logische Schnitt-
stelle zu drucken, so landen die Da-
ten zunachst im Druckerspooler von
0S/2 und werden von diesem an den
Drucker weitergereicht. Der Druck-

Kleine Tips

grofle Wirkung

spooler von 0S/2 ist grundsatzlich
vorzuziehen, da er wesentlich weni-
ger Rechenleistung bendtigt als der
emulierte Windows-Spooler.

Postscript-Drucker hat Probleme
mit Windows-Anwendungen unter
Win0S/2

Einige Postscript-Drucker kdnnen sich
verschlucken, wenn Windows-Anwen-
dungen Druckertreiber von 0S/2 be-
nutzen. In diesem Fall 6ffnet man die
Datei WIN.INI mit einem Texteditor
und fugt im Abschnitt der Postscript-
Drucker die Zeile »CtrID=0« ein.

Der Drucker streikt, obwohl er
richtig konfiguriert ist

Warp steuert die parallelen Schnitt-
stellen mit dem sogenannten Polling-
verfahren, da dieses ein hoheres
Ubertragungstempo bringt als das bis
zur 0S/2-Version 2.11 verwendete
Interruptverfahren. Es gibt jedoch
Druckertreiber, die allergisch auf

das Pollingverfahren reagieren.

Dann muf auf IRQ-Betrieb umge-
stellt werden. Hierzu wird in der Datei
CONFIG.SYS an die Zeile »\BASEDEV=
PRINTO1.SYS« der Parameter »/IRQ«

angehangt. AnschlieBend muf erneut
gebootet werden.

Beim Drucken kommt die Warnung:
»Druckmanager ist abgeschaltet«

Um die nervige Meldung beim Druk-
ken unter WinOS/2 loszuwerden,
mussen der Windows-Emulation
zwei Parameter beim Start mitgege-
ben werden. Dazu werden in der Da-
tei SYSTEM.INI folgende Zeilen im
Boot-Abschnitt eingetragen:
MAVDMAPPS=
WAVDMAPPS=

Dabei ist zu beachten, daf® hinter
dem Gleichheitszeichen nichts ste-
hen darf.

Benutzung des Faxworks-Treibers
unter Win0S/2

Um auch Windows-Anwendungen ein
Faxmodem als »Drucker« unterschie-
ben zu kénnen, gibt es einen kleinen
Trick: Man installiert einen Windows-
Druckertreiber fir den IBM Proprinter.
Dieser wird anschlieend in der »Sy-
stemsteuerung | WinOS/2 | Drucker«
mit der vom Faxworks-Treiber emu-
lierten Schnittstelle verbunden (in
der Regel LPT3.0S2:).
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Treibereinstellungen sind nach
jedem Programmstart verstelit
Einige Einstellungen, die das Menii
»Druckereinstellung« aktiven Anwen-
dungsprogrammen zur Verfiigung stellt,
werden nicht dauerhaft, sondern nur fiir
den laufenden Druckjob gespeichert. Der
Sinn dahinter ist, dafS es Standardeinstel-
lungen eines Druckers gibt, die nur in
Ausnahmefillen zu dndern sind. Dazu
gehort zum Beispiel die Papiergrofie. Soll
sie dauerhaft und fiir alle Anwendungen
verindert werden, so muf§ dies direkt im
installierten Druckertreiber erfolgen.
Dazu muf§ man das Drucker-Icon auf
der »Workplace Shell« mit der rechten
Maustaste anklicken (Kontextmenii auf-
rufen) und die gewiinschten Einstellun-
gen auswihlen. Nun kénnen globale An-
derungen vorgenommen werden.

Der mit Netware vernetzte Drucker
produziert immer eine Startseite
beim Drucken unter Win0OS /2

Wenn Sie tiber WinOS/2 eine Datei zu
einem Drucker schicken, der vom Netz-
werkbetriebssystem Netware 3.x oder
4.x angesteuert wird, so wird immer eine
zusitzliche Deckseite mit ausgegeben.
Diese Startseite wird nicht vom Drucker-
treiber erzeugt, sondern von Novells
Windows-Unterstltzungstreiber.

Soll das Deckblatt nicht gedruckt
werden, dann mufS man unter WinOS/2
die »Systemsteuerung« 6ffnen und dann
»Drucker« anklicken. Jetzt miissen Sie
noch den gewiinschten Drucker aus-
wihlen und auf »Verbinden | Netzwerk«
klicken. Unter »Options« konnen Sie
dann die Startseite abschalten, indem Sie
»Enable banner« deaktivieren.

Wenn Sie die Option »Form Feed«
ebenfalls deaktivieren, dann unter-
driicken Sie die nervende Leerseite nach
dem Druckjob. Nach einem Klick auf
»OK « ist dann Schluf§ mit der Papierver-
schwendung.

Access 2.0 druckt weder hori-
zontale noch vertikale Linien

Geben Sie mit Access 2.0 einen Datenbe-
stand in Tabellenform aus, dann fehlen
manchmal die horizontalen und vertika-
len Linien, also das Gitter, das eine grofSe
Tabelle iibersichtlich gestaltet. Der Feh-
ler tritt nur dann auf, wenn ein Drucker
mit einer Auflosung von 600 Punkten
pro Zoll (dpi) an den PC angeschlossen
ist. Beseitigen konnen Sie das Problem,
indem Sie die Druckauflésung von 600
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Option Compare Database
Dim LabelBlanks&
Dim LahelCopies&
Dim BlankCount&
Dim CopyCount&

Function LabelSetup ()

If LabelBlanks& < 0 Then LahelBlanks& = 0

LabelBlanks& = Val(lnputBox$("'Enter Number of blank labels to skip))
LahelCopies& = Val(InputBoxS$("Enter Number of Copies to Print"])

Etikettendruck: Mit dem abgedruck-
ten Basic-Programm konnen Sie
zum Beispiel die Adressen in der
Demo-Datenbank NWIND.MDB viel
okonomischer auf selbstklebende
Etiketten ausgeben

IfLabelCopiesé < 1 Then LahelCopiesd = 1 Coscons gt B
End Function e
1M 0 Buenos Aires [ NEH ] ‘ ﬁﬂgen ] I Entwurf ]
Arenfirien il
Function Labellnitialize () Berichte i
BlankCount& = 0 Rencho arende : j.v.n.ern .udn
CopyCounI& =0 f;i ge ébﬁﬁ?’f ? (=] A:gES{EIHEn—VElkaulszah\en [Unterb
rien B Attkeliste nach Kategorie
End Function Fret B Bestelte Artkel
B Eibaren Liferanen
0 Lprémes déices B Frachtkosten
Function LabelLayout (R As Report) ;ﬂm ::w. B B Gesamiverkiufe nach Verkaufssumr
If BlankCount& < LabelBlanks& Then B0 Chaleel B kg
R.N F I” Belgien : galEEDIIEH—\/ErkauFSZahIEn [Unterber
extRecord =ral 8 Rechnung _'_]
L = False 4] Seite1 I3 | Ijj »]L
BlankCountd = BlankCounts. + 1 i =
Else
If CopyCount& < (LahelCopies& - 1) Then Tabellenform immer mit der
RNextRecord = False hochstmoglichen  Auflosung
CopyCounté = CopyCourt& + 1 ausgeben. Allerdings dauert
Hse dann der Druckjob etwas lin-
wCoﬁmCounl&:O ger als mit einer niedrigen Auf-
Endlf l6sung — bei Text reichen im-
. mer 300 dpi.
End Function p

dpi auf 300 dpi reduzieren, und zwar mit
»Datei | Druckereinrichtung | Optio-
nen«. Im vorliegenden Beispiel ist ein
Laserjet 4Mplus von Hewlett-Packard
mit dem Rechner verbunden. Wie der
Screenshot zeigt, erfolgt die Umstellung
auf eine Auflésung von 300 dpi in der
Registerkarte »Grafik«.

Hinweis: Bei Access 7.0 fiir Windows
95 tritt dieser Fehler nicht mehr auf.
Sie konnen also Thre Datenbestinde in

igenscafen : aselel . Pls

Papier Grafik ]Schriltarten! Geréteopt\oneni

Luflasung: 1500 Punkte pro Zall

rFarbmischung

=

0 Punkte pra
Punkte pro Zol

O 5/W-Grafik
) Fehlerstieuung

[Druckdichte:

| Durkel Hell

Aktuelle Dichte: 100

[ Grafikmodus
Ubertidgt komplexe Objekle (z.B. Yielecke] zum Drucker

(8 Yekloren verwenden

Standard wiederherstellen

' Baster verwenden

[ o

1 ‘ Abbrechen ] | Ubemehmen |

Geld sparen beim Bedrucken von
selbstklebenden Adrefi3etiketten

Access bietet die Moglichkeit, selbst-
klebende AdrefSetiketten zum Beispiel fur
Kunden zu bedrucken, deren Name und
Anschrift in einer Datenbank gespeichert
sind. Oft ist es jedoch erforderlich, dafd
fir ein und denselben Kunden mehrere
AdrefSlabels benotigt werden, fiirr andere
Kunden hingegen tiberhaupt kein Label
gedruckt werden soll. StandardmifSig
bietet Access kein Menii, das eine
derartige Aufgabe bewiltigt. Statt
dessen miissen mehrere Etiketten-
bogen vergeudet werden, nur weil ein
bestimmter AdrefSlabel mehrfach
benotigt wird. Die anderen unbe-
druckten Etiketten wandern dann
meist in den Papierkorb.

Abhilfe schafft das abgedruckte
Programm, das in Access-Basic ge-
schrieben ist. Mit diesem Utility kon-
nen Sie nicht nur Mehrfachkopien
des gleichen Labels ausgeben, son-
dern auch die Ausgabe bestimmter
Adressen unterbinden.

Damit Sie das Basic-Programm
leicht nachvollziehen kénnen, sollten
Sie die Beispieldatenbank NWIND.
MDB verwenden, die bei der In-
stallation von Access im Unterver-

Druckauflosung: Fehlen Linien oder Umrandungen, dann
miissen Sie an der Druckauflosung drehen

zeichnis C:\ACCESS\BEISPIEL\ ge-
speichert wird (siehe Screenshot).
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Am Anfang des Listings

. K = Verbinden
stehen alle Deklarationen, die

. v e Brother HL-8e
das Basic-Programm benétigt. 7 ) J
Die Funktion »LabelSetup()« arechysas
R X p LPT1:  Lokaler Anschlub + R

offnet eine Eingabebox, wo LPT2:  Kein lokaler Anschlu

. LPT3: Kein lokaler Anzchlub
der Anwender die Anzahl der COM1:  Kein lokaler AnschluB
COM2Z:  Lokaler Anschluf + - !

zu uberspringenden Labels

- Eahil,
F

Eigenschaften von Canon Bubble-Jet BJC-4000

Allgemein  Details IPap\ell Girafik i

Canon Bubble-Jet BJC-4000

eit [in 5ekunden)

eingibt und wie oft jedes La-
bel gedruckt werden soll. In
der Funktion »Labellnitia-

Drucker nicht bereit:

Ubertragung wiederholen:

Anzchiul fur die Druckausgabe:

Anschiul hinzufugen...
Anzchlul Joschen,

Treiber fiir die Druckausgabe:

[15 ]

lize()« werden die fiir die

| Direkt zum Anschlub drucken %

Etikettenausgabe bendtigten

Zihler zurtckgesetzt. Im Hauptpro-
gramm »LabelLayout (R As Report)«
werden dann die AdrefSlabel gemaf$ Thren
Anforderungen gedruckt. So konnen Sie
bei der Adreflausgabe mit Access viel
Geld sparen, da jetzt alle Klebeetiketten
vollstindig bedruckt werden.

Wenn der Pentium-PC dem
Drucker davonlauft

Das Rechentempo eines Pentium-Prozes-
sors bringt nicht nur Vorteile, sondern
auch Nachteile: Drucken Sie mit Access
2.0 oder Access 7.0 fiir Windows einen
Bericht (Report) aus, dann fehlen mitun-

ter wichtige Informationen auf dem
Dokument oder grafische Elemente wer-
den verstimmelt wiedergegeben. Zum
Beispiel laufen weifle horizontale Linien
tber den Report, es fehlt Text, oder ein
Farbtintenstrahlprinter bringt das Doku-
ment nur schwarzweif§ statt in Farbe zu
Papier. Nur wenn Sie die Druckauflosung
kleiner als 150 dpi einstellen, kommt der
Bericht korrekt aus dem Druckschacht;
er sieht jedoch wegen der niedrigen
Druckauflésung nicht gerade schon aus.

Ob sich das soeben beschriebene Pro-
blem einstellt, hiangt davon ab, wie
schnell Access Daten zum LPT1-Port
schickt und wieviel Zeit der Drucker

Canon Bubble-Jet BJC-4000

_'_’ Meuer Treiber...

Zuweisung aufheben... I

15 Sekunden

Ubetragungswiederhalung: |90 Sekunden

Druckeranschiul zuweisen... I

- Zeitlmit

Nicht gewhlt

Spool-Einstellungen... | Arzchlubeinstellungen... |

0K | Askeechen | L

Pentium zu schnell: Kommt ein Report nicht korrekt
aus dem Drucker, dann miissen Sie die Standard-
werte im Feld »Fehlerwartezeit« verdoppeln oder
manchmal vervierfachen

benotigt, um die empfangenen Daten zu
interpretieren. Zum Beispiel behandelt
Access Linien und Kisten als Bitmap-
grafik, und bei solchen Informationen
machen die meisten Drucker eine grofle
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Denkpause. Obwohl der Fehler beim
ersten Hinsehen recht komplex erscheint,
1df¢ er sich einfach beseitigen. Zunichst
die Vorgehensweise bei Windows 3.x:
Klicken Sie in der Hauptgruppe auf »Sy-
stemsteuerung« und dann auf das Icon
»Drucker «. Es 6ffnet sich ein Fenster, wo
Sie die Schaltfliche » Verbinden« aktivie-
ren. Im Eingabefeld »Ubertragung wie-
derholen« trigt Windows 3.x bei der
Installation den Wert »45« ein. Verdop-
peln Sie diesen Wert auf »90« (siche
Screenshot S. 217). Im Eingabekastchen
hinter »Drucker nicht bereit« hat sich der

DRUCKEN

Py WeiBraum: Hier wird gezeigt,

o

Heifle Web-Seiten bei

Druckproblemem

Eine wahre Fundgrube fir problem-
geplagte Windows- und 0S/2-
Anwender ist die Penguin’s Printer
Page von Kevin Green (www.prime-
net.com/~penguink/printers.html).
Sie enthalt viele Links auf fast alle
namhaften Druckerhersteller und
sogar die Rufnummern der in
Amerika beheimateten Support-
Mailboxen.

Internet-Surfer, die auf der Jagd
nach Treibern sind, tun gut daran,
die gefundenen Dateien nicht mit
dem WWW-Browser zu Ubertragen,
sondern den korrespondierenden
ftp-Server anzuwahlen, der haufig
unter gleicher Adresse firmiert:
Der Geschwindigkeitsvorteil beim
Download ist zum Teil enorm.

Immer mehr Firmen entdecken
das Internet als Alternative zu ihren
oft Uberlasteten Hotlines. CHIP
wollte wissen, wo ein Druckerbesit-
zer Pannenhilfe fur seinen liegenge-
bliebenen Drucker erwarten kann.
Ausgerustet mit dem Netscape
WWW-Browser machten wir Station
bei namhaften Druckerherstellern

Die erste Anlaufstelle scheint
vielversprechend: www.canon.com,
die Web-Site von Canon, bietet viel
furs Auge und stellt zahlreiche An-
leitungen sowie Treiber zur Verfu-
gung, nicht zuletzt Uber ftp.europe.
canon.com/pub/drivers. Auch ein
Besuch bei Hewlett-Packard
(www.hp.com) lohnt. PC-Anwender
gelangen am besten per Volltext-
suche (Search Link) zu relevanten
Auskunften und Treibern.

Auch Epson bietet unter www.
epson.com einen umfassenden
Support (einige Supportverweise
waren zur Zeit unseres Besuches

KEEIEHIP

allerdings im ,Umbau* und daher
offline). Neben Treibern und FAQ-
Texten (haufig gestellte Fragen)
finden sich Links zu verschiedenen
User Groups und Chat-Foren. Ge-
rade dort klagen Epson-Kunden
aber am lautesten Uber mangelhaf-
te oder fehlende 0S/2-Treiber.

Lexmark gibt sich auf seiner
Homepage www.lexmark.com ge-
stalterisch eher schlicht. Support
und Treiberangebot geben jedoch
keinen Anlaf} zur Klage. Wesentlich
bunter und technisch aufwendiger
geht es bei Tectronix (www.tek.com)
zu. Wie bei Hewlett-Packard steht
auch hier eine komfortable Produkt-
suche im Vordergrund.

Ist man beim Anblick der (im Bau
befindlichen) Kyocera-Seite www.
kyocera.com noch versucht, an
leere Versprechungen zu glauben,
fUhrt die europaische Schwester,
www. kyocera.co.uk, vor, wie ein
vorbildlicher Support mit aktuellen
Treibern aussieht (FTP: ftp.kycera.
co.uk/kyocera/drivers). Einen
gepflegten Eindruck machen auch
die www-Anlaufstellen von Mannes-
mann (www.tally.com, FTP: ftp.
tally.com/drivers) und OKi (www.
okidata.com).

Brother (www.brother.com) und
Olivetti (www.olivetti.com) sind in
puncto Windows prasent, konnten
aber bei 0S/2 ruhig mehr Engage-
ment zeigen. Bei NEC (www.nec.
com) gelangte CHIP nur bis zur
BegriBungsseite. Die dahinterlie-
gende Datenbank blieb uns auf-
grund von Verbindungsproblemen
verborgen. Von Citizen und Sei-
kosha gab es trotz intensiver
Suche kein Lebenszeichen im
World-Wide Web.

wie Sie das falsche weiBe Feld
zwischen dem roten und blauen
Balken wegholen und somit die
letzte Seite eines Berichts
korrekt drucken

Wert »15« in der Praxis sehr gut be-
wihrt. Etwas anders miissen Sie bei Win-
dows 95 vorgehen: Klicken Sie auf »Start
| Einstellungen« und dann mit der rech-
ten Maustaste auf »Eigenschaften«.

In der Registerkarte »Details« tragen
Sie im Eingabefeld »Ubertragungswieder-
holung« den Wert »90« ein. Achten Sie
darauf, dafs hinter »Nicht gewihlt« min-
destens » 15« eingetragen ist.

Bei alteren Laser- und Tintenstrahl-
druckern aus der MS-DOS-Ara sollten
Sie die bei der Windows-Installation ein-
getragenen Werte sogar vervierfachen.
Nach diesen Modifikationen druckt
Access Berichte sowohl unter Windows
3.x als auch unter Windows 95 mit der
hochstmoglichen Druckerauflgsung kor-
rekt aus.

Weif3en Leerraum zwischen
letzter Sektion und Berichts-
fufBzeile entfernen

Wie der Screenshot oben zeigt, fiigt Ac-
cess 2.0 bei der Ausgabe eines Berichts
zwischen der letzten Sektion und der
FufSzeile irrtiimlicherweise eine Leerzeile
ein (weifSe Fliche zwischen rotem und
blauem Balken). Das kann unter Um-
stinden dazu fithren, daf§ auf der letzten
Reportseite die FufSzeile fehlt.

Den Fehler konnen Sie folgender-
maflen beseitigen: Offnen Sie einen
Bericht in der Entwurfsansicht, indem Sie
im Dateimenii eine Datenbank (zum Bei-
spiel NWIND.MDB) 6ffnen und dann
auf »Bericht« und »Entwurf« klicken.
Gehen Sie nochmals zuriick ins Menii
»Datei« und aktivieren Sie »Druckerein-
richtung | Weiteres«.

Geben Sie hinter »Spaltenanzahl« den
Wert »2« ein. Jetzt konnen Sie unter
»Anordnung« die Option »Vertikal«
anklicken. Setzen sie die »Spaltenanzahl«
wieder auf »1« und beenden Sie diese
Modifikation mit einem Mausklick auf
»OK«. Jetzt druckt Access 2.0 auch die
letzte Seite eines Reports korrekt.
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Druckprobleme mit verborgenen
Zeilennummern

Bei Worfi 6.0 konnen Sie in Absitzen wie
Titeln, Uberschriften oder leeren Absit-
zen die Zeilennummern verber-

und zwar iiber »Datei | Drucken | Optio-
nen | Verborgenen Text«. AusschliefSlich
diese Option entscheidet, ob gedruckt
oder nicht gedruckt wird. Bei Word 7.0
fiur Windows 95 ist der beschriebene Feh-
ler korrigiert worden.

gen. Die Befehle hierfiir sind »For-
mat | Absatz | Textfluf§ | Zeilen- [ T T
nummern unterdriicken«. Die : E TT ;
Zellen sind dann nicht mehr mit o ian ]
einer Nummer versehen und wer- I Ungekeh r e [Fbrochen |
den nicht in die Berechnung der (B [ Aomekongen [ |
Anzahl von Zeilen mit einbezo- (| Diucken im i ‘14"\['
gen. Wenn Sie jetzt das Schrift-
stiick ausdrucken, dann erschei- w Tl |
nen die verborgenen Zeilennum- [ abratakontralie I Absatze nicht trennen =
mern wieder auf dem Papier’ ob- [~ Zeilen nicht trennen [ Seitenwechsel oberhalb Abbrechen |
. . . . T . Tabulator. ..
wohl sie auf dem Bildschirm nicht x::r:::':;":;ﬂ::mckm (Lobuoor_]

sichtbar sind.

Den Fehler verursachen zwei
Optionsknopfe firr verborgenen
Text, die Sie in zwei verschiedenen

Fenstern mit der Maus anklicken

konnen (siehe Screenshot rechts):

Den ersten kennen Sie schon von der er-
wihnten Befehlsfolge. Den zweiten Op-
tionsknopf erreichen Sie im Druckmenti,

Leilennummern: So miissen Sie die Kontrollkastchen
setzen, damit verborgene Zeilennummern nicht nur
auf dem Bildschirm, sondern auch bei der Drucker-
ausgabe verschwinden

Word 7.0 hat Druckprobleme mit
HP Deskjet 550C und 660C sowie
anderen Farbtintenstrahldruckern

Word 7.0 bietet die Moglichkeit, wichtige
Textpassagen besonders hervorzuheben:
Dazu klicken Sie im Menii »Extras« auf
»Optionen« und dann auf die Register-
karte »Ansicht«. Um hervorgehobenen
Text auf dem Bildschirm und im ge-
druckten Dokument anzuzeigen, aktivie-
ren Sie das Kontrollkdstchen »Hervorhe-
bung«. Sticht der hervorgehobene Text
auf dem Bildschirm sofort ins Auge, so
hinterldf3t er bei der Ausgabe zu einem
HP-Deskjet-550C- oder -560C-Drucker
nur einen dicken, schwarzen Balken auf
dem Papier: Der hervorgehobene Text
kann nicht mehr gelesen werden.

Mit den beiden folgenden Schritten
konnen Sie den Fehler im Druckertreiber
beseitigen. Erster Schritt: Klicken Sie auf
»Start | Einstellungen | Drucker« und
dann mit der rechten Maustaste auf das
Icon des Deskjet 550C oder 660C. Akti-
vieren Sie »Eigenschaften | Details |
Spool-Einstellungen«. Setzen Sie jetzt die
Kontrollkdstchen auf »Druck nach letz-
ter Seite beginnen« und »Druckauftrige

EHP KERE



DRUCKEN

VUi TIP-SPECIAL:

Word fiir Windows druckt

keine Bilder

Druckt Word 6.0 fiir Windows keine Bil-
der, dann sind zwei Kontrollkistchen in
in verschiedenen Optionsfenstern falsch
gesetzt. Das Problem meistern Sie so:
Klicken Sie auf »Datei | Drucken | Optio-
nen«. Das Kontrollkistchen »Konzeptaus-
druck« in der Registerkarte »Drucken«
darf nicht angekreuzt sein.

Schlieffen Sie mit »OK« diese Regi-
sterkarte und klicken Sie jetzt im Fen-
ster »Drucken« auf die Schaltfliche
»Drucker«. Hier zum Beispiel ist ein
BJC-4000-Farbtintenstrahler eingerich-
tet. In der Registerkarte » Papier« konnen
Sie die Druckqualitit mit »Draft Qua-
lity«, »High Quality« und »Excellent
Quality« einstellen. Hier diirfen Sie jede

Eigenschaften von HP LasedJet Ill

HE|

Algemein | Details | Freigabe Papiet | Grafik | Schritarten | Gersteoptioren |

in die Warteschlange stellen«. Mit » OK«
beenden Sie den ersten Schritt.

Im zweiten Schritt sagen Sie dem
Drucker, in welchem Modus er die Seite B = M =
mit hervorgehobenem Text ausgeben S LT .
soll. Dazu klicken Sie in der Register-
karte »Details« auf die Schaltfliche
»Einrichten«. Ein neues Fenster offnet
sich, wo standardmifSig in der Gruppe
»Druck« die Schaltfliche »Auto« selek-
tiert ist. Klicken Sie auf »Farbgrafik |
OK«, und schon kommt hervorgehobe-
ner Text perfekt aus dem Tintenstrahler.

Auch bei anderen Farbtintenstrahlern
kann die Ausgabe von hervorgehobenem
Text zu Problemen fiihren, aber nicht so
gravierend wie bei den HP-Druckern.
Wenn Sie jedoch folgendermafsen vor-
gehen, dann bekommen Sie das Problem
schnell in den Griff: Stellen Sie beim

Papiergrie: A4 (2104257 mm)

1~ Format

-
A | € Hochformat [ A | % Quedomat

Papierzufubic  [Manueler Eirzug [~ |
Hbercy & chaght

Exemplare
Manuelier Brisfumstrageinzug
Umschlag

Info.. | Standard wiedetherstellen
3| Ahhrecher\l Lll_:arnahmenl

Landscape: So iiberreden Sie Laserstrahldrucker,
auch ohne neuen Druckertreiber korrekt im
Querformat zu drucken

Hervorheben von Elementen in einem schacht fillen, der etwa fir US-Papier- Eigenschaften it Canon Bubble-Jet BJC-4000
Dokument, das auf einem Monochrom- formate ausgelegt ist. Papiet | Grafc |
Sie haben mehrere Moglichkeiten, den bedierahl.  [Flain Paper Dk Qualy] =
7 .. Plain F. E xcell T -
Einstellungen fur das Drucken im Hintergrund EHE Fehler zu besemgen. Entweder schalten el
S. d HP D k . d P . Plain Paper [Draft Quality]
& Diuckauttrage in Warteschlange stellen [Duckvorgang scheller 1€ den -Drucker m den OStSCﬂPt‘ ol Pap ER bl e
(& Druck nach [eteter Site beginnen Modus, falls diese Betriebsart vorhanden
" "Bruck nach erster Seite beginnen iSt. Oder Sle klicken be1 Windows 95 auf
" Druckauftrdge an Drucker lsiten [Kein Speicherplatz wird verwendet] » Start | Einstellungen | Drucker « und dann
e OB | mit der rechten Maustaste auf das Icon des
atenformat: B . .
_ HP-Druckers. Mit »Eigenschaften« kom-
s HP DeskJet 550C Printer X f X
FeSp— men Sie zur Registerkarte »Papier«. Selek-
Druck — . . . .
G tieren Sie »Manueller Einzug«, und die
. - Aphrechen Word-Dokumente werden jetzt auch in
Auto Text Farbarafic  Farbfota  Graustufs . . T J e |
| schwarz S der Querformatansicht fehlerfrei ge-
1 Druckoualitat - — ~ Format - _ M . M .
) ) Hite... druckt. Arbf:lten Slf.l nqch mit Windows e
E[ e 3.x, dann konnen Sie die entsprechenden
L e B | e Einstellungen in der »Hauptgruppe« mit Bilder fehlen: »High Quality« und ausgeschalteter
[t 1] (ks »Systemsteuerung Drucker | Einrichten« »Konzeptausdruck« bringen Bilder sauber zu Papier
| [stancaropapier = | vornehmen.
- Mediengrolie —.
G D [l = = Wi L ) Druckerqualitiat wihlen — mit Ausnahme
Letter  Legal Execulive Nr.10 a4 oL ﬂ'ﬂ PACKARD Word flII'.WII‘IdOW? druckt ml-t von »Draft Quality«. ‘Was fiir den Canon
| Werwenden Sie diese Einstellung zum Drucken von Dokumenten mit Text und Farbarafiken HP I'aserlet Il keine Kopfze“e BJC_4000 gﬂt, t['ifft auch fur dle meisten
Geben Sie mit Word fiir Windows (Ver- anderen Tintenstrahldrucker zu, wenn

Drucken im Hintergrund: So schaffen Sie es, daB
Word 7.0 auch hervorgehobene Textstellen problem-
los ausdruckt

oder Farbtintenstrahler gedruckt werden
soll, sicher, dafs zur Markierung stets

eine helle Farbe verwendet wird.

HP Laserjet Il, 11l und llisi ver-

schlucken Zeichen am linken Rand

Wenn Sie mit Word 6.0 fiir Windows ein
Dokument im Querformat (Landscape)
zu einem HP Laserjet II, III oder Ilsi
schicken, dann werden am linken Papier-
rand Zeichen abgeschnitten oder gehen
ganz verloren. Dieses Problem taucht
dann auf, wenn Sie DIN-A4-Papier ma-
nuell einfihren oder in einen Papier-

[ 200 3113

sion 2.0 bis 6.0) unter Windows 3.x ein
Dokument mit Kopfzeile aus, dann sehen
Sie diese auf dem Bildschirm, nicht je-
doch auf dem gedruckten Dokument.
Den Fehler verursacht ein alter Druk-
kertreiber. Falls Sie keinen neuen Treiber
von Threm Hindler oder von Compu-
serve (»GO HP«) besorgen konnen, 1dfst
sich das Problem so l6sen: Stellen Sie den
Abstand der Kopf- und Fufizeilen vom
Blattrand auf mindestens 6,5 mm ein.
Verwenden Sie bei Kopf- und Fufszeile
eine Schriftgrofle von mindestens 12
Punkt und stellen Sie den Zeilenabstand
auf exakt eine Zeile ein. Mit diesen Ein-
schrankungen koénnen Sie auch mit dem
alten Druckertreiber arbeiten. Der in
Windows 95 enthaltene Treiber fiir die
Laserjet-III-Serie kennt das zuvor be-
schriebene Problem nicht mehr.

die Druckqualitat in mehreren Qualitats-
stufen eingestellt werden kann.
Loys Nachtmann, Hans Sedlbauer,
Hubert Brentano, Oliver Kluge ™

Farbdrucker: 18 Tintenstrahl-

drucker im Vergleich — gete-
stet unter drei verschiedenen
Betriebssystemen (CHIP 3/96,
Seite 162)

Laserdrucker: 31 Modelle aller Preis- und
Leistungsklassen im Vergleich (CHIP 8/95,
Seite 150)

Druckerkarte: Neos Laserprint erhoht die
Auflésung von HP-Laserjets betrachtlich. Die
Druckauflésung entspricht einem 4800-dpi-
Aquivalent (CHIP 8/95, Seite 138)

Weitere Tips und Tricks, das Drucken
betreffend, finden Sie im Tip-Special ,Effek-
tiver Drucken“ (CHIP 10/95, Seite 272)
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Massenspeicher
fest im Griff

Solange der PC bootet und Windows-
sowie DOS-Anwendungen tadellos
laufen, ist die Welt in Ordnung. Doch
irgendwann passiert es: Die Festplatte
wird immer langsamer, der Rechner
hat massive Probleme mit dem Mas-
senspeicher. CHIP zeigt Thnen, wie Sie
alle Schwierigkeiten mit Speichermedien
und den dazugehérigen Controllern in
den Griff bekommen.

Windows 95 Seite 169
Kniffe, die Sie kennen mussen,
damit Windows 95 mit der Fest-
platte ein gutes Gespann bildet

Windows 3.x und

Windows fiir Workgroups Seite 173
Tips und Tricks rund um das
Thema Massenspeicher zu

den altbewahrten Evergreens
Windows 3.1 und WfW

MS-DOS Seite 175
So riicken Sie Problemen zu
Leibe, wenn MS-DOS und die
Festplatte getrennte Wege gehen

Hardware Seite 178
Die wichtigsten internen und
externen Massenspeicher nebst
Zubehor auf einen Blick

Tools fiir die Festplatte Seite 182
So halten Sie die Daten auf der
Harddisk in SchuB und vermeiden
den Daten-GAU

Kaufberatung

Massenspeicher Seite 182
Alles, was Sie beim Kauf von
Festplatten und Controllern
wissen mussen
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Syquest-Wechselplatte wird beim
Booten nicht automatisch erkannt

Sie haben eine Wechselfestplatte von
Syquest an den Parallelport des PC
angeschlossen und die Installation mit
den mitgelieferten Windows-95-Treibern
(3,5-Zoll-Diskette) erfolgreich beendet.
Sie freuen sich, daf$ die Installationspro-

Floppylaufwerken entsprechend »03«.
Haben Sie die Anderungen ausgefiihrt,
dann schlieflen Sie den Registrierungs-
editor und starten Windows 95 erneut.
Jetzt wird die Wechselplatte beim Booten
automatisch ins Betriebssystem einge-
bunden, und auch die zuvor beschriebene
Fehlermeldung kommt nicht mehr auf
den Bildschirm.

Bei den Wechselplatten von Bernoulli
kann tbrigens das gleiche Problem nach

&' Registrierungseditor

Beagistrierung  Bearbeiten  Ansicht 2

|ArbeitsplatzbHKEY_LOCAL_MACHINEAEnUm\SCSINSYOUEST_EZ1

Unbekannt verzogen: Fehlt nach dem Hoch-
fahren von Windows 95 die Wechselfestplatte,
dann ist in der Registry die Variable »Remov-
able« falsch eingetragen

Q

-0 SYOUESTPARALLEL_PORTDOBC =] [Name [ et
- RODT&PNPO400RO000 |ab] (Standard) [Wert richt gesetzt]
(£ Monitor 2b] Class "DiskDrive"
£ Netwark 28] ConfigFlags 00000000
& Root 3b] CurrentDriveLetler.. G
L scsl ab] [ eviceliese “Sylusst EZ136,
M o 2] DeviceType o
IBM____OPES-31080 5 L
NEEi CO-FOM DIMDZ ;‘__E"]Drwel "DiskDrive\0003"
SO e [25] HardwiarelD "SYRUEST_EZ1354__ GenDisk SCSNSYOUEST_
! 25 LPTENUMESYOUESTRARALLEL_PORTDOBCE ‘,—,:EJM‘*"“““‘“'E’ iSyuest:" )
-5 hardware ___ﬂ:]Mfg (Standardlaufwerke]
{1 Metwark B2t
£ Security e m
{20 SOFTWARE = avel AL
(21 System lab]ssiLun g
{1 CurrentContralSet é‘EJSCS\TargetID o
[l {23 control el
L4 | Explorer - G:\

G:\ izt nicht werfiigbar.

Der Ordrer wurde verschoben oder entfernt,

zedur so reibungslos vonstatten ging und
machen ein Backup der wichtigsten
Dateien auf der Festplatte. Dann fahren
Sie das Betriebssystem herunter und
schalten den Computer aus.

Doch beim nichsten Booten uber-
rascht Sie Windows 95 mit der Fehler-
meldung, daf§ die Wechselplatte nicht
verfugbar ist und Ordner verschoben
oder entfernt wurden (siehe Bild). Schuld
daran ist das Windows-95-Setup-Pro-
gramm von Syquest, das einen falschen
Eintrag in der Registry vornimmt.

Den Fehler konnen Sie jedoch leicht
selbst reparieren: Klicken Sie auf »Start |
Ausfihren« und geben Sie dann »reg-
edit« ein. Starten Sie mit »OK« den Re-
gistry-Editor, klicken Sie auf »Bearbeiten
| Suchen« und geben Sie im Suchfenster
die Zeichenkette »removable« ein. Im
rechten Fenster des Registrierungseditors
finden Sie den Namen »Removable« und
dahinter den falsch eingetragenen Wert
»01« (siehe Bild).

Hinter »Removable« miissen Sie die
Anzahl aller Wechselmedien eingeben,
also auch die Anzahl der Floppylauf-
werke. Haben Sie neben der Syquest-
Wechselplatte nur ein Floppylaufwerk im
PC installiert, dann muf$ hinter »Remo-
vable« der Wert »02« stehen, bei zwei

der Installation der Windows-95-Trei-
ber auftreten. Auch hier konnen Sie das
Problem mit der zuvor beschriebenen
Schritt-fiir-Schritt-Anleitung  aus  der
Welt schaffen.

Windows 95 erkennt keinen
AMI-SCSI-Controller

Auf vielen Controllern fiir Festplatten
oder Scanner befindet sich der Fast-SCSI-
Chip von AMI aus der 7000er-Serie. Auf
der Installations-CD-ROM von Windows
95 ist jedoch kein Treiber fiir diesen weit-
verbreiteten Schaltkreis enthalten. Statt
dessen installiert das Setup-Programm
einen Treiber fiir den Festplattencontrol-
ler von Buslogic. Und das fithrt immer
wieder zu Systemabstirzen; auflerdem
werden Dateien verstiimmelt auf der Fest-
platte gespeichert. Erschwerend kommt
hinzu, daf§ die Floppylaufwerke ebenfalls
nicht funktionieren.

Weder beim Computerhidndler noch
bei Compuserve findet man einen pas-
senden Treiber fir die Fast-SCSI-Serie
von AMI. Legt man jedoch selbst Hand
an, dann lafSt sich dieser schnelle Fest-
plattencontroller tadellos in Windows 95
einbinden. Alles, was Sie dazu benétigen,
ist der Zugang zum Internet. Rufen Sie

C H E R

P E R S O N L

CHIP-Redakteur
Loys Nachtmann

Defragmentierer kollidiert mit
SCSI-Controller von Adaptec

Mit dem  Defragmentierungspro-
gramm DEFRAG.EXE von Windows
95 kann man eine miide Festplatte wie-
der aufpeppen. Dieses Utility ordnet
ndmlich die Dateien so auf der Fest-
platte an, daf§ Lese- und Schreibopera-
tionen viel schneller vonstatten gehen.
Sie konnen die Defragmentierung auch
verwenden, um Dateien und unbenutz-
ten Speicherplatz auf Ihrer Festplatte
neu zu organisieren, so dafs der PC Pro-
gramme schneller ausfiithren kann.

Allerdings hat der Windows-cigene
Defragmentierer mit dem weitver-
breiteten 1542-SCSI-Controller von
Adaptec manchmal Probleme: Kurz
nach dem Aufruf von DEFRAG.EXE
kommt die Fehlermeldung »Fehler
beim Defragmentieren von Laufwerk
C:«, und der Computer bleibt hingen.
Sollte dieser Fehler auf Threm Compu-
ter auftreten, dann 6ffnen Sie mit der
Tastenkombination  [Strg][Alt][Entf]
das Taskfenster und beenden mit » Task
beenden« das Programm DEFRAG
.EXE. Klicken Sie nun auf »Start |
Beenden | Windows herunterfahren«,
denn so bleiben alle Daten auf der Fest-
platte konsistent.

Die soeben beschriebene Fehlermel-
dung taucht immer dann auf, wenn
eine der folgenden drei Bedingungen
zutrifft: Erstens, in Threm Rechner be-
finden sich eine IDE- (Bootlaufwerk)
und eine SCSI-Platte, die an verschie-
denen Controllern angeschlossen sind.
Zweitens, an einen Adaptec-1542-
Controller sind zwei Festplatten mit
falsch definierten IDs angeschlossen.
Drittens, am Festplattencontroller von
Adaptec sind eine Festplatte und ein
Scanner angeschlossen.

Egal, welche der drei Konfiguratio-
nen fiir Ihren PC zutrifft, das Problem
konnen Sie so losen: Weisen Sie den
SCSI-Festplatten, die am Adaptec-
Controller angeschlossen sind, irgend-
eine ID zwischen 1 bis 6 zu — niemals
jedoch die Laufwerksbezeichnung 0.
Dazu miissen Sie am Laufwerk nur ei-
nen Jumper umstecken. Weitere Infor-
mationen zur Definition von IDs fin-
den Sie im Handbuch der Festplatte.

[+3[15 169 |
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mit einem Web-Browser die Seite
ftp:/lamerican.megatrends.com/ auf. Von
dort konnen Sie den Treiber AMIONT
.SYS herunterladen. Obwohl es sich um
einen  Windows-NT-Treiber handelt,
funktioniert das Programm einwandfrei

Festplatte bei einer bestimmten Hard-
warekonfiguration fehlerhaft als »Ver-
borgen« markiert. Das gleiche Problem
taucht auf, wenn nach einer Hard-
waremodifikation beim Bootvorgang
etwas falsch liuft. Bevor Sie die fol-

genden Reparaturschritte

Hardwareassistent

durchfiihren, schlieflen Sie

male Doppelwort hinter »NoDrive« muf$
null sein. Jetzt zeigt der »Explorer« auch
komprimierte Laufwerke wieder an.

Windows ignoriert PCMCIA-
Festplatte

Von einer PCMCIA-Festplatte mochten

alle Anwendungen — etwa
mit [Alt][F4].

Sie wichtige Daten auf die Festplatte des
Laptops kopieren. Dazu schieben Sie die

Klicken Sie auf den Hersteller und das Modell der Hardwarekomponente.
‘wenn dag betreffende Modell nicht aufgefiibrt wird oder eine
Installationsdiskette verfligbar ist, klicken Sie auf "'Diskette’.

&

‘wienn die Komponente auch dann nicht zur Auswahl steht, klicken Sie auf
"Zuriick" und dann auf einen anderen Hardwaretyp. Klicken Sie auf "andere
Komponenten'', um die gesamte Hardwareliste einzusehen.

Konnen Sie zum Bei-
spiel ein Host-Laufwerk
fiir eine komprimierte Par-

Alwayz Technology
=

gic
Campag

DPT Corporation b
|l —]

Hersteller: todelle:

Adaptec - BusLogic Multif aster-EISA-SC51-Hostadapter

Advanced Micro Devices BusLogic Multit aster-PCI-SCSI-Hostadapter
iBusLogic Multibd 3 L5]-Hostadapter

Dizkette. .. I
< Zuriick I ‘Weiter » I

tition auf der Festplatte
nicht mehr sehen, dann
klicken Sie auf »Start | Pro-
gramme | Zubehor | Sy-
stemprogramme | Drive-
space«. Klicken Sie auf
»Host-Laufwerk «, und Sie
sehen ein Fenster, wie es

abirechen | | der Screenshot zeigt. Mit

einem weiteren Mausklick

Trickreich: So installiert man einen SCSI-Controller,
fiir den Windows 95 keinen Treiber bereitstellt

unter Windows 95. Kopieren Sie den
Windows-NT-Treiber in das Verzeichnis
C\WINDOWS\SYSTEMMOSUBSYS und
benennen Sie die Datei AMIONT.SYS in
BUSLOGIC.MPD um.

Starten Sie jetzt den Hardware-Assi-
stenten mit »Start | Einstellungen | Sy-
stemsteuerung | Hardware«. Mit » Weiter
| Nein | Weiter | SCSI-Controller« selek-
tieren Sie den »Buslogic Multimaster-
SCSI-Hostadapter« (siehe Bild). Jetzt
wird auch jeder Festplattencontroller mit
dem AMI-7000er-Chip einwandfrei un-
ter Windows 95 arbeiten.

Festplattenlaufwerke sind
plotzlich nicht mehr sichtbar

Nachdem Sie mit dem Windows-Utility
DRVSPACE.EXE eine Festplatte kompri-
miert haben, bootet Windows 95 ganz
normal. Mochten Sie sich jedoch mit dem
»Explorer« Dateien oder Verzeichnisse
auf der Harddisk ansehen, dann werden
zwar das Floppy- und das CD-ROM-
Laufwerk, nicht jedoch die Festplatte an-
gezeigt. Dieses Problem taucht meist
dann auf, wenn Sie mehrere Partitionen
einer Festplatte mit Drivespace kompri-
mieren. Auch wenn Sie ein zweites, nicht
komprimiertes Festplattenlaufwerk an
den IDE-Controller im PC anschliefen,
an dem auch noch ein komprimiertes
Laufwerk hingt, wird manchmal das
Laufwerk unsichtbar.

Dieser Fehler kommt dadurch zustan-
de, daf$ das in Windows enthaltene Kom-
primierungsprogramm Drivespace eine
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bewirken Sie, daf§ das Ki-

stchen »Host-Laufwerk H: verstecken«
leer ist — schon konnen Sie sich das Lauf-
werk H:\ mit dem Explorer anschauen.
Etwas komplizierter wird die Sache,
wenn es sich bei der unsichtbaren Fest-

Minifestplatte in den PCMCIA-Slot und
schalten den Computer ein.

Nachdem Windows 95 beim Hoch-
fahren erfolgreich den Plug-and-Play-
Test ausgefithrt hat, mochten Sie mit dem
»Explorer« die Dateien auf die Fest-
platte schaufeln — doch der PC erkennt
keine PCMCIA-Platte.

Dieses Problem taucht vor allem bei
Laptops auf, die keinen Standard-IDE-
Festplattencontroller verwenden. Win-
dows 95 ordnet dann dem PCMCIA-
Drive den IDE-Port 1FOh zu, der fir das
erste Festplatten-Interface im PC reser-
viert ist. Deshalb kann Windows 95 dem
PCMCIA-Laufwerk keinen Laufwerks-
buchstaben zuordnen.

Das Problem lidfst sich jedoch sehr
leicht beheben: Ziehen Sie, nachdem

Registrierungseditor
Begistierung  Bearbeiten  Ansicht 2

=1+ Microsoft

+-7 Full-Text-System
1 Intemet Esplorer
3 Mos

1 M5 Setup [ACME]

| et
[Wwiert nicht gesetat]
. 95000000
(x00000000 (0]

1 Multimedia
3 Windows
£ Curmentyersion
Applets
Document 'windows
Explarer
GrpCony
Intemet Settings
tain
Multimedia
Policies
23 Explorer

: P {1 Network _-_i
:Llﬁei’t;jlé'tiz\'HkErY_rELlR’F!’E’N’T’_’USéR\Snftwale\Micrnsﬂlt\\l\:’indﬂws\l:urrent
Unsichtbar: Zeigt der »Explorer« nach Aufruf
des Hitfsprogramms »Drivespace« keine

komprimierten Laufwerke an,
dann hilft dieser Trick weiter

Komprimierungseigenschaften -- Laufwerk E:

Das komprimierte Laufwerk E: wurde auf dem unkomprimierten
Laufwerk H: in der Datei HADRYSPACE. D00 gespeichert.

_-ﬂ Bezeichnung: PUFFER

Typ: Komprimietes Laufwerk

O Fiei

858,37 MB Geschatzter \Wert: 1.02u1
B Belegt 34150 MB  Komprimisngsverhalnis: 2.6 zu1
Griife: 117 GE
Laufiwerk E:

!“[kﬂost-Laufwerk H: verstecken

platte um ein ganz normales kompri-
miertes Laufwerk handelt. Dann miissen
Sie in der Registrierung (Registry) von
Windows 95 einen neuen Eintrag
machen. Rufen Sie mit »Start | Ausfiihren
| regedit« den Registrierungseditor auf.
Wihlen Sie das  Unterverzeichnis
»HKEY_CURRENT_USER\Software\
Microsoft\Windows\CurrentVersion\
Policies\Explorer«.

Fugen Sie mit »Bearbeiten | Neu |
DWORT-Wert« den Eintrag »NoDrive«
hinzu (siehe Bild oben). Das hexadezi-

Windows 95 gestartet ist, das kleine
Laufwerk kurzzeitig aus dem Slot und
schieben Sie es dann wieder zuriick. Jetzt
wird das Minilaufwerk korrekt ins
Betriebssystem eingebunden.

Unterverzeichnisse von CD-ROM
auf Festplatte kopiert, und der
PC hangt

Wenn viele verschachtelte Unterverzeich-
nisse von CD-ROM auf die Festplatte
kopiert werden, dann bleibt der Compu-
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ter manchmal hingen. In diesem Fall
sollten Sie mit [Strg][Alt][Entf] und ei-
nem Mausklick auf die Schaltfliche
»Task beenden« den Kopiervorgang un-
terbrechen. Jetzt konnen Sie den PC wie-
der normal ansprechen und dem Problem
auf den Leib riicken.

Windows 95 verwendet fiir das CD-
ROM-Laufwerk schnelle Protected-Mo-
de-Treiber mit Read-Ahead-Funktion.
Sinn und Zweck dieser Technik ist es,
dafs auf CD-ROM gespeicherte Videos
weitgehend ruckfrei abgespielt werden
konnen. Kommt es beim Kopieren von

PEICHER

Alte Utilities fiir die Festplatte

sind tabu

Windows 95 liefert sein eigenes Utility
DEFRAG.EXE zur Festplattenkompri-
mierung mit. Es handelt sich dabei — wie
schon bei MS-DOS 6.x — um eine von
Microsoft modifizierte Version von Sy-
mantecs Speed Disk. Alte Versionen von
Speed Disk fiir DOS/Windows 3.x oder
Defragmentierer anderer Hersteller dur-
fen unter Windows 95 auf keinen Fall
mehr eingesetzt werden. Das gilt tibri-
gens auch fur alle anderen Programme,
die direkt in die Funktionen des Betriebs-

Eigenschaften fur Dateisystem
Festplalle | CD-ROM | Fehietbehebung |

Diese Windows-Einstellungen optimieren das Leistungsverhalten
[= ,.-§ von Festplatten mit &nschiuB an den Computer.

i~ Einstellungen

Standardnutzung dieses Computers:  |PC -

Leseaptimierung [F ead-shead): | 100

[z1=]| Kopierprobleme: Bleibt der PC beim
Kopieren von der CD-ROM auf die Fest-
platte hingen, dann miissen Sie im
Dateisystem in den Registerkarten
»Festplatte« und »CD-ROM« an den

richtigen Knopfen drehen

Keine| h‘—
i (8 Figenschaften fiir Dateisystem

Windows liest keine Daten im voraus. wenn Anwendung
sequentiell anforderm, Festplatte  CO-ROM ]Fehlerbshsbung]
\Q Diese Windows-Einstellungen optimieren das
= Leistungsverhalten von CO-ROM-Laufwerken mit Anschiul
: an den Computer.
1 Einstellungen
Grole des Zusatz-Cache-Speichers:  Klein j‘—‘ GraB
CD-ROM auf dle .FCStpla.tte Z‘u Zugriff optimieren fir: iﬂuad—Spaad oder hiher 'I
Problemen, dann 1St meist dle gamr I_Seseo‘gznttmiefruﬂgk
. Breim Zugriff auf die Daten venwendet Y Sindle-Speed-Laufmerke
Read-Ahead-Funktion  daran Speiche: 1 dese Opimeningen Dol pecdlouicle
E aulverke
schuld und muf§ deshalb tem- p
pordr abgeschaltet werden. = e || g
Sind Festplatte und CD-

ROM-Laufwerk iiber ein ge-
meinsames Flachbandkabel an den Con-
troller angeschlossen, dann klicken Sie
auf »Start | Einstellungen | Systemsteue-
rung« und dann auf das Icon »System«.
In der Registerkarte »Leistungsmerk-
male« aktivieren Sie das »Dateisystem«.
Schieben Sie den Regler »Leseoptimie-
rung (Read-Ahead)« in der Registerkarte
»Festplatte« nach ganz links und wieder-
holen Sie den Kopiervorgang von der
CD-ROM auf die Festplatte nochmals.
Ist der Kopiervorgang erfolgreich been-
det, dann schieben Sie den Regler »Lese-
optimierung (Read-Ahead)« wieder in
die rechte Position auf »100% «, damit
Lese- und Schreiboperationen wieder auf
Hochsttempo laufen.

Sollten immer noch Probleme beim
Kopiervorgang auftauchen, dann wihlen
Sie in der Registerkarte »CD-ROM«
unter »Zugriff optimieren fiir« ein Lauf-
werk mit einer niedrigen Geschwindig-
keit aus. Des weiteren konnen Sie den
Schiebeknopf » Grofse des Zusatz-Cache-
Speichers« weiter nach links schieben.
Auch hier gilt: Nach erfolgtem Kopier-
vorgang sollten wieder die urspriing-
lichen Werte eingestellt werden, damit
das Dateisystem schnell arbeitet.
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systems oder der Dateiverwaltung ein-
greifen. Das liegt vor allem daran, dafS
die Programme mit dem neuen VFAT-
Dateisystem und seinen langen Datei-
namen nicht zurechtkommen.

Sektoren in Systemprogrammen
vor Scandisk schiitzen

Manche Programme verwenden als Ko-
pierschutz ein Verfahren, bei dem sie
einen fehlerhaften Sektor auf der Fest-

& ScanDisk - Hd loys (C:)

Zu pridfendels) Laufwerk(e):

platte in einer der Programmdateien vor-
tauschen. Sobald das Programm auf eine
andere Harddisk tberspielt wird, ist der
Sektor nicht mehr vorhanden, und das
Programm 1463t sich deshalb nicht mehr
starten.

Da Scandisk jeden fehlerhaften Sektor
repariert, wird dem Programm vor-
getduscht, daf§ es unberechtigt kopiert
wurde. Starten Sie Scandisk deshalb beim
ersten Mal mit der Option »Keine fehler-
haften Sektoren in versteckten oder Sy-
stemdateien korrigieren«. Die entspre-
chende Checkbox finden Sie unter »Op-
tionen«. Findet Scandisk keine fehlerhaf-
ten Sektoren, sollten Sie die Option wie-
der ausschalten.

Laptop-PC mit Cyrix-486-Prozessor
stiirzt aus heiterem Himmel ab

Unter Windows 3.x oder Windows fiir
Workgroups waren Sie mit dem 486er-
Prozessor von Cyrix iiber Jahre hinweg
zufrieden. Ganz anders jedoch nach dem
Upgrade auf Windows 95: Aus irgend-
einem Grund bleibt der PC bei Festplat-
tenzugriffen hingen oder stirzt beim
Booten ab. Alles, was er noch von sich
gibt, ist die Fehlermeldung »Fatal Error
at 0028:c0027900 in vxd VFAT(01) +
000019d8«. Nur mit dem Reset-Knopf
ldfst sich der Laptop wieder zum Leben
erwecken.

Obige Fehlermeldung ist ein Indiz
dafiir, daff Thr Laptop mit dem
ACC2066-Chip-Set bestiickt ist. Gerade
mit diesen Schaltkreisen, die in vielen
tragbaren PC mit Cyrix-Prozessor einge-
baut sind, hat Windows 95 bei Festplat-
tenzugriffen Probleme — vor allem bei
den Burst-Schreibzyklen; sie ermoglichen
einen hohen Datendurchsatz. Schaltet
man den Burst-Schreibmodus aus, dann
wird zwar der Laptop ein bifschen
langsamer, jedoch die Festplatte arbeitet
wieder zuverldssig wie zu alten Win-

dows-3.x-Zeiten.

=9 Anwendungen (0]
=3 Puffer [E:]

Priifart-
£ Standard
[Durchsucht D ateien und Ordner nach Fehlem)]
& Intensiv
[Standardtest und Priifung der Datentrageroberflachs]

¥ Eehler automatisch korigieren

Fertig

BEE| Mit dem Windows-95-Utility
WB160FEEXE konnen Sie den
Burst-Schreibmodus ~ abschalten.

= Kopieren Sie dieses Programm
2l | von der Windows-95-CD-ROM

ins Verzeichnis C\WINDOWS\
SYSTEM\. Starten Sie den Sy-
stemeditor mit »Start | Ausfithren
| sysedit«. Tragen Sie am Ende der
Datei AUTOEXEC.BAT folgen-
de Zeile ein: C:\WINDOWS\SY-

Staten | Sohiegen |

Erweitet

STEM\WB160OFEEXE
| Nach dem Neustart von Win-

I~

Fehlerhafte Sektoren: Manchmal diirfen sie nicht repariert werden,

sonst starten kopiergeschiitzte Programme nicht mehr

dows 95 wird der Laptop beim
Festplattenzugriff wieder zuver-
lassig arbeiten.
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Windows 3.x und

Windows fiir Workgroups

32-Bit-Zugriff und tragbare
Computer

Bei batteriebetriebenen Laptops verwen-
den Windows 3.x und Windows fiir
Workgroups nach der Installation meist
den 32-Bit-Zugriff zur Festplatte. Das
liegt daran, daf diese PC mit Standard-
Festplattencontrollern von Western Digi-
tal oder davon abgeleiteten Interfaces
arbeiten. Dieser Schaltkreis ist mit spezi-
ellen Stromsparmechanismen fir den
Batteriebetrieb ausgestattet, und dieser
Punkt verursacht bei Windows immer
wieder Kompatibilititsprobleme.

Ist der im Laptop eingebaute Festplat-
tencontroller nicht hundertprozentig
kompatibel zum Standardcontroller von
Western Digital, dann bleibt der Rechner
beim Festplattenzugriff aus heiterem
Himmel hingen und mufS neu gebootet
werden. Die meisten Probleme tauchen
jedoch dann auf, wenn auf die Festplatte
laingere Zeit nicht mehr zugegriffen wur-
de und der Rechner in den Schlafmodus
schaltet. Betdtigt man die Maus oder
eine Taste, dann kommt die Meldung

Vorsicht mit
der Registry

In diesem Tip-Special wird der
Registrierungseditor von Win-
dows verwendet, um Festplatten-
probleme zu I6sen. Mit diesem
Tool sollten Sie sehr vorsichtig
umgehen, denn falsche Eintrage
in der Registrierung konnen
einen schweren Systemabsturz
zur Folge haben. Manchmal muf
Windows sogar neu installiert
werden.

Diesen Arger kénnen Sie sich
sparen, wenn Sie die beiden
Dateien SYSTEM.DAT und USER
.DAT im Verzeichnis C:\WINDOWS
in ein anderes Verzeichnis kopie-
ren, bevor Sie mit »regedit« die
Registrierung modifizieren. Sollte
Windows nach den Anderungen
in der Registrierung unzuverlas-
sig arbeiten oder gar absturzen,
dann koénnen Sie die alten Regj-
strierungsdateien SYSTEM.DAT
und USER.DAT in den Windows-
Ordner zurlckkopieren und den
urspringlichen Zustand wieder
herstellen.

»Schwerer Fehler beim Festplattenzu-
griff«. Andere Laptops zeigen das glei-
che Symptom, wenn bei laufenden An-
wendungen von Batterie- auf Netzbe-
trieb oder umgekehrt gewechselt wird.
Deaktivieren Sie mit »Hauptgruppe |
Systemsteuerung | 386 erweitert | Virtuel-
ler Speicher | Andern« das Kastchen »32-
Bit-Zugriff fur Dateizugriff benutzen,
dann verschwinden zwar die Festplatten-
probleme, jedoch laufen jetzt die Zu-
griffe zur Harddisk viel langsamer.
Abhilfe schaffen Sie so: Lassen Sie den
32-Bit-Dateizugriff eingeschaltet und
starten Sie Windows mit »win /d:f«

Wenn Speicher verschenkt wird

Ein schwieriger Punkt bei Windows 3.1
ist die richtige Einstellung des 32-Bit-Zu-
griffs. Manche Festplatten vertragen sich
nicht mit diesem Modus, weshalb Win-
dows dann auf den 16-Bit-Zugriff aus-
weicht. Wenn in einem Rechner eine
Platte mit 16-Bit-, die andere mit 32-Bit-
Zugriff arbeitet, freut sich der Anwender,
weil er eine schnelle Platte hat.

Doch die Geschwindigkeit wird durch
doppelten Speicherbedarf erkauft. Es
gibt nimlich zwei Cache-Systeme unter
Windows 3.1. Fiur den 16-Bit-Zugriff
lduft die Pufferung der Daten tber den
bekannten SMARTDRV.EXE. Hier wird
die Speichermenge in der AUTOEXEC
.BAT angegeben. Der 32-Bit-Zugriff er-
folgt mit dem versteckten V-Cache-
Programm. Im Feld » CachegrofSe« (siehe
Bild nichste Seite) kann der Zwi-
schenspeicher definiert werden.

Allerdings harmonieren die beiden
Cache-Systeme nicht, sondern belegen
den Speicherplatz jeweils fur sich. So
wird Speicher verschenkt. Wenn eine ge-
mischte Konfiguration benutzt wird,
dann sollten Sie lieber auf den 32-Bit-Zu-
griff verzichten und den Smartdrv-Wert
hoher ansetzen. Besonders bei Systemen
mit wenig Speicher macht sich dies posi-
tiv bemerkbar.

Systemabsturz nach dem
Verlassen von PC-Tools-Backup

Nachdem Sie erfolgreich mit PC Tools
ein Backup ausgefihrt haben und
zum Programm-Manager zuriickkehren
mochten, bleibt Windows 3.x oder Win-
dows fur Workgroups hiangen. Nur noch
ein Druck auf die Reset-Taste erweckt
den Rechner zu neuem Leben.

Starten Sie mit »Datei | Ausfiihren |
sysedit« den Systemeditor und suchen Sie
in der Datei WIN.INI die Sektion
»[386enh]«. Tragen Sie dort die Zeile

Z1E 173 |



CHIP

»dmabuffersize=64« ein. Existiert die
Variable »dmabuffersize« bereits, dann
miissen Sie nur den Wert »64« einfiigen.
Suchen Sie in der SYSTEML.INI-Datei
weiter nach dem Eintrag »device=*vd-
mad«. Ersetzen Sie diese Zeichenkette
durch »device=vdmad.386« und spei-
chern Sie SYSTEML.INI. Nach dem Neu-
start des Rechners funktioniert PC-
Tools-Backup einwandfrei.

Wenn Smartdrive die Festplatte
ausbremst

Sie haben eine neue Windows-Anwen-
dung installiert, und plotzlich laufen
Festplattenzugriffe im Schneckentempo
ab. Mit einem ASCII-Editor offnen Sie
AUTOEXEC.BAT und CONFIG.SYS,
denn das Setup-Programm der soeben
installierten Windows-Anwendung hat
in einem Fenster darauf hingewiesen, daf3
diese beiden Systemdateien modifiziert
wurden. Sofort fillt auf: Hinter das Fest-
platten-Cacheprogramm SMARTDRV
.EXE hat das Installationsprogramm den
Parameter »/double_buffer« angefiigt.
Meist wird die doppelte Pufferung

i udeInINd MASSENSPEICHER

ter »/L« hinzu, dann arbeitet die Fest-
platte wieder im gewohnten Tempo:
C:\WINDOWS\SMARTDRV.EXE/
DOUBLE _BUFFER /L

Allerdings miissen Sie einen kleinen
Nachteil in Kauf nehmen. Der Schalter
»/L« verlegt den Plattencache in den un-
teren Speicherbereich, und deshalb steht
den Anwendungen weniger Arbeitsspei-
cher zur Verfugung.

Sollte nach einem Neustart die Fest-
platte noch nicht auf Touren kommen,
dann befindet sich auch in der CON-
FIG.SYS der Befehl SMARTDRV.EXE.
Sorgen Sie dafur, daf§ hier ebenfalls der
Parameter »double buffer« sowie der
Schalter »/L« eingetragen sind.

Schwerer Fehler beim
Festplattenzugriff

Bisher hat Thr PC klaglos mit Windows
3.x und Windows fir Workgroups gear-
beitet. Doch plotzlich erscheint auf dem
Bildschirm die niederschmetternde Feh-
lermeldung: »Schwerwiegender Fehler
beim Festplattenzugriff. Einige Daten
konnen zerstort sein. System angehalten,

|

Virtueller Speicher

Laufwerk: C
Grobe: 19.696 KB
Typ:  Temporar

[ Auzlagerungsdatei-Einstellungen | 0K !

Abbrechen |

[ Laufwerksstatus

Laufwerkszugnff:  Verwendet M5-DOS

Andein 2

Dateizugriff: Laufwerk C: 16-Bit

I~ Neue Auslagerungsdatei-Einstellungen

Laufwerk: c: [test_pcl

|4

Typ: [Permanent

|4

M aximale Grobe:
Emplohlene GroBe:

Meue Grobe:

Verfugbarer Speicherplatz:

425.408 KB
403.360 KB
19.696 KB

[ 196568

(] 288 Fugett Bir Lavhesdkersgs® bendzen
%32 Bit Zugriff fur D ateizugriff benutzen Cachegrobe: ﬁ KB

benotigt, wenn eine Windows-Anwen-
dung Expansionsspeicher (Expanded
Memory) benotigt und Zugriffe auf den
hohen Speicherbereich ausfiihrt. Expan-
sionsspeicher wird mit dem Befehl
»EMM386 ON« in der AUTOEXEC
.BAT bereitgestellt.

Viele Festplattencontroller haben je-
doch mit dem Parameter »double_buf-
fer« grofSe Probleme — was manchmal bis
zum Datenverlust fiihrt. Fiigen Sie in der
AUTOEXEC.BAT in der Befehlszeile von
SMARTDRV.EXE zusitzlich den Schal-

32-Bit-Zugriff: Ist das Kastchen links unten leer, hat
Windows 3.x meist weniger Probleme mit der Festplatte

um weiteren Datenverlust auszuschlie-
Ben...«. Und der Computer hingt. Ganz
so tragisch, wie diese Meldung vermuten
laf3t, ist die Lage nicht: Einen Daten-
GAU auf der Festplatte miissen Sie nicht
beftrchten.

Dieser Fehler tritt auf, wenn Windows
einen 32-Bit-Festplattenzugriff ausfiihrt,
der Harddisk-Controller jedoch nur mit
einer Wortbreite von 16 Bit arbeitet. In
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den meisten Fillen kommt es trotzdem zu
keinem Problem, da die Firmware auf der
Controllerkarte das Mapping der Wort-
breite automatisch erledigt.

Da Ihr PC nach obiger Fehlermeldung
nicht mehr ansprechbar ist, schalten Sie
ihn aus und dann wieder ein. Erscheint
»Starten von MS-DOS« auf dem Bild-
schirm, dann driicken Sie die Taste [F5].
So umgehen Sie beim Booten die Dateien
AUTOEXEC.BAT und CONFIG.SYS.
Wechseln Sie mit »CD \DOS« ins DOS-
Verzeichnis, und geben Sie dann den Be-
fehl »scandisk« ein. Jetzt werden defekte
Dateien auf der Festplatte repariert, ohne
dafs Smartdrive geladen ist.

Starten Sie Windows, nachdem Scan-
disk die Dateien auf der Festplatte repa-
riert hat. Klicken Sie in der »Haupt-
gruppe« auf »Systemsteuerung | 386 er-
weitert | Virtueller Speicher | Andern«.
Das Kistchen »32-Bit-Zugriff fiir Datei-
zugriff benutzen« darf nicht angekreuzt
sein. Des weiteren muf§ das Kistchen
»32-Bit-Zugriff fiir Laufwerkszugriff be-
nutzen« deaktiviert oder (wie im Bild vo-
rige Seite) grau dargestellt sein.

Alte Festplatten fiir das
kleine Backup

Oft sind alte IDE-Festplatten mit 100
oder 250 Megabyte Speicherkapazitit
sehr preiswert als Sonderangebot zu ha-
ben. Warum nicht eine zweite Festplatte
als Backup-Medium anstatt eines Strea-
mers oder Zip-Drives im PC installieren?
Meist reicht die geringe Kapazitit aus,
wenn wichtige personliche Datenbestin-
de mit einem Komprimierungsprogramm
(siehe Festplatten-Tools) auf die Zweit-
festplatte gerettet werden. Sollte DOS
oder Windows samt Anwendungen nicht
mehr hochfahren, dann kann man ja die
Software erneut installieren, aber die ei-
genen Daten sind fiirs erste gesichert.
Moderne Festplattencontroller haben
jedoch manchmal Probleme mit ilteren
IDE-Laufwerken — vor allem dann, wenn
der PC im erweiterten 386-Modus arbei-
tet: Entweder lduft der Datentransfer zur
zweiten Platte sehr langsam, oder der PC
bleibt beim Backup hingen. Starten Sie
den Systemeditor mit » Programmanager
| Datei | Ausfithren | sysedit«. Fiigen Sie
in der Datei SYSTEM.INI in der Sek-
tion »[386enh]« die Zeile »Virtual
HDIRQ=off« ein. Nach dem Neustart
des Rechners wird auch eine alte Fest-
platte an einem IDE- oder EIDE-Con-
troller tadellos arbeiten. Das gleiche gilt
tibrigens fiir dltere Bernoulli-Laufwerke
(s. Tip in der Kaufberatung: ,Streamer
oder zweite Festplatte fiir das Backup?“).

Setup-Programm von MS-DOS 6.22
kann Boot-Partition nicht erkennen

Wenn Sie MS-DOS 6.22 mit dem Setup-
Programm installieren und ein SCSI-
Laufwerk im Rechner eingebaut haben,
dann erscheint manchmal folgende Feh-
lermeldung: »Setup kann keine Startpar-
tition erkennen«. Dann bleibt das Instal-
lationsprogramm hingen, und der Rech-
ner ist tot.

Falls diese Fehlermeldung auf dem
Bildschirm auftaucht, schalten Sie den
Computer aus und uberpriifen Sie die
Kodierstecker auf dem Laufwerk. Das
Setup-Programm von MS-DOS erwartet
niamlich, dafd das Bootlaufwerk entweder
auf »ID=0« oder »ID=1« gejumpert ist.
Ordnen Sie dem Bootlaufwerk eine die-
ser beiden IDs zu, dann wird das Setup
problemlos arbeiten. An welche Position
Sie den Kodierstecker plazieren miissen,
entnehmen Sie dem Handbuch fir die
Festplatte.

Memmaker streikt

Mit dem DOS-Utility MEMMAKER
.EXE kann man bekanntlich den Arbeits-
speicher fiir MS-DOS optimieren. Dazu
modifiziert das Programm die System-
dateien AUTOEXEC.BAT und CON-
FIG.SYS, so dafl Treiber in den hohen
Speicherbereich zwischen 640 Kilobyte
und 1 Megabyte ausgelagert werden und
den knapp bemessenen DOS-Arbeits-
speicher (640 Kilobyte) nicht belasten.

Doch manchmal spuckt Memmaker
die kryptische Fehlermeldung »Invalid
Session ID« aus und meldet sich unver-
richteter Dinge mit dem DOS-Prompt
zuriick. Dieser Fehler tritt dann auf,
wenn mehrere Dateien MEMMAKER
.STS in verschiedenen Unterverzeichnis-
sen auf der Festplatte verstreut sind.

Diese Situation tritt beispielsweise ein,
wenn Sie Memmaker mit dem Parameter
»/swap« oder aus verschiedenen Unter-
verzeichnissen heraus gestartet haben.
Loschen Sie alle MEMMAKER.STS-
Dateien auf der Festplatte, dann arbeitet
das Utility wieder einwandfrei.

Zuwenig Arbeitsspeicher fiir
Defragmentierungsprogramm

Sie mochten mit dem DOS-Utility
DEFRAG.EXE der Festplatte Beine ma-
chen. Doch kurz nach dem Programm-
start erscheint die Meldung »Programm
pafSt nicht in den Arbeitsspeicher«. Die
Fehlermeldung iiberrascht Sie, denn mit
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8 Megabyte Arbeitsspeicher ist der Com-
puter gut fir die meisten DOS-Anwen-
dungen ausgestattet.

Das soeben beschriebene Problem tritt
dann auf, wenn Sie MS-DOS 6.22 nicht
neu installiert, sondern einen Upgrade in
mindestens zwei Schritten ausgefiithrt ha-
ben, zum Beispiel von MS-DOS 6.0 auf
6.2 auf 6.21 auf 6.22. Den Fehler konnen
Sie folgendermafSen beseitigen:

Loschen Sie die Datei DEFRAG.EXE
im DOS-Verzeichnis auf der Festplatte.
Kopieren Sie das Programm DEFRAG
EXE von der MS-DOS-Installations-
diskette Version 6.0 oder einer anderen
fritheren MS-DOS-Version ins DOS-Ver-
zeichnis auf der Festplatte.

Fuhren Sie jetzt einen Upgrade auf
DOS 6.22 in einem einzigen Schritt aus.
Dann wird das Defragmentierungspro-

Cin>cd dos
C:\NDOS>»defrag

C:INDOS2

eI MASSENSPEICHER

DOS noch der Festplattencontroller, son-
dern die Eintrage in der Datei CON-
FIG.SYS: Dort ist nimlich definiert, in
welcher Reihenfolge die SCSI-Treiber fur
die Festplatte in den Arbeitsspeicher ge-
laden werden.

Booten Sie den Rechner neu, dann
wird Memmaker automatisch gestartet
und ein paar Fragen an Sie richten. Ant-
worten Sie so oft mit »Beenden«, bis das
MS-DOS-Prompt auftaucht. Sollten Sie
gefragt werden, ob die Anderungen riick-
gangig gemacht werden sollen, dann ant-
worten Sie mit »Ja«.

Editieren Sie jetzt mit »edit config.sys«
oder einem anderen ASCII-Editor die
Datei CONFIG.SYS. In irgendeine Zeile
wird der Treiber SMARTDRV.SYS einge-
bunden. Stellen Sie sicher, dafd dieser
Treiber in der ersten Zeile der CON-

Sie miissen das Programm 'Defrag’’ unter Windows 95 starten.

So starten Sie das Programm ''Defrag'':

. Starten 3ie Windows 95.

1
2. Wahlen Sie aus dem Menii ''Start'' den Befehl 'fusfiihren''.
3. Geben Sie in das Textfeld folgendes ein:

defrag
4. Klicken Sie auf "0K'.

C:INDOS>

Iwei Betriebssysteme: Haben Sie MS-DOS und Windows 95 auf dem PC installiert, dann IBt sich das Utility

»Defrag« nur noch von Windows aus starten

gramm DEFRAG.EXE ohne Murren in
den Arbeitsspeicher passen.

Ist auffer MS-DOS auch Windows 95
auf der Festplatte installiert, dann taucht
die Fehlermeldung nicht mehr auf. Denn
Windows 95 installiert sein eigenes
Defragmentierungsprogramm und kopiert
ins DOS-Verzeichnis die Datei DEFRAG
.BAT. Starten Sie diese Datei unter MS-
DOS, dann werden Sie darauf hingewie-
sen, dafl das Defragmentierungs-Tool
nur noch mit Windows 95 gestartet wer-
den kann (siehe Bild oben).

Systemabsturz mit Memmaker
und SCSI-Festplatte

Immer wieder gibt es Probleme mit
Memmaker und SCSI-Festplatten. Nach
dem Start des Tools bleibt der Rechner
hangen, ohne eine Fehlermeldung auszu-
geben. Schuld daran sind weder MS-

FIG.SYS-Datei steht und auf keinen Fall
mit »LoadHigh« oder »LH« in den
hohen Speicherbereich geladen wird,
sonst rastet der Festplattencontroller
bei der Zuordnung der Speicheradressen
(Memory Mapping) aus.

Zusitzliches Tempo bringt es, wenn
Sie hinter SMARTDRV.SYS den Para-
meter »/doublebuffer+« einfiigen. Nach
diesen Modifikationen in der System-
datei hat Memmaker keine Probleme
mehr mit SCSI-Laufwerken.

Bootprobleme mit komprimierter
Festplatte

Da nicht mehr viel Platz auf der Fest-
platte vorhanden war, haben Sie den
Massenspeicher vor ein paar Monaten
mit dem DOS-Utility DBLESPACE.EXE
komprimiert. Zwar arbeitet jetzt der
Computer bei Plattenzugriffen etwas
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langsamer, aber er ist immer noch ein
zuverldssiges Werkzeug. Doch eines Ta-
ges schalten Sie den Rechner ein, und das
DOS-Prompt erscheint nicht mehr auf
dem Bildschirm. Statt dessen durchlauft
der PC die Bootsequenz in einer Endlos-
schleife und 146t Sie nicht mehr an das
Betriebssystem heran. Nicht einmal mit
einer Floppy-Disk konnen Sie booten.

Dieser Fehler taucht auf, wenn die
komprimierte Festplatte stark fragmen-
tiert ist und deshalb nicht mehr montiert,
also gemountet werden kann. Mit einem
Trick 146t sich der Rechner jedoch iiber-
reden, MS-DOS zu laden: Schalten Sie
den PC aus und nehmen Sie die Disketten
aus den Floppylaufwerken.

Schalten Sie den PC wieder ein und
driicken Sie sofort die Taste [F5], sobald
die Meldung »Starten von MS-DOS« auf
dem Bildschirm erscheint. Starten Sie
jetzt das Defragmentierungsprogramm
DEFRAG.EXE. Danach wird der Rech-
ner wieder normal booten.

Datenverlust mit Fastopen

Pfeift MS-DOS bei Lese- und Schreib-
operationen auf der Festplatte auf dem
letzten Loch, dann setzen viele Anwender
das DOS-Utility FASTOPEN.EXE ein.
Fastopen verkiirzt nimlich die Zeit, die
MS-DOS benétigt, um haufig verwen-
dete Dateien zu 6ffnen. Und das funktio-
niert so: Fastopen verfolgt die Position
der Dateien auf der Festplatte und spei-
chert die Informationen fiir den Datei-
zugriff im Arbeitsspeicher, was Lese- und
Schreiboperationen schneller macht.

Meist wird das Programm Fastopen in
der CONFIG.SYS-Datei so eingebunden:
INSTALL=C:\DOS\FASTOPEN.EXE C:

In diesem Beispiel befindet sich das
Utility FASTOPEN.EXE im DOS-Ver-
zeichnis, und der schnelle Laufwerkszu-
griff gilt fur das Laufwerk C:.

Doch manchmal werden wichtige
Datenbestinde zerstort, wenn man mit
Fastopen nicht behutsam umgeht. Um
Datenverlust zu vermeiden, fithren Sie
auf keinen Fall ein Defragmentierungs-
programm wie DEFRAG.EXE aus,
wiahrend Fastopen im Arbeitsspeicher
geladen ist.

Das gleiche gilt auch fur den Disk
Doctor und Speed Disk in den Norton
Utilities. Verwenden Sie keine Disk-
Caching-Software oder Festplattenopti-
mierer, die die absoluten Disk-Schreib-
operationen der Interrupts INT13 und
INT26 verwenden. Folgen Sie diesen
Empfehlungen, dann bringt Fastopen fur
jeden MS-DOS-Anwender Tempovor-
teile — und zwar ohne Datenverlust.
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Hardware

Was bietet EIDE?

Enhanced IDE (EIDE) soll mit den zahl-
reichen Beschriankungen der Festplatten-
schnittstelle IDE aufriumen. Mit EIDE
fillt die Kapazititsgrenze von 504 Mega-
byte; bis zu vier EIDE-Laufwerke — Fest-
platten, CD-ROM-Laufwerke und Strea-
mer — lassen sich anschliefSen; die Trans-
ferrate wird erhoht.

Neue Betriebsarten, die sogenannten
PIO-Modes (PIO = programmed 1/O),
erlauben den Anschluf$ schneller EIDE-
Festplatten. PIO-Mode 3 erlaubt eine
Datentibertragungsrate von 11,1 Mega-
byte pro Sekunde und PIO-Mode 4 bis zu
16,6 Megabyte. Wundern Sie sich jedoch
nicht, wenn Thre neue Platte unter diesen
theoretischen Werten bleibt. Zur Zeit lie-
gen die Datenraten schneller EIDE-Lauf-
werke erst zwischen 7 und 8 Megabyte
pro Sekunde.

Um die erweiterten Modi einzusetzen,
bendotigen Sie zu Ihrer EIDE-Festplatte
einen EIDE-Hostadapter mit EIDE-BIOS
oder Treiber, der als Einsteckkarte er-
haltlich ist oder sich schon auf Ihrer
Hauptplatine befindet. Moderne PCI-
Motherboards besitzen bereits eine inte-
grierte EIDE-Schnittstelle und ein BIOS,
das die Daten auf bis zu vier Platten tiber
die Logical-Block-Adressierung (LBA)
oder die kompatible XCHS-Adressie-
rung (Extended CHS) verwalten kann.

Fast-, Wide- oder Ultra-SCSI?

Die leistungsfihigsten Festplatten wer-
den fir die SCSI-Schnittstelle gebaut. Bei
der rasanten Entwicklungsgeschwindig-

Entwicklung im Festplattenbereich voraus

CHIP

Weit und breit: Ultra-SCSI ist mit seiner Schnittstellengeschwindigkeit der

keit der Festplattentechnik steht zu er-
warten, daf die Grenzen des heute meist
tiblichen Fast-SCSI mit seinem 8 Bit brei-
ten Bus und einer maximalen Transfer-
rate von 10 Megabyte pro Sekunde bald
erreicht werden. Mit zwei Festplatten
und Fast-SCSI haben Sie immer noch
geniigend Leistungsreserven.

Wenn mehrere Festplatten in einem
Rechner installiert sind und unter einem
Multitasking-Betriebssystem wie Win-
dows NT gleichzeitig auf sie zugegriffen

Klein, aber unentbehr-
lich: AbschluBwider-
stande fiir interne und
externe SCSI-Gerate
gibt es in zahllosen
Variationen

wird, sollte Wide-SCSI gewahlt werden.
Bei dieser SCSI-Version jagen die Daten
iiber einen 16 Bit breiten Bus, und es ste-
hen Transferraten bis zu 20 Megabyte
pro Sekunde zur Verfiigung. Mit Ultra-
SCSI konnen Sie getrost die stete Ge-
schwindigkeitssteigerung von Festplatten
abwarten. Ein Ultra-SCSI-Controller
verkraftet 40 Megabyte pro Sekunde und
mehr. In dieser Spezifikation ist zudem
SCAM (SCSI Configured Automatically)

enthalten, womit die automatische Ver-
gabe von SCSI-ID-Nummern vorgenom-
men wird. Zu einem Adressenkonflikt
kann es nicht mehr kommen, wenn die
angeschlossenen Gerite mitspielen.

Was ist beim Anschluf einer
SCSI-Festplatte zu beachten?

Am Fast-SCSI-Bus konnen bis zu sieben
SCSI-Gerite, wie Festplatten, CD-ROM-
Laufwerke oder Streamer, betrieben

r;: e
G

werden. Dabei erhilt jedes eine eigene
Adresse (SCSI-ID) zwischen 0 und 7.
Bei den weitverbreiteten Adaptec-Con-
trollern wird per Jumpereinstellung
die Nummer 7 eingestellt, der Future
Domain Controller reserviert dagegen
Nummer 0 fiir sich. Bei aktuellen SCSI-
Adaptern wird von der Festplatte mit der
kleinsten ID gebootet, wiahrend mit dlte-
ren Controllern der Start von der Platte
mit ID 0 erfolgt.

Beim Anschluf8 der Gerite an das
SCSI-Kabel spielt die Reihenfolge keine
Rolle. Besonders fehlertrachtig ist aller-
dings die Terminierung. Das SCSI-Kabel
muf$ an beiden Enden mit Widerstinden
(Terminatoren) abgeschlossen werden.
Alle Gerite dazwischen bleiben un-
terminiert. Auf der einen Seite schliefSt
der SCSI-Controller die Kette ab. Werden
zusitzlich externe Gerdte an den Host-
adapter geklemmt, miissen seine Ab-
schlufSwiderstinde per Software deakti-
viert oder entfernt werden, wahrend auf
das letzte externe Gerit ein Terminator
gesteckt oder per Steckbriicke einge-
schaltet wird.

Normalerweise liefert der SCSI-Con-
troller die Terminierungsspannung fir
die Widerstinde. Wurde ein Gerit ange-
schlossen, das diese Aufgabe ebenfalls
erfilllen kann, muf$ diese Funktion per
Jumper ausgeschaltet werden.
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Wie neue und alte Platte oder ein
CD-ROM-Laufwerk angeschlossen
werden

EIDE-Controller besitzen in der Regel
eine schnelle (primire) und eine lang-
same (sekundire) Schnittstelle. An jeder
konnen zwei Festplatten angeschlossen
werden. Dazu muf$ zunichst die richtige
Betriebsart per Jumper auf der Platten-
ruckseite eingestellt werden: Single Drive
fur die einzige Festplatte im Rechner oder
Master fur das Bootlaufwerk und Slave
fur eine zweite Platte. Der Betrieb von
mehr als zwei Festplatten ist nur mit spe-
ziellen Treibern oder einem EIDE-BIOS
moglich.

Wollen Sie nach dem Kauf einer
grofseren Festplatte das alte Laufwerk
weiter betreiben, verweigert es als Slave
hiufig die Zusammenarbeit oder bremst
die neue Festplatte aus. Da Master- und
Slave-Drive an einem Adapter ange-
schlossen sind, missen sie im gleichen
PIO-Modus arbeiten — dem der langsa-
meren Platte.

Um das Problem zu l6sen, konfigurie-
ren Sie beide Laufwerke als Master und
schlieSen sie iiber separate Flachband-
kabel an. Die alte Festplatte wird am
langsamen sekundiren Adapter ange-
stopselt. Auch ein ATAPI-CD-ROM-
Laufwerk sollten Sie nur an der sekun-
diren Schnittstelle betreiben.

Was ist beim Einsatz eines
VLB-Controllers zu beachten?

Wenn Sie einen mittlerweile betagten
VESA-Local-Bus-Rechner besitzen und
ihn mit einem VLB-EIDE-Controller auf-

rusten wollen, ist Vorsicht ange-
sagt, da Thre Hauptplatine ver-
mutlich ein BIOS ohne EIDE-
Unterstitzung tragt. In diesem
Fall benotigen Sie einen Host-
adapter mit EIDE-BIOS. Haben
Sie versehentlich einen ohne
BIOS erstanden, miissen Sie nun
auch noch Thr Rechner-BIOS
updaten — bei einem ilteren
Motherboard ein oft unlosbares
oder teures Problem.

Falls in Threm Rechner schon
eine VLB-Grafikkarte eingebaut

Eigenzchaften fiir System

Allgemami Geréte-ManagerI Hardwareprafile  Leistungsmerkmale |

— Status
Aibeitzzpeicher:
SystemressoLrcen:
Dateisystem
“irtueller Arbeitzspeicher:  32-Bit
Kamprimierung:
PC-Karten (PCMCIA):

[z System ist optimal konfiguriert.

16.0 MB RaM
T8% fei
32-Bit

Nicht instaliert
Keine PCMCIA-Sockets installiert

ist, kann der fehlerfreie, stabile
Betrieb mit der zweiten VLB-

— Enweiterte Einstellungen

Drateispstem...

Grafik...

| {Virfueller Arbeitsspeicher... |

Komponente nicht mehr garan-

tiert werden. Da Unvertriglich-
keiten auftreten konnen, sollten

OK Abbrechen

Sie sich vor dem Kauf vergewis-

sern, daf$ der Handler bei Schwierigkei-
ten nach der Installation den Adapter
wieder zuricknimmt.

Auf die Wahl der Partitionsgrofie
kommt es an

Beim Formatieren wird eine Festplatte
unter DOS in sogenannte Sektoren auf-
geteilt, die jeweils 512 Byte fassen. Je
nach Platten- oder Partitionsgrofse wer-
den vier Sektoren oder ein Vielfaches
davon zu einem Cluster zusammenge-
fafst. Die Informationen, welche Cluster
schliefflich mit Daten belegt oder leer

Nicht so schlecht wie sein Ruf: Dennoch kann der
Fall eintreten, daB nach dem Einbau einer zweiten
VLB-Komponente wie diesem EIDE/SCSI-Controller
nichts mehr geht

s

Kein Platz vergeudet: Der Button »Virtueller Arbeits-
speicher« auf der Karte »Leistungsmerkmale« offnet
eine Dialoghox zum Einrichten der Auslagerungsdatei

sind, werden in der Dateibelegungs-
tabelle (File Allocation Table, FAT) fest-
gehalten. Da DOS zur Adressierung
moderner Festplatten ein 16-Bit-Wort
verwendet, konnen nur 65 536 (= 216)
Cluster verwaltet werden. Somit besteht
beispielsweise eine 512 bis 1024 Me-
gabyte grofle Festplatte oder Partition
aus 16-Kilobyte-Clustern, eine 1024 bis
2047 Megabyte grofle aus 32-Kilobyte-
Clustern.

Diese Clusterbildung hat jedoch einen
gravierenden Nachteil: Selbst die kleinste
Datei belegt einen ganzen Cluster; der
restliche Speicherplatz ist verloren. Zu-
dem steigt dieser Verlust mit der Platten-
oder Partitionsgrofie. Um die Verschwen-
dung moglichst gering zu halten, ist die
Wahl geeigneter Partitionsgroffen ent-
scheidend. Andererseits erfordern Uber-
sichtlichkeit und Platzbedarf umfangrei-
cher Programme nicht zu knapp bemes-
sene Partitionen.

Um die Kapazitit der Festplatte den-
noch moglichst effektiv zu nutzen,
sollten Sie eine Gigabyte-Platte in zwei
Partitionen kleiner als 512 Megabyte
aufteilen. Auf einer 2,1-Gigabyte-Fest-
platte konnen zwei Partitionen kleiner
als 1024 Megabyte eingerichtet werden.
Die Restpartition laf3t sich fir die Aus-
lagerungsdatei von Windows sinnvoll
verwenden. Um die Grofe des virtuellen
Arbeitsspeichers von Windows 95 auf
der Restpartition einzurichten, wahlen
Sie nach einem Klick auf »Systemsteue-
rung | System« im Fenster »Eigenschaf-
ten fur System« die Karte »Leistungs-
merkmale« und klicken auf den Button
»Virtueller Arbeitsspeicher«. 0

T 179 |



VeI MASSENSPEICHER

Bringt der neue Travan-Standard
Vorteile?

Als Nachfolger von QIC (Quarter Inch
Cartridge) hat sich der Travan-Standard
herauskristallisiert. Um die Kapazitit
pro Cartridge zu steigern, liuft in der
Travan-Kassette ein gegentiber QIC-80
(120 Megabyte Kapazitit) breiteres und
lingeres Band. Dadurch erreichen Tra-
van-Binder eine Speicherkapazitit von
400 Megabyte (TR-1) und 800 Mega-
byte (TR-2) beziehungsweise 1,6 Giga-
byte (TR-3) — gentigend Platz, um von
zahlreichen Festplattentypen auch ohne
Wechsel des Mediums ein Vollbackup
anzufertigen.

Wie die QIC-80-Streamer werden
auch die neuen internen Laufwerke an
den Floppy-Controller angeschlossen.
Die oft angegebene maximale Ubertra-
gungsrate von 1000 Kilobit pro Sekunde
erreichen diese Gerite jedoch nur an
einem Floppy-Controller fiir 2,88-Mega-
byte-Disketten. An einem Controller fur
Diskettenlaufwerke mit 1,44 Megabyte
halbiert sich der Wert. Liefert der Her-
steller eine separate Controllerkarte mit,
sollten Sie diese zur Geschwindigkeits-
steigerung einbauen.

Obwohl schon die Kompatibilitat von
QIC-80-Streamern zu wiunschen iibrig
liefS, wurden die Probleme beim Aus-
tausch von Cartridges zumindest bei den
TR-1-Gerdten noch nicht ausgerdumt.
Noch ein Tip: Um sich stundenlanges
Formatieren der Bander zu ersparen, soll-
ten Sie nur formatierte Bander kaufen.

Fiir welche Aufgaben eignen
sich ZIP-Drives?

Eine weitere, wenn auch nicht gerade
billige Alternative fiir das regelmifige
Backup sind die ZIP-Laufwerke von Io-

Diskettenersatz: Mit zunehmender Verbreitung und
sinkenden Preisen konnten die ZIP-Drives herkomm-
liche Diskettenlaufwerke verdrangen

mega, die fur IDE-, SCSI- oder Drucker-
schnittstellen erhaltlich sind. Beim Ein-
satz der 100-Megabyte-ZIP-Disketten
bleibt es Ihnen aber bei einem Voll-
backup nicht erspart, einen ganzen Dis-
kettenstapel abzuarbeiten.

Die Starken der ZIP-Drives liegen in
der Austauschbarkeit der Disketten und
wenn Daten auf einen beliebigen Rech-
ner kopiert werden sollen. Da kaum ein
PC ohne Druckerschnittstelle ausgeriistet
wird, eignet sich die externe Parallelport-
version fir diese Aufgabe besonders.
Nach dem Anschluf$ des Kabels und dem
Aufruf des Programms GUEST.EXE
(unter DOS oder Windows 3.x) bezie-
hungsweise GUEST95.EXE (unter Win-
dows 95) ist das ZIP-Drive ohne Ande-
rung der Startdateien und Rechnerneu-
start einsatzbereit. Das externe SCSI-

Neue Zauberformel:
Floppy-Streamer fiir

2% Travan-Cartridges ldsen
i die QIC-Laufwerke ab

Laufwerk liefert lomega zwar mit einem
Apple-kompatiblen Kabel aus, doch ist
es auch an den externen SCSI-Connector
der AVA-Controller-Familie von Adaptec
anschlieSbar. In jedem Fall sollten Sie
aber die Daten komprimiert auf das
Backup-Laufwerk speichern. Dazu lei-
sten Programme wie PKZip oder AR]
ausgezeichnete Dienste.

Wenn die Festplatte ohne Schreib-
oder Leseanforderung rattert

Auch Festplatten wird‘s heifs! Besonders
wenn mehrere Platten im Rechnerge-
hduse eng aufeinander gestapelt werden
oder ein CD-ROM-Laufwerk die Luftzir-
kulation unterbindet, gehen die Scheiben
des Datentrigermediums formlich aus
dem Leim: Sie dehnen sich aus. Da die
Schreib-Lese-Kopfe an der beschriebenen
Spur vorbeirasen, treten Fehler auf.

Um die gednderte Position der Daten-
spuren zu bestimmen und die Kopfe
nachzuregeln, enthilt der Datentrager-
stapel in einer Festplatte eine Scheibe mit
sogenannten Servo-Informationen. Diese
werden im Falle einer Wairmeausdeh-
nung gelesen, und die Festplatte wird
rekalibriert. Da wihrend dieser Korrek-
tur der Datenstrom abreifSt, kommt es
zum Beispiel beim Digitalisieren von
Videos zu Aussetzern — die erstellte Se-
quenz ruckt.

Obwohl moderne Festplatten nur
noch etwa alle 20 Minuten kalibrieren
oder den Korrekturlauf bei einer Schreib-
oder Leseanforderung unterbrechen,
kann das Ergebnis einer professionellen
Video- oder Audioanwendung empfind-
lich gestort werden. In diesem Fall sollten
Sie auf sogenannte AV-Platten zuriick-
greifen. Sorgen Sie auflerdem beim Ein-
bau fiir eine gute Beluftung. 0
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Tools fiir
die Festplatte

Norton Utilities

Scandisk und Defrag sind Hilfsprogram-
me fur die Festplatte, die Microsoft mit
DOS, Windows 3.x und Windows 95
standardmifig mitliefert. Mit Scandisk
kann man defekte Dateien auf der Fest-
platte reparieren, und mit Defrag lafst
sich der Zugriff auf die Harddisk
beschleunigen.

Kann Scandisk meist verstiimmelte
Dateien wieder auf Vordermann bringen,
so lassen die Tempovorteile des Defrag-
mentierungsprogramms von Microsoft
manchmal zu wiinschen iibrig. Wenn
Thnen die Daten auf der Festplatte wich-
tig sind und Sie nur manchmal ein

Optimierung

U

Laufwerk. C: ist 2u 4 % fragmentiert.

Daz Optimieren diezes Laufwerks ist nicht erfarderich. Klicken Sie auf
"Starten', um es trotzdem zu optimieren.

Starten I Laufwerk, auswahlen i Enweitert. . |

die Platte mit Doublespace, Drivespace-
2- oder -3 komprimiert wurde. Im Ge-
gensatz zu Defrag repariert der Disk
Doctor auch Schiden in Bootsektoren
und Partitionstabellen.

Speed Disk defragmentiert die Fest-
platte (dhnlich wie Defrag von Micro-
soft) und beschleunigt somit den Zugriff.
Im Gegensatz zum Konkurrenzprodukt
analysiert Speed Disk, wann und wie oft
der Anwender bestimmte Dateien ver-
wendet. So beugt Speed Disk zukinfti-
gen Fragmentierungen effektiv vor. Der
Space Wizard raumt die Festplatte auf,
indem nicht mehr benétigte temporire
oder Backup-Dateien geloscht werden.

Wie verschieden Defrag und Speed
Disk arbeiten, geht aus den zwei Screen-
shots (s. u.) hervor: Sagt das Utility von
Microsoft, »Das Optimieren dieses Lauf-
werks ist nicht erforderlich«, so emp-
fiehlt Speed Disk von Norton eine »Kom-

i E3

Optimierungzmethode

2% won Laubwerk C; izt micht fragmentiert

Empfahlens Methode:
K.omplette Optimignng

& Komplette Optimierung
i~ Mur Dateien zusammenfazsen

i~ Freie Bereiche zuzammenfassen

Verschiedener Meinung:
Fiir Defragvon Microsoft
ist ein Optimieren nicht
erforderlich. Hingegen
schlagt Speed Disk aus
den Norton Utilities eine
komplette Optimierung
der Festplatte vor.

Abbrechen |

V¥ Auszlagerungzdate optimisren

Backup machen, dann muf$ die Festplat-
te stets gut in Schuf$ sein, damit es nicht
zum Datenunfall kommt. Die neuen
Norton Utilities fiir Windows 95 sind ein
Proprammpaket, mit dem Sie den Daten-
bestand auf der Festplatte pflegen, ver-
stimmelte Dateien wieder herstellen und
den Datendurchsatz optimieren konnen.

Fir die Pflege der Festplatte sind die
Norton Utilities mit den Programmen
Disk Doctor, Speed Disk und Space
Wizard ausgestattet. Der Disk Doctor ist
wie Scandisk fiir die Diagnose und Repa-
ratur normaler und komprimierter Lauf-
werke zustandig. Es spielt keine Rolle, ob
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plette Optimierung« — was in der Praxis
mehr Tempo beim Dateizugriff bringt.
In puncto Sicherheit ist das ebenfalls
im Softwarepaket enthaltene Rescue-Uti-
lity kaum zu schlagen: Es legt eine boot-
fihige Notdiskette an, die alle wichtigen
Systemdateien enthilt, zum Beispiel die
Windows-95-Registry, den Inhalt des
CMOS-RAM, Treibersoftware sowie in-
dividuelle Hardware-Informationen Ih-
res PC. Im Gegensatz zur Startdiskette
von Windows 95 kommt man mit der
Rescue-Floppy immer an den Rechner
heran, selbst wenn Windows 95 schwer
beschidigt ist. Rund 350 Mark mufS

man fiur die Norton Utilities berappen.
Fiir registrierte Anwender kostet das Up-
grade etwa 170 Mark.

PC Tools fiir Windows

Arbeiten Sie noch mit Windows 3.x,
dann koénnen Sie PC Tools fiir Windows
installieren. Fiir das Plattentuning sind
die Utilities Optimierer und Diskfix zu-
stindig. Der Optimierer defragmentiert
Dateien, um den Zugriff auf kompri-
mierte oder nichtkomprimierte Festplat-
ten zu beschleunigen. Das Utility Diskfix
analysiert und repariert defekte Dateien
auf der Festplatte. Hinzu kommt noch
ein wirklich leicht zu bedienendes Back-
up-Programm, mit dem Sie mit fast allen
QIC40/80-Streamern und SCSI-Band-
laufwerken die Dateien auf der Fest-
platte sichern konnen. Das Antivirenpro-
gramm (entfernt tiber 2000 Computer-
viren) rundet das Programmpaket PC
Tools ab. PC Tools fiir Windows sollten
Sie unter Windows 95 nicht installieren,
da es sonst zu Problemen mit langen Da-
teinamen kommen kann.

Kaufberatung

Massenspeicher

Streamer oder zweite Festplatte
fiir das Backup?

Die meisten Rechner sind heute mit 800
Megabyte oder 1 Gigabyte Festplatten-
kapazitit ausgestattet. ZIP-Laufwerke
oder die alten QIC-80-Streamer mit einer
Kapazitit um die 100 Megabyte (un-
komprimiert) reichen ldngst nicht mehr
aus — weder von der Kapazitit noch vom
Datendurchsatz. Entscheidet man sich
fiir einen 3200er-Travan-Streamer, dann
passen 1,6 Gigabyte an Datenbestinden
unkomprimiert auf das Band; allerdings
mufl man dann gut 500 Mark hinlegen.
Doppelt so teuer sind optomagnetische
Laufwerke mit einer Kapazitit von 640
Megabyte. In der gleichen Preisklasse ist
das JAZ-Drive von Iomega mit einer Ka-
pazitit von etwa 1 Gigabyte angesiedelt.

Festplatten mit einer Kapazitdt von
2 Gigabyte pendeln sich heute bei 500
Mark ein. Mochten Sie nur von Threr
Festplatte ein Backup anfertigen, dann ist
eine 1- oder 2-Gigabyte-Zweitplatte als
Backup-Gerdt im Preis-Leistungs-Ver-
haltnis kaum zu schlagen. Komprimie-
ren Sie zum Beispiel ein solches Zweit-
laufwerk mit dem Utility Doublespace,
Drivespace oder einem anderen Kom-
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Kompressionsprogramm, dann steht ge-
nigend Platz zur Verfiigung, um sogar
mehrere Versionen Threr wertvollen Da-
tenbestiande zu speichern.

Wann lohnen sich Streamer, Wech-
selplatte, ZIP- oder JAZ-Drive?

Immer dann, wenn Daten an einem si-
cheren Ort auf8erhalb des PC aufbewahrt
oder per Post verschickt werden miissen,
fuhrt an Streamer, Wechselplatte, JAZ-

nen. AufSerlich driickt sich der Unter-
schied nur in einem anderen Buchstaben
auf dem Typenschild aus; was die Lei-
stung anbelangt, liegen jedoch Welten
zwischen den Harddisks. Beispiele hier-
fiir sind die 1-Gigabyte-SCSI-Platten von
IBM und die 800-Megabyte-IDE-Platten
von Conner.

Die IBM-Harddisk gibt es mit der Be-
zeichnung DPES und DFHS. Die erste
Festplatte hat eine mittlere Zugriffszeit
von 10 Millisekunden und dreht sich mit

5400 Umdrehungen pro Minute,

OEM @& @-%

s §
MODEL  : [DPES-31080
CAPACITY 1080M8B

die zweite ist mit 7 Millisekunden
Zugriffszeit wesentlich schneller
und rotiert mit 7200 Umdrehun-
gen pro Sekunde (siehe auch Tip
Radaubriider). Der Preisunter-
schied betriagt nur 50 Mark.
Ahnliches trifft fiir die weit-

®N @@’

E150455 LR79266 +H2V===
+ V===
Type: DFHS RI371775
Manufactured in
Mainz, Germany 0P

#AY-95

PC ===

verbreiteten 800-Megabyte-Plat-
ten von Conner zu. Die schnelle
Platte hat die Bezeichnung
CFA850A, die langsamere heifst
CFS850A. Seien Sie also vorsich-
tig, wenn der Hiandler Thnen eine

Auf zwei Buchstaben kommt es bei IBM-Platten an:
Die DFHS ist schneller, aber auch lauter als die DPES

oder ZIP-Drive kein Weg vorbei. Bei-
spielsweise in Schulen, Gemeideverwal-
tungen oder Versicherungsgesellschaften
miissen vertrauliche Daten in einem Safe
oder an einem brandgeschuitzten Ort auf-
bewahrt werden: Selbst wenn der PC aus-
brennt, sind die Daten nicht verloren.
Gerade im Servicebereich, wo Daten-
bestinde bis 100 Megabyte von PC auf
Laptops und umgekehrt kopiert werden,
haben sich die ZIP-Drives fest etabliert.
Auch Privatanwender schliefen ZIP-
Laufwerke fiir den kleinen Backup gerne
am Parallelport des PCs an — mit 350
Mark ist man dabei (Bezugsquelle: Con-
rad Electronic, 92240 Hirschau, telefoni-
sche Bestellannahme: 01 80/5 3121 11).
Optomagnetische Laufwerke, JAZ-
Drives und die Wechselfestplatten von
Syquest werden wegen der hohen An-
schaffungskosten von iiber 1000 Mark
nur im professionellen Bereich zum
Backup verwendet. Obwohl das JAZ-
Drive noch recht neu ist, verwenden es
bereits viele Anwender fir die Video-
bearbeitung mit Framegrabbern und die
Archivierung von Videomaterial.

Vorsicht: Ein Laufwerk -
zwei Versionen

Manche Festplattenhersteller bauen ein
und dasselbe Laufwerk in zwei Versio-

Conner-Platte mit der Bezeich-
nung CFS850A verkaufen mochte: Beste-
hen Sie auf CFA850A, denn diese Hard-
disk ist um fast 40 Prozent schneller.

Radaubriider

In jedem PC sind zwei Radaubriider ein-
gebaut: der Liifter im Netzteil und die
Festplatte. Letztere tbertrifft meist das
Liftergerdusch.

Festplatten kann man heute in zwei
Gruppen einteilen: Standard und High-
End. Standardfestplatten drehen meist
mit 5400 Umdrehungen pro Minute und
sind deshalb viel leiser als die schnellen
High-End-Speicher, die auf 7200 Umdre-
hungen pro Minute kommen.

Steht der Rechner auf dem Schreib-
tisch und kommt es nicht so sehr auf Lei-
stung an, dann sollte man, um die Larm-
beldstigung niedrig zu halten, lieber eine
Standardplatte wihlen. Ist hingegen der
PC unter dem Schreibtisch installiert,
dann ist der Larm der schnellen Harddisk
gerade noch akzeptabel. Selbstverstind-
lich gehoren in einen Fileserver aus-
schliefflich High-End-Platten.

EIDE oder SCSI?

Der Preisunterschied zwischen EIDE-
und SCSI-Festplatten fillt heute kaum
noch ins Gewicht — ganz anders verhalt
es sich jedoch beim Festplattencontroller:
Egal, ob Festplatte oder Backup-Gerit,
Massenspeicher mussen mittels eines
Flachbandkabels mit dem Motherboard

oder einem Festplattencontroller verbun-
den werden.

EIDE ist die billigste Schnittstelle, da
sie auf dem Motherboard moderner Pen-
tium-PC standardmifig doppelt vorhan-
den ist: ein Adapter fiir die Festplatte und
der andere fiir das CD-ROM-Laufwerk.
Fiir den Festplattencontroller fallen so-
mit keine zusatzlichen Kosten an. Befin-
den sich nur ein bis zwei Festplatten und
ein CD-ROM-Laufwerk im Rechner,
dann ist EIDE die richtige Schnittstelle.

Sollen jedoch auch andere Peripherie-
gerite wie Wechselplatten, Streamer,
CD-Writer oder gar ein Scanner an den
PC angeschlossen werden, dann zahlt
sich ein SCSI-Adapter schnell aus. Denn
diese Schnittstelle ist genormt und lafst
deshalb keine Probleme aufkommen.
Windows 95 ist im Gegensatz zur Vor-
gangerversion mit vielen optimierten
SCSI-Treibern ausgestattet, und SCSI-
Platten werden nicht mehr ausgebremst.
Benchmark-Tests zeigen, dafs bei Stan-
dardfestplatten kein nennenswerter Tem-
pounterschied zwischen EIDE und SCSI
zu verzeichnen ist.

Fast- oder Wide-SCSI?

Wer fiir CAD- und Datenbankanwen-
dungen hochste Rechenleistung benotigt,
kommt an SCSI nicht vorbei. Bei Fast-
SCSI werden 8-Bit-Worter von der Fest-
platte gelesen, und die Transferrate liegt
bei 10 Megabyte pro Sekunde.
Wide-SCSI verwendet 16-Bit-Worter
und eine Transferrate bis zu 20 Megabyte
pro Sekunde. Befindet sich nur eine
High-End-Festplatte im PC, dann reicht
Fast-SCSI vollig aus, denn mehr als
10 Megabyte pro Sekunde schaffen der-
zeit noch nicht einmal die schnellsten
Festplatten. Wide-SCSI hat momentan
nur im Server-, CAD- und Desktop-
Publishing-Bereich seine Berechtigung.
Loys Nachtmann, Hans Sedlbauer C|

Festplatten: 1,5-Gigabyte-
Platten von IBM, Maxtor,
NEC und Western Digital
(CHIP 2/96, Seite 135)

SCSI-Controller: Controller-Kit 1695 von
Future Domain (CHIP 10/95, Seite 121)

Streamer: Dito Easy 800 von lomega

(CHIP 3/96, Seite 188), Tandberg Panther
4600 (CHIP 2/96, Seite 135), Backup:

Der Streamer Combyte Doubleplay beherbergt
ein Floppylaufwerk (CHIP 4/96, Seite 146),
Backup: Sieben Streamer im Test

(CHIP 10/95, Seite 154)

Internet: Die wichtigste Web-Seite fiir
Massenspeicher und Festplattencontroller
finden Sie unter folgender Adresse:
http://theref.c3d.rl.af.mil/theref.html|
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Arbeiten Sie mit der
rechten Maustaste

Bei der Bedienung von Windows 95
spielt die Maus eine noch wichtigere
Rolle als je zuvor. Besonders die rechte
Maustaste erleichtert es, die Systemsteue-
rung schnell zu 6ffnen und die verschie-
denen Parameter zu verdndern. Dazu
klicken Sie ein Objekt zunichst mit der
rechten Maustaste an und wahlen im sich
offnenden Kontextmenii mit einem lin-
ken Klick den Eintrag »Eigenschaften«.

Wollen Sie Thre in Unordnung gerate-
ne Icon-Ansammlung in Form bringen,
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
eine leere Stelle des Desktops. Mit den
Befehlen »Symbole anordnen« und »An
Raster ausrichten« zwingen Sie die Icons
wieder in Reih und Glied.

Im Kontextmenii werden nur Funktio-
nen angeboten, die sich auf die ausge-
wihlten Objekte anwenden lassen. Wenn
Sie also rechts auf verschiedene Program-
me klicken, um ihre Einstellungen abzu-
fragen, konnen sich die Befehle unter-
scheiden.

Drag & Drop ist ein weiterer Mecha-
nismus, der Thnen die Bedienung erleich-
tert. Wenn Sie eine Datei l6schen wollen,
klicken Sie die Datei mit gedriickter lin-
ker Maustaste an und ziehen sie zum Pa-
pierkorb. Dieses Ziehen und Fallenlassen
konnen Sie mit der rechten Maustaste
kombinieren, nur miissen Sie nun jede
Aktion bestatigen. Sind Sie sich tiber die
richtigen Schritte zum Kopieren oder
Verkniipfen unsicher, halten Sie sich so
eine Hintertiir fur Korrekturen offen.

Geheimnisse des Explorers

Der richtige Umgang mit dem Explorer
spart Zeit. Um mit Dateien und Ordnern
zu jonglieren, ist er nur Mittel zum
Zweck. Offnen Sie deshalb den Explorer
- mit einem Klick der rechten Maustaste
— aus dem zugehorigen Kontextmenii.
Fur viele Aktionen wiren mehrere
Fenster im Explorer wiinschenswert.
Wenn Sie beispielsweise Dateien zwi-
schen zwei Ordnern verschieben wollen,
markieren Sie diese im Explorer-Fenster.
Driicken Sie nun die [Shift]-Taste und
klicken einen der beiden Ordner doppelt
an. Nun offnet sich fiir jeden markierten
Ordner ein Explorer-Fenster. Nach einem
Klick mit der rechten Maustaste auf die
Taskleiste konnen Sie die Fenster mit
den Befehlen »Nebeneinander« oder
»Untereinander« anordnen. Um alle

Dateien in einem Fenster zu markieren,
driicken Sie die Tastenkombination
[Strgl[Al.

Anderungen im Explorer — wie eine
bestimmte Anordnung der Dateien — ge-
hen beim SchliefSen des Fensters verloren.
Um die Einstellungen zu speichern und
nicht jedesmal erneut ausfiithren zu mus-
sen, halten Sie einfach die [Shift]-Taste
beim Beenden des Explorers gedriickt.

Der Desktop ist auch Ordner

Was man frither auf der Festplatte ,, Ver-
zeichnisse“ nannte, heifst bei Windows

95 ,,Ordner*. Sie konnen haufig benotig-
te Programme und Dokumente (Texte,
Tabellen oder Bilder) per Drag & Drop
auf dem Desktop wie in einem Ordner
abladen. So ersparen Sie sich die um-
standliche Arbeit mit dem Explorer.
Ziehen Sie die Dokumente, an denen
Sie arbeiten, mit der rechten Maustaste
aus dem Explorer auf den Desktop. Nach
dieser Aktion klappt ein Kontextmenii
auf, tiber das Sie verschieben, kopieren
oder verkniipfen konnen. Wahrend mit
dem Befehl »Hierher kopieren« eine
Dateiversion im Ausgangsordner bleibt,
existiert sie nach »Hierher verschieben«

P

CHIP-Redakteur
Johann Sedlbauer

T

Der Registry auf der Spur

Einstellungen, die frither in den
Dateien AUTOEXEC.BAT und
CONFIG.SYS enthalten waren.
Die Registry kann mit dem Hilfs-
programm Regedit geoffnet wer-
den. Jeder Eingriff in die Daten-
bank ist aber gefihrlich und kann
dazu fihren, dafs der Rechner nicht
mehr bootet.

Die Toolsammlung Power Toys

CHER

PERSONLI

N

E

Die Informationen zur Hard- und
Softwarekonfiguration  speichert
Windows 95 in einer Registrier-
datenbank (Registry). Im wesentli-
chen dhnelt die Registry den von
Windows 3.x verwendeten INI-
Dateien, jedoch ist sie baumartig
strukturiert und enthilt auch die

enthilt jedoch das Hilfsprogramm
Tweak-Ul, mit dem Systemein-
stellungen moglich werden, fir die
Sie bisher die Registry editieren
mufiten. Uber die Funktion »Re-
store Factory Settings« konnen Sie
alle Anderungen durch die Stan-
dardeinstellungen ersetzen.
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nur noch auf dem Desktop. Mit »Ver-
knupfung hier erstellen« bleibt das Do-
kument im urspriinglichen Ordner und
nur Icon und Name verweisen auf die
Datei. Ist die Arbeit an Thren Dokumen-
ten abgeschlossen, lassen Sie die Ver-
kntipfungen einfach in den Papierkorb
fallen.

So verkniipfen Sie Dateien mit
einer Anwendung

Fast jedem Programm werden zum Bei-
spiel READ.ME-Dateien mit wichtigen
Anleitungen und Erkliarungen beige-
packt. Sie schnell mit einem Doppelklick
zu 6ffnen und mit Quick View zu lesen
wire wiinschenswert. Doch wie bei vie-
len anderen Dateitypen weifS Windows
95 nicht, mit welcher Anwendung sie
dargestellt werden sollen.

Klicken Sie zunichst im Explorer
doppelt auf die nicht registrierte Datei
READ.ME. Dadurch klappt das Menii
»Offnen mit« auf, das Ihnen eine Liste
von Anwendungen anbietet; im Beispiel
wihlen Sie »Notepad«. In die oberste
Zeile des Fensters tragen Sie einen pas-
senden Namen fur den neuen Dateityp
ein. Er wird in die Rubrik »Optionen |
File Types« tibernommen, und damit
sind dem Explorer alle Dateien mit der
ME-Endung bekannt.

Damit Sie neben Notepad die Schnell-
ansicht zum Betrachten der Datei wihlen
konnen, 6ffnen Sie das Explorer-Menii
»Ansicht | Optionen« und mit einem
Doppelklick den neuen Dateityp. Akti-
vieren Sie nun die entsprechende Schalt-
box von Quick View. Wenn Sie jetzt das
Kontextmenii einer READ.ME-Datei
offnen, konnen Sie auch auf den Befehl
»Schnellansicht« zugreifen.

| 160 [+3[13

Bestimmte Dateiendungen wie EXE,
SYS oder DLL werden tbrigens unter
Windows 95 nicht angezeigt. Um diese
Einstellung zu dndern, wihlen Sie im Ex-
plorer » Ansicht | Optionen« und deakti-
vieren die Checkbox »Keine MS-DOS-
Erweiterung fiir registrierte Dateien«.

das Kontextmenii. Wihlen Sie »Eigen-
schaften« und »Programme im Meni
Start | Menii Dokumente | Loschen«.

Mit dem Papierkorb loschen

Wer in einem Rutsch eine grofSe Anzahl
von Dateien 16schen will, wird am Pa-
pierkorb verzweifeln und zum DOS-
Prompt zuriickkehren. Zudem wird der
Platz auf der Festplatte nicht groffer, um
die Undelete-Funktion von Windows 95
zu ermoglichen. Deshalb sollten Sie den
Miillschlucker regelmifig entleeren. Am
schnellsten erledigen Sie das, wenn Sie
auf der DOS-Ebene den Inhalt des Ver-
zeichnisses C\RECYCLED l6schen.

Wollen Sie eine Datei grundlich und
ohne Umweg 16schen, konnen Sie die
Tastenkombination [Shift][Entf] driicken
oder die [Shift]-Taste halten, wihrend Sie
die Datei mit Drag & Drop auf den
Papierkorb ziehen.

Wenn Sie sich sicher sind, dafS Sie die
Loschaktionen nicht bereuen, konnen Sie
mit einem rechten Mausklick auf den Pa-
pierkorb im Kontextmenii die Register-
karte »Global« wihlen. Dort markieren
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Mit dem Button »Alle Da-
teien anzeigen« konnen Sie
auch noch die Systemdatei-

en sichtbar machen.

aF. Abbieshen |

Den Dokumente-Ordner leeren

Unter »Startmenii | Dokumente« liegen
die 15 zuletzt bearbeiteten Dateien in
alphabetischer Reihenfolge. Mit einem
Klick konnen Sie diese Dokumente mit
den zugehorigen Anwendungen 6ffnen.
Doch die Uniibersichtlichkeit dieses Ord-
ners lift an seinem Nutzen zweifeln: Lee-
ren Sie ihn einfach! Offnen Sie dazu mit
einem rechten Klick auf die Taskleiste

Sie die Option »Dateien sofort 16schen
(nicht in Papierkorb verschieben)«.

Mehrere Benutzer an einem
Rechner

Windows 95 1iaf3t es zu, dafl mehrere An-
wender an einem PC mit ihren personli-
chen Desktop-Konfigurationen arbeiten.
Dazu wihlen Sie zunichst »Startmenii |
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Einstellungen | Systemsteuerung«. Wenn
Sie auf das Icon »Kennworter« doppelt
klicken, gelangen Sie iiber »Eigenschaf-
ten von Kennworter« zum Register »Be-
nutzerprofile«. Aktivieren Sie »Benutzer
konnen die Vorgaben und Desktop-
Einstellungen dndern« und die beiden
Checkboxen im Feld »Einstellungen fur
Benutzerprofile«.

SchliefSen Sie das Fenster mit » OK«
und starten Windows neu. Nun erscheint
beim Hochfahren ein Fenster, in dem Sie
sich mit Namen und Paffwort einloggen.
Wollen Sie einen anderen Benutzer an-
melden, klicken Sie auf »Start | Beenden«
und aktivieren den Punkt » Anwendun-
gen schlieffen und unter anderem Namen
anmelden«. Dadurch erscheint das Ein-
gabefenster fir Name und Paflwort so-
fort, ohne daff Windows neu gebootet
wird.

Mit »Senden an« arbeiten

Da Textdateien unterschiedliche Exten-
sionen besitzen, miifSten sie alle mit einer
Anwendung wie Notepad verkniipft wer-
den. Doch mit der Funktion »Senden an«
geht es einfacher. Zunichst miissen Sie
den Ordner SENDEN AN im Windows-
Verzeichnis mit dem Explorer 6ffnen und
im Kontextmenii »Neu | Verkniipfung«
wihlen. In diesem Beispiel geben Sie in
die Befehlszeile NOTEPAD.EXE ein und
klicken auf den Button »Weiter«. Mit
dem nichsten Eintrag erweitern Sie das
Kontextmenii. Geben Sie zum Beispiel
»Notepad« ein.

Ab jetzt konnen Sie eine Textdatei mit
der rechten Maustaste anklicken und

Offnen

Drucken
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Metzwerk

Installiert Progran

dann unter »Senden an«
die Zeile »Notepad« an-
wihlen. Die Funktion ist
noch vielseitiger: Sie kon-
nen eine Datei auch auf
Diskette kopieren, wenn
Sie im Explorer das Kon-

textmenii aufrufen. Unter
»Senden an« sind stan-

Ok Abbrechen

dardmaifig alle Disketten-
laufwerke aufgefiihrt.

Grafikmodus komfortabel andern

Ublicherweise werden Auflosung und
Farbtiefe in der Systemsteuerung uber
»Anzeige« und »Einstellungen« gedn-
dert. Damit dieser Grafikmodus wirksam
wird, mufs jedoch Windows neu gestartet
werden. Verwenden Sie besser das Pro-
gramm Quickres aus der Tool-Samm-
lung Power Toys. Mit diesem Utility ge-
lingt der Moduswechsel auch ohne Neu-
start von Windows. Die Power Toys
konnen Sie im Internet kostenlos tiber
die Adresse http:/fwww.windows/ micro-
soft.comfwindows/softwarelpowertoys
.htm herunterladen.

Zur Installation kopieren Sie die
selbstentpackende Datei POWERTOY
.EXE in einen Ordner, den Sie im Explo-

rer einrichten. Nun
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klicken Sie mit der
rechten Maustaste
auf INSTALL.INF
und im Kontext-
menii mit der lin-
ken Maustaste auf
die Funktion »In-

Lozchen stallieren«. Starten

Umbenennen Der kurze Weg, um auf Diskette zu Sie dann den Rech-

= speichern: Ein Klick auf das ner neu, um die

Figerschaften Dokument, der Befehl »Senden an« Hilfsprogramme zu
2 und die Auswahl des Ziels laden.

Startdisketten: Sicher ist sicher

Das Erstellen einer Startdiskette (Emer-
gency Boot Disk) gehort zu den Pflicht-
ibungen. Schon bei der Installation von
Windows 95 werden Sie aufgefordert,
eine Bootdiskette zu erstellen. Doch auch
nachtriglich haben Sie die Moglichkeit
dazu: Rufen Sie die Systemsteuerung auf
und klicken doppelt auf das Icon »Soft-
ware«. Wechseln Sie in das Register
»Startdiskette« und klicken auf den But-
ton »Diskette erstellen«.

Mit der so erzeugten Startdiskette
booten Sie den Rechner bis zum DOS-
Prompt, und mit den DOS-Programmen
CHKDSK und SCANDISK analysieren
Sie Probleme mit der Festplatte. Die
wichtigen Registry-Dateien werden je-
doch nicht auf die Diskette kopiert. Ho-
len Sie dieses Versiumnis am besten
gleich nach und sichern die Dateien
USER.DAT und SYSTEM.DAT im Win-
dows-Verzeichnis auf einer zweiten Ret-
tungsdiskette. Diese Aufgabe konnen Sie
auch von dem Hilfsprogramm ERU.EXE
im Ordner OTHER\MISC\ERU Threr
Windows-95-CD erledigen lassen. Ach-
tung: Vergessen Sie nicht, nach einer
Hardware-Anderung oder einem Update
des Betriebssystems die Bootdisketten zu
aktualisieren. Johann Sedlbauer
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Vor dem Windows-95-Start automa-
tisch ins Bootmenii

Bei Veranderungen an der Rechnerkonfi-
guration ist es oft notig, beim Erscheinen
des Schriftzugs ,,Windows 95 wird ge-
startet...“ mit der Taste [F8] in das Boot-
menil zu wechseln. Sei es, um im abgesi-
cherten Modus zu starten, oder auch, um
den Rechner im MS-DOS-Modus zu
betreiben. Manchmal ist Windows 95
jedoch schneller, und das Betriebssystem
legt los, bevor man Gelegenheit hatte, die
begehrte Taste zu driicken.

Wollen Sie etwas mehr zeitlichen
Spielraum zum Starten des Bootmeniis,
konnen Sie dies mit einem Eintrag in der
Datei MSDOS.SYS erreichen. Da es sich
hier um eine versteckte und schreib-
geschiitzte Datei handelt, mussen Sie im
Explorer eventuell zunichst unter
»Ansicht | Optionen« den Eintrag »Alle
Dateien anzeigen« im Register » Ansicht«
aktivieren. Nach einem rechten Maus-
klick auf das Dateisymbol MSDOS.SYS
befreien Sie es mit »Eigenschaften«
von seinem Dateiattribut »Schreibge-
schiitzt«.

Laden Sie die Datei mit einem Editor —
zum Beispiel dem Notepad - und
ergdnzen im Bereich »[Options]« die Zei-
le »BootDelay=10«, um sich 10 Se-
kunden Zeit zum Betitigen der Taste [F8]
einzurdumen. Normalerweise verschwin-
det der Schriftzug ,, Windows 95 wird ge-
startet...“ namlich schon nach 2 Sekun-
den von der Bildfliche.

Mochten Sie vor dem Rechnerstart
grundsitzlich das Bootmenii vor Augen
haben, ohne die Taste [F8] driicken zu
miissen, ergdnzen Sie die Zeile »Boot-
Menu=1«. Mit »BootMenuDefault=60«
konnen Sie aufSerdem festlegen, dafs das
Bootmenii eine Minute sichtbar bleibt,
bevor die Standardoption gestartet wird.
Ohne den Eintrag » BootMenuDefault=«
bleiben Thnen 30 Sekunden, um TIhre
Wahl zu treffen.

Neues Laufwerk ist im Explorer
nicht sichtbar

Ist eine zusitzlich installierte Festplatte
zwar unter MS-DOS vorhanden, wird
aber in Windows 95 partout nicht ange-
zeigt, ist eventuell ein Relikt verantwort-
lich. Haben Sie in der Vergangenheit zum
Beispiel auf der Festplatte C:\ ein kom-
primiertes Laufwerk G:\ eingerichtet und
als ,,Verstecktes Hostlaufwerk® dekla-
riert, bleibt diese Eigenschaft auch dem
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neuen, ,richtigen® Laufwerk erhalten,
wenn es den Laufwerksbuchstaben G
iibernimmt.

Allerdings erscheint der Eintrag
»Hostlaufwerk verstecken« bei einem
»richtigen® Laufwerk grau und gesperrt
und kann deshalb nicht verindert wer-
den. Es bleibt Thnen also nicht erspart,
das neue Laufwerk zu entfernen. Dann
gilt es, das Hostlaufwerk wieder auf G:\
zu setzen, damit Sie den Eintrag »Ver-
stecktes Hostlaufwerk« fiir dieses Lauf-
werk deaktivieren konnen. Danach wei-
sen Sie dem Hostlaufwerk wieder den
Laufwerksbuchstaben H zu und installie-
ren die Festplatte auf G:\. Mit dieser An-
derung taucht sie nun auch im Explorer

Um die Systemsteuerung direkt in die
Startleiste einzubinden, miissen Sie
zunichst den Namen des Unterschliissels
im Registrierungseditor kopieren. Sie
konnten den Namen zwar auch eintip-
pen, doch wegen der kryptischen Zei-
chenfolge ist Kopieren der sicherere Weg.
Starten Sie den Registrierungseditor mit
»Start | Ausfithren | regedit« und geben
bei »Bearbeiten | Suchen« die Zeichen-
folge »Systemsteuerung« ein. Klicken Sie
auf den gedffneten Unterschliissel im lin-
ken Fensterbereich und betitigen dann
die Taste [F2] und anschlieffend die Ta-
stenkombination [Strg] [C], um den Na-
men erst in die Zwischenablage zu ko-
pieren.

g?}l" Registrierungseditor

Begistiierung  Bearbeiten  Ansicht 7

{1 {0BE35204-8F31-11CE-3DE 3-0004004B8351
{1 112c43a80-531 511 ce-becf-0000c034 2b56}
{1 {1B53F360-341B-1063-930C-006A0030EBCS}
{1 {1c3e0bel-7bd2-11 ce-ac40-0000cebdadh}
{1 {208D2CA0-34E4-1089-4207-050028303090
{1 {20D04FEQ-38E4-1089-42D 6080028303090
{1 {217FCICT-31E A1 063-420B-080028303090
{1 {21B22460-36EA-1063-420 C-080028 303030 1
Sl 21 i}
[ {2227A280-30EA-1063-42DE 080028 303030
{1 122c43a80-531 511 ce-becf-0000c034 2b56}
[ {2542F180-3532-1083-2C0-00440034B 508}
{1 {2600CDAC-DT03-11CD-BC3F-00440042B7CE
{1 {2R00CDS0-D703-11CD-8C3F-00AA0042B 7CE
{1 {2BB33341-E3BF-11CE-42C0-0000C0AE 3048}
{1 {2cdBfe00-531c-11ce-becf-0000c034 2056}
{1 {2FOESF24-DE 3F-11CE-42C0-0000C0AE 30 4B}
{1 {2F155EE4-C332-11CD-B23C-0000C00551 32}
{1 {3267A343-2730-1 1CF-B296-0050C31 CEAIA}

Yfert
"Systemsteverung”

Mame
[ab] [Standard)

3 3 O 3 = 3 3 e 3 < e 3= S 3 S

[0 {32e4e800-7c07

(1 {32c43a80-531 Suchss .

-1 1 {373FF7FN-FRAR
ArbeitsplatzAHREY_CLASSES_ROO

Suchoptionen

Schnell gefunden: Die H seites
Suchfunktion bringt et
den Unterschlissel | | ¥ Daten
im Registrierungs- | — Ganze Zeichenfolge vergleichen
editor zum Vorschein

Suchen nach: ]Systemsteuerund

Wweitersuchen |
Abbrechen

auf. Manchmal ist auch ein Netzwerk-
laufwerk schuld, weil es ein lokales Lauf-
werk tiberdeckt. Wenn Sie das sogenann-
te ,,Drive Mapping“ im Login-Script 4n-
dern, werden die lokalen Laufwerke wie-
der sichtbar.

Der etwas schnellere Weg zur
Systemsteuerung

Der tibliche Weg zur Systemsteuerung
fithrt iiber den Startbutton und »Einstel-
lungen | Systemsteuerung«. Dann 6ffnet
Windows 95 ein Fenster mit den Kom-
ponenten der Systemsteuerung in Form
von Symbolen. Schneller und einfacher
ist es jedoch, die Systemsteuerung direkt
in das Startmenii aufzunehmen. Win-
dows 95 zeigt dann die Komponenten in
einem Klappmeni, ohne extra ein Fen-
ster 6ffnen zu miissen.

Brechen Sie den Vorgang mit [Esc] ab,
um den Schliissel nicht versehentlich
umzubenennen, und klicken den Button
»Start« mit der rechten Maustaste an.
Aus dem Pop-up-Menu wihlen Sie »Ex-
plorer«und dort »Datei | Neu | Ordner«.
Andern Sie die ibliche Standard-
bezeichnung »Neuer Ordner« ab, indem
Sie zunidchst »Systemsteuerung.« und
dann die Tastenkombination [Strg][V]
eingeben. Der neue Name des Ordners
lautet nun also: »Systemsteuerung.
{21EC2020-3AEA-1069-A2DD-08002B
30309D). «

Nachdem Sie die Namensinderung
mit »Enter« bestatigt haben, tauscht
Windows 95 das alte Ordnersymbol
automatisch gegen das Symbol der
Systemsteuerung aus. In der Startleiste
finden Sie die Systemsteuerung jetzt
oberhalb der Zeile »Programme«.
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Der kurze Weg zu den
Systemdateien

Sie miissen fiir Anderungen an System-
dateien wie AUTOEXEC.BAT, CON-
FIG.SYS, WIN.INI und SYSTEM.INI
diese nicht jedesmal umstandlich suchen
und in einen Editor laden. Starten Sie ein-
fach mit »Start | Ausfithren | Sysedit« den
Systemkonfigurations-Editor. Er zeigt
jede dieser Dateien in einem eigenen
Fenster an und ermoglicht schnelle und
unkomplizierte Anderungen oder Ergin-
zungen.

Systemressourcen immer im Blick

Die Ressourcen-Anzeige ist ein niitzliches
kleines Programm, das in der Taskleiste
anhand eines Symbols anzeigt, wie es um
die Reserven des Systems bestellt ist. Das
Symbol zeigt wie ein Thermometer an,
wie viele Ressourcen frei sind. Ist es grin,
ist nichts zu befiirchten. Werden die Res-
sourcen knapp, verfarbt es sich gelb, und
kurz bevor alles zu spit ist, zeigt sich nur
noch ein schmaler roter Streifen, um zu
signalisieren, daf§ schleunigst einige An-
wendungen geschlossen werden sollten.
Detailliertere Angaben mit Prozentwer-
ten erhilt man durch einen Doppelklick
auf das Symbol.

Soll die Ressourcen-Anzeige bei jedem
Start von Windows 95 geladen werden,

miissen Sie das Programm in die
E Ressourcen-Anzeige
System-Ressourcen: BB frei
ANERNNNRNENENNENEEN
User-Ressouncen: BB frei
ENNENENRNENNNNENEEN

GDI-Ressourcen: 74% frei

Immer im Bild: Ein Doppelklick auf das Symbol in der
Taskleiste zeigt, wie ausgelastet das System ist
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Autostart-Gruppe aufnehmen. Offnen
Sie dafiir den Explorer und wechseln in
das Windows-95-Verzeichnis. Markieren
Sie dort die Datei RSRCMTR.EXE und
betdtigen die Tastenkombination [Strg]
[C], um sie in die Zwischenablage zu be-
fordern. Klicken Sie dann den »Start«-
Button mit der rechten Maustaste an und
wihlen »Explorer«. Offnen Sie den Un-
terordner » Autostart« des Ordners »Pro-
gramme« und wihlen nach einem rech-

Schnellansicht-Fenster. Das Fenster zeigt
immer den Inhalt der zuletzt hineingezo-
genen Datei an.

Wenn Thnen diese Art der Drag &
Drop-Ansicht gefillt, leistet eine Ver-
kniipfung zur Schnellansicht auf dem
Desktop sehr gute Dienste: Wechseln Sie
im Explorer ins Verzeichnis SYSTEM
\VIEWERS in Threm Windows-95-Ver-
zeichnis und ziehen QUIKVIEW bei ge-
driickter rechter Maustaste auf den
Desktop. In dem beim Loslassen
erscheinenden Menii wihlen Sie »Ver-
kniipfung(en) hier erstellen« und benen-
nen das Symbol eventuell noch um.

Ziehen Sie die Dateien, deren Inhalt
Sie begutachten wollen, auf dieses Sym-
bol, und das Quickview-Fenster offnet
sich und zeigt den Dateiinhalt — auch von
den Dateien, fiir die eine Schnellansicht
eigentlich gar nicht vorgesehen ist.

Die etwas genauere
Systemiibersicht

Der Systemmonitor liefert jederzeit die
aktuelle Prozessorauslastung, die Anzahl
der Schreib- oder Lesezugriffe und viele

W Syarrmmannitnr
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ten Mausklick in das Fenster aus dem
Pop-up-Menii den Punkt »Verkniipfung
einfiigen«.

Blitzschnell per Drag & Drop
mal schauen

Die Schnellansicht von Windows 95 ist
nicht nur ein praktisches Werkzeug,
wenn man einen Blick in Dokumente
werfen will, ohne deren Anwendung
starten zu miissen. Sie liefert auch bei
ausfithrbaren Dateien und DLLs wichti-
ge Informationen tiber den Dateiinhalt.
Sie miissen allerdings nicht jede Datei,
deren Inhalt Sie betrachten wollen, extra
mit der rechten Maustaste anklicken und
»Schnellansicht« auswihlen.

Lassen Sie das Fenster der Schnellan-
sicht einfach nach dem ersten Aufrufen
geoffnet und ziehen die Symbole der an-
deren Dateien, deren Inhalt Sie betrach-
ten wollen, per Drag & Drop in das

weitere Angaben, die AufschlufS iiber die
Auslastung und Geschwindigkeit des
Systems geben. Die Angaben erscheinen
in Form dreier verschiedener Diagramm-
arten in einem beliebig groflen Fenster.
Welche Werte im Monitor erscheinen sol-
len, legt man iiber »Bearbeiten | Daten-
quelle hinzufiigen« oder »Bearbeiten |
Datenquelle entfernen« fest.

Mochten Sie den Systemmonitor stin-
dig im Blick haben, dringelt er sich mit
» Ansicht | Immer im Vordergrund« nach
vorn. Damit dabei nicht zuviel Monitor-
fliche verschwendet wird, konnen Sie
mit »Ansicht | Titelleiste ausblenden«
den Systemmonitor auf die Darstellung
der Grafiken beschrinken. Ein Dop-
pelklick auf das Fenster bringt die Titel-
leiste wieder zum Vorschein. Um den
Systemmonitor zu starten, wihlen Sie
nach einem Klick auf die Schaltfliche
»Start« den Eintrag » Ausfithren« und ge-
ben »Sysmon« ein. Wollen Sie den
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Systemmonitor bei jedem Systemstart
laden, figen Sie, wie im letzten Tip be-
schrieben, in den Autostart-Ordner eine
Verknupfung zur Datei »SYSMON« ein.

Wieviel Platz ist noch auf der
Festplatte?

Ein rechter Mausklick auf ein Festplat-
tensymbol im »Arbeitsplatz« bringt mit
der Funktion »Eigenschaften« des Pop-
up-Meniis eine Tortengrafik mit freiem
und belegtem Platz zum Vorschein.
Mochten Sie ganz genau wissen, wieviel
Platz einzelne Verzeichnisse belegen,
Eigenschaften von [D:) HE

Aligerneir IExtras} Freigabe] Komprimialung]

_.’ Bezeichrung: |

Twp: Lokales Laubwerk
B Belegter Speicher: 8088.946.688 Bytes 847 MB
[ Fieier Speicher: 180.027.392 Bytes 171 MB
Speicherkapazitat:  1.088.974.080 Bytes 099 GE
Laubwerk D:

DK | Abbrechen | |

Voller Durchblick: Ein Mausklick mit der
rechten Maustaste offenbart, wieviel Platz das
Laufwerk noch hergibt

klicken Sie diese im Explorer mit der
rechten Maustaste an und wihlen »Ei-
genschaften«. So erfahren Sie, wieviel
Platz das Verzeichnis mit Unterverzeich-
nissen einnimmt und wie viele Dateien
und Ordner sich darin befinden.

Die Rechnerkonfiguration als
Liste ausdrucken

Der Geratemanager druckt auf Wunsch
eine komplette Liste der installierten
Hardware aus. Mit ihr finden Sie schnell

und ibersichtlich her-
aus, welches Gerit wel-

chen Interrupt und Spei- Listishels

Konfiguration dndern

HE

cherbereich verwendet,
und erkennen mogliche
Konflikte und ungiinsti-
ge Konstellationen leich-
ter als im Gerdtemanager
selbst. Um diese Liste zu

Hersteller:

Wersion:

Bildzchirm

|Matmx FGA Ultimadlmpression

Installierte Dateien:

Enderh...

M atrox Graphics
40

rmga.dr, *wdd, vflatd mga.wwed

erhalten, starten Sie erst
den Gerdtemanager mit

|Super-VGA 800600

Lnderh...

»Start | Einstellungen |

v Bildzchirm erfullt die Energy-Star-Richtinierd

Systemsteuerung | Sy-
stem« und wechseln auf

b

Schiiefen

das Registerblatt »Gera-
te-Manager «.

Nach einem Klick auf die Schaltfliche
»Drucken« wihlen Sie den Eintrag »Sy-
stemiibersicht«. Sie erhalten eine Liste, in
der Sie erfahren, welche Gerite die Inter-
rupts, E/A-Anschlisse und DMAs bele-
gen. Fir eine besonders umfangreiche
und detaillierte Ubersicht des Systems
wihlen Sie den Eintrag »kombinierte
Gerite- und Systemiibersicht«. Neben
der Belegung der Interrupts und E/A-An-
schliisse liefert diese Liste wichtige Ein-
zelheiten zur installierten Hardware.

Sie erfahren zu jedem Gerit dessen
Modellbezeichnung, den Hersteller, die
verwendeten Treiber mit Versionsnum-
mer und die von ihm belegten Ressour-
cen. Wenn das System Probleme bereitet
und man die Hilfe einer Hotline benotigt,
ist diese Liste sehr hilfreich. Die Ge-
sprachspartner stellen oft Fragen, die
sich ohne diese Liste nicht so einfach
beantworten lassen.

Monitoren das Energiesparen
beibringen

Die meisten modernen Monitore verfii-
gen uber einen Energiesparmodus, bei
dem der Bildschirm wihrend Arbeitspau-
sen in einen stromsparenden Standby-
Modus wechselt. Allerdings mufl man
Windows 95 dariiber informieren, wenn
man den Energiesparmodus eines Moni-
tors einsetzen will. Klicken Sie daftr mit
der rechten Maustaste auf den Desktop

Standarddrucker [HP Desklet 520
Printer an LPT1:]

Feporttyp

Drucker:

" Spstemiibersicht
~

Drucken EH

& ‘Kombinerte Gerate- und Systemubersichi

[ Auzdruck in Datei

Ubersicht total: Die

kombinierte Gerite-
und Systemiibersicht
Abbrechen |iefel1 a“e Details
zum System
Eirrichten...

Nicht von allein: Windows 95 muB erfahren, ob der
Monitor in den Stromsparmodus wechseln soll

und wiahlen dann aus dem Pop-up-Menii
»Einstellungen«. Im Registerblatt »Ein-
stellungen« klicken Sie auf die Schalt-
fliche »Konfiguration dndern« und set-
zen schlieflich ein Hikchen vor den Ein-
trag »Bildschirm erfillt die Energy-Star-
Richtlinien«.

Windows 95 will iiber im CMOS
deaktivierte Gerate informiert sein

Hat man eine Hardwarekomponente
nicht aus dem Rechner genommen,
sondern lediglich im CMOS deaktiviert,
ignoriert Windows 95 diese Einstellun-
gen moglicherweise und rdumt dem
Geridt weiterhin Ressourcen ein. Win-
dows 95 findet Plug & Play-Gerite
niamlich unabhingig von den CMOS-
Einstellungen.

Mochten Sie ein zwar eingebautes,
aber stillgelegtes Plug & Play-Gerit aus
dem System ausschlieflen, miissen Sie
dieses aufler im CMOS auch im Gerite-
manager von Windows 95 entfernen.
Starten Sie diesen mit »Start | Einstellun-
gen | Systemsteuerung | System« und
wechseln auf die Registerkarte »Gerite-
Manager«. Doppelklicken Sie auf die
Komponente, die Sie entfernen wollen,
und entfernen Sie das Hikchen vor » Aus-
gangskonfiguration (Aktuell)«.

Nachdem Sie mit »OK« bestitigt ha-
ben, starten Sie den Rechner neu, um vor
dem Start von Windows 95 das Gerit im
CMOS zu entfernen. In die CMOS-Ein-
stellungen des Rechners gelangen Sie
normalerweise, indem Sie wihrend des
Bootens die Taste [Entf] driicken. Der
richtige Zeitpunkt wird normalerweise
durch eine Meldung signalisiert, die
»Press DEL to enter SETUP“ oder ihn-
lich lautet. Die zu verwendende Taste
und die Meldung hdngen vom BIOS Thres
Rechners ab. Elisabeth Reisch (hfs)
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So starten Sie durch

Es dauert, bis Windows 95 endlich aus
den Startlochern kommt. Kein Wunder:
Nicht nur das Programm ist im Vergleich
zu Windows 3.x gewachsen, Windows
95 uberpriift beim Booten dank Plug &
Play Ihre Hardware und richtet auch die
notigen Treiber ein. Vermeiden Sie des-
halb weitere Verzogerungen durch den
Aufruf zusitzlicher Programme iiber die
Autostart-Gruppe.

Uberpriifen Sie, welche Programme
beim Windows-Start noch geladen wer-
den. Klicken Sie dazu auf »Start |
Programme | Autostart«. Loschen Sie
uberfliissige Verkniipfungen im Ordner
Autostart.

95

die Dateiattribute zu deaktivieren. Nun
konnen Sie mit einem Editor Threr Wahl
die Datei 6ffnen. Fiigen Sie im Abschnitt
[Options] die Zeile »Logo=0« ein, spei-
chern Sie MSDOS.SYS und setzen wieder
die Attribute.

Festplattenpflege: Defragmentie-
ren mufd sein

Wer oft Programme installiert und wie-
der loscht oder Dateien veriandert, mufs
seine Festplatte regelmifSig optimieren.
Klicken Sie dazu rechts auf das Lauf-
werkssymbol und wechseln im Kontext-
menii auf »Eigenschaften« und die Regi-
sterkarte »Extras«. Mit dem Button
»]Jetzt optimieren« starten Sie das Pro-
gramm Defrag. Nach einem Klick auf
»Erweitert« konnen Sie zwischen den
Optimierungemethoden »Komplette Op-
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sinnvolles Arbeiten
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Auch das Abarbeiten der immer noch
vorhandenen DOS-Startdateien bremst
Thren Rechner. Doch wenn Sie keine
DOS-Programme benutzen, konnen Sie
auch diese Verzogerung eliminieren. Ver-
schieben Sie beide Dateien einfach in
einen neuen Ordner.

Auch die Anzeige des Startbilds ist nur
ein bremsender Gag. Um das Laden des
Bildes zu verhindern, miissen Sie die Da-
tei MSDOS.SYS editieren. Um die ver-
steckte Datei sichtbar zu machen, lesen
Sie zunichst den Tip ,,So verkniipfen Sie
Dateien mit einer Anwendung®. Offnen
Sie den Explorer und klicken rechts auf
die Datei C:\MSDOS.SYS. Im Kontext-
ment wahlen Sie »Eigenschaften«, um

timierung«, » Nur Dateien defragmentie-
ren« und »Nur freien Speicher zusam-
menfassen« wihlen. Aktivieren Sie auf
jeden Fall die Option » Laufwerk auf Feh-
ler priifen«, damit Scandisk die Festplat-
te auf logische Fehler uberpriift. Mit
»Details ein« koénnen Sie den Fortschritt
der Aufraumarbeiten genau verfolgen.

Auslagerungsdatei tunen

Momentan nicht benétigte Daten lagert
Windows 95 vom Arbeitsspeicher auf die
Festplatte aus. Dieses Swapfile wird dy-
namisch verwaltet, das heifSt, daf$ Win-
dows je nach Bedarf Plattenplatz belegt.
Sie konnen aber die GrofSe der Auslage-
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»Eigenschaften« und »Lei-
stungsmerkmale« ansteu-
ern. Im sich 6ffnenden Fen-
ster klicken Sie auf den
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Punkt »Es gelten benutzer-
definierte Einstellungen fiir den virtuel-
len Speicher«. In den Zeilen » Minimum«
und »Maximum« geben Sie denselben
Wert fir die Grofle der Swapdatei an.
Starten Sie nun Thren Rechner neu, damit
die Anderungen wirksam werden.
Denken Sie schon bei der Partitionie-
rung Ihrer Festplatte daran, daf$ selbst
die kleinste Datei einen gesamten Cluster
belegt. Da die zur Adressierung einge-
setzte Clusterbildung so zu Kapazitits-

Eigenzchaften won Papierkorb mit Morton Protection

Glabal Hd_hans[E:]]Desktop-EIamant NortonF’rotectlon]

" Laufwerke unabhangig korfigurieren

& Eine Enstellung Fur alle Laufwerke:

[" Dateien zofort [aschen [nicht in Papietkorb verschieben)

10%

Maximale Graole des Papierkorbs
[Prozentsatz des Laubwerks)

[v Dialogfeld zur Bestatigung einblenden

0K | Abbrechen | |

Platten-freundliche Einstellung: Nehmen Sie die iippige
Standardeinstellung fiir den Miillschlucker auf etwa
zwei Prozent der FestplattengroBe zuriick

verlusten fiihrt, je grofier die Partition
gewihlt wird, teilen Sie IThre Platte am
besten in Bereiche mit fast 512 Megabyte
ein. Eine kleine Restpartition lafSt sich fur
die Auslagerungsdatei verwenden.

Miill im Papierkorb

Bei der Installation von Windows 95
wird die GrofSe des Papierkorbs auf zehn
Prozent der Festplattengrofse eingestellt.
Bei einer 2-Gigabyte-Platte wiren das
200 Megabyte — nur fiir den Miilleimer.
Um dieser Verschwendung einen Riegel
vorzuschieben, klicken Sie das Papier-
korb-Icon mit der rechten Maustaste an
und wihlen dann »Eigenschaften«. Mit
einem Schieberegler drosseln Sie den
Platzbedarf auf zirka zwei Prozent; bei
kleinen Laufwerken etwas mehr. Wird
dieses  Speicherangebot  durch  die
geloschte Dateimenge uberschritten, so
werden die zuerst weggeworfenen Datei-
en kontinuierlich geloscht.

Leistung und Fehlerquellen
analysieren

Der Gerdtemanager liefert Thnen einen
kompletten Uberblick iiber sidmtliche
Komponenten im System. Nach einem
rechten Mausklick auf das Arbeitsplatz-
Icon klicken Sie links auf »Eigenschaf-
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ten«. Im Fenster »Eigenschaften fiir
System« informiert Sie Windows 95 auf
der Registerkarte »Leistungsmerkmale«,
ob Thr System optimal lduft.

Im Register »Geridte-Manager« sind
alle Komponenten und Treiber aufgeli-
stet. Falls Windows einen defekten Trei-
ber erkennt, wird er deaktiviert. Sie
erkennen dies daran, daf$ die baumartige
Struktur an dieser Stelle aufklappt und
der entsprechende Treiber rot markiert
wird. Ein gelbes Ausrufezeichen weist
dagegen auf einen Interrupt- oder Adres-
senkonflikt hin, den Sie durch Andern
der Parameter meist selbst beheben kon-
nen. Ein Fragezeichen bedeutet, dafS
Windows die Komponente nicht erkannt
hat und einen Universaltreiber einsetzt.
Andern Sie dies durch die Installation des
Originaltreibers, um Leistungseinbuflen
zu vermeiden.

Am Festplatten-Cache drehen

Windows 95 wartet mit dem Festplatten-
Cache VCACHE auf, der Smartdrive von
Windows 3.x ablost. Um seine Einstel-
lungen zu kontrollieren, klicken Sie im
Kontextmenii des Arbeitsplatzes auf »Ei-
genschaften« und dann auf »Leistungs-
merkmale«. Mit dem Button »Datei-
system« Offnen Sie das Fenster »Eigen-
schaften fur Dateisystem«. Die Cache-
groffe wird tber das Auswahlmeni
»Standardnutzung dieses Computers«
bestimmt. Besitzen Sie einen Rechner mit
32 Megabyte Arbeitsspeicher, sollten Sie
»Netzwerkserver« auswihlen. Haben Sie
einen Wert verandert, klicken Sie auf den
Button »Ubernehmen«.

95

Der iibliche Weg: Um
unter Windows 95
neue Treiber zu
installieren,
benutzen Sie die
Eigenschaften-
Meniis der Gerite
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Das CD-ROM-Laufwerk optimieren

Im Fenster »Eigenschaften fiir Datei-
system«, das schon zum Einstellen des
Festplatten-Caches geoffnet wurde, be-
findet sich auch die Registerkarte »CD-
ROMz«. Je nach installiertem Arbeits-

speicher variiert Windows 95 die
Cachegrofie zwischen 64 Kilobyte und
1,2 Megabyte.

Dieser Maximalwert wird dem CD-
ROM-Laufwerk erst zugewiesen, wenn
Sie Thren Rechner mit 16 Megabyte
Arbeitsspeicher ausgeriistet haben. Kon-
trollieren Sie in der Zeile »Zugriff opti-
mieren fiir« die Geschwindigkeit Thres
Laufwerks. Haben Sie kein CD-ROM-
Laufwerk installiert, muf§ der Eintrag
»Keine Leseoptimierung« lauten.
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Rechner mit 32 Megabyte Arbeitsspeicher: Verpassen Sie lhrem PC die

Standardnutzung »Netzwerkserver«

| 168 3313

Bei Treiberproblemen in den
abgesicherten Modus

Fur die meisten Rechnerkomponenten
werden von den Hardwareherstellern
auch Windows-95-Treiber bereitgestellt.
Dennoch ist man vor unliebsamen Effek-
ten nicht gefeit, die auf das Versagen der
Treiber zuriickzufiihren sind. Stiirzt Ihr
Rechner nach der Installation eines
neuen Treibers ab, hilft nur das Booten
im abgesicherten Modus weiter.

Starten Sie Thren Rechner erneut und
driicken die Taste [F8], wenn sich das Be-
triebssystem mit ,,Windows 95 wird
gestartet“ meldet. Nach der Wahl von
» Abgesicherter Modus« kénnen Sie nun
mit der Systemsteuerung den defekten
Treiber deinstallieren und durch sein
altes, aber funktionstiichtiges Pendant
ersetzen.

Nach dieser Operation sieht Ihr Desk-
top mitunter verwistet aus, weil der
abgesicherte Modus nur VGA unter-
stiitzt. Um ihn wieder aufzuriumen,
rufen Sie mit einem rechten Mausklick
auf den Desktop die Funktion »Symbole
anordnen | Automatisch anordnen« auf.
Nun konnen Sie sich an die restliche
Restauration machen.

Tunen Sie lhr System mit neuen
Treibern

Im letzten Tip wurde auf Probleme bei
der Treiberinstallation hingewiesen, weil
sie nicht immer die Stabilitat des Systems
fordern. Doch nutzen Sie diese Moglich-
keit, um die Geschwindigkeit zu
erhohen. Vor allem viele Grafikkarten-
hersteller liefern fiir eine automatische
Installation spezielle Setup-Tools mit.
Starten Sie diese Programme mit einem
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Doppelklick auf die entsprechende Datei
mit der Extension EXE.

Im Normalfall werden Treiber jedoch
uber die Systemsteuerung eingebunden.
Falls Sie eine Grafikkarte installieren
wollen, dann klicken Sie zunichst rechts
auf den Desktop und wihlen in seinem
Kontextmenii den Eintrag »Eigenschaf-
ten«. Wechseln Sie nun im Fenster
»Eigenschaften fiir Anzeige« in das Regi-
ster »Einstellungen« und klicken den
Button »Konfiguration dndern« an. Im
Kasten »Grafikkarte« klicken Sie nun
auf »Andern« und im nichsten Fenster
auf »Diskette«. Jetzt wihlen Sie das
Laufwerk aus, in dem der Treiber bereit-
liegt. Findet Windows 95 die notige
Datei mit der INF-Erweiterung, beginnt
die Installation. Bevor Windows 95 den
Rechner neu startet, sollten Sie noch Auf-
losung und Farbtiefe nach Thren Wiin-
schen einstellen.

Vor der Installation alter Treiber von
Windows 3.x muf$ gewarnt werden. Nur
mit viel Gliick wird Thr Rechner dann
noch stabil laufen. Haben Sie Pech, soll-
ten Sie den Tip ,,Bei Treiberproblemen in
den abgesicherten Modus“ lesen.
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Gashebel fiir die Grafikkarte

Heute werden fast ausschliefSlich Grafik-
karten mit Beschleunigerchips produ-
ziert. Uberpriifen Sie, ob diese Funk-
tionalitdt voll ausgenutzt wird, indem Sie
mit der rechten Maustaste auf das Icon
»Arbeitsplatz« klicken und die Zeile
»Eigenschaften« wihlen. Klicken Sie nun

im Register »Leistungsmerkmale« auf
die Schaltfliche »Grafik« und schieben
den Regler »Hardware-Beschleunigung «
im nichsten Fenster auf 100 Prozent.
Sollte diese Anderung Probleme hervor-
rufen, mussen Sie den Schieberegler je-
doch stufenweise wieder nach links be-
wegen. Johann Sedlbauer
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Netzwerksupp

Anmelden in
Multiserverumgebungen

Die Zeiten von Netzwerken mit einem
einzigen Server sind fiir die meisten
Unternechmen  vorbei. Neben dem
primidren File- und Printserver finden
sich heute fast tiberall weitere Applikati-
onsserver. In vielen Netzwerken arbeiten
sogar Netware- und NT-Server friedlich
nebeneinander.

bevorzugte Server, unter Windows NT
der Domain-Server anzugeben.

NT-Server wie Netware-Server
ansprechen

Als Applikationsserver hat sich Windows
NT in vielen Netware-Netzen bewihrt —
doch ein Einsatz als Fileserver ist oft
nicht moglich: Der gleichzeitige Zugriff
von Windows auf Netware und auf NT
ist problematisch.

Microsoft bietet hierzu Abhilfe: Mit
den »File & Print Services for Netware«.
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Einstellungssache:
Fiir die Anmeldung
der Workstation an
einen Windows-NT-
Server miissen die
entsprechenden
Werte in der
Systemsteuerung
eingestellt werden

R 1 T

Der Vorgang des Einloggens ist fiir den
Server ein sehr rechenintensiver Vorgang,
der speziell Windows-NT-Server iiber
Gebiihr strapazieren kann. Deshalb
erweist es sich als sinnvoll, das Anmelden
bei einer Vielzahl von Anwendern auf
mehrere Server zu verteilen.

Dies hat keinen Einfluf$ auf die spite-
ren Zugriffsmoglichkeiten im Netz — die-
se werden unter Windows 95 iiber das
Drive-Mapping eingestellt. Allerdings
miissen Anwender auf jedem Server im
Netzwerk bekannt gemacht werden, was
sinnvollerweise auf jedem Server unter
der gleichen Kennung geschieht.

Um den Anmeldeserver festzulegen,
muf§ die entsprechende Konfiguration
eingestellt werden. Dazu wihlen Sie in
der Systemsteuerung die Option »Netz-
werk« und die Maske fiir »Konfigura-
tion«. Unter »Primdre Netzwerkanmel-
dung« kann nun die Funktion festgelegt
werden, ob als Anmeldeserver ein Net-
ware- oder ein Microsoft-Server ge-
wiinscht wird. (»Client fiir Netware-
Netzwerke« oder »Client fiir Microsoft-
Netzwerke«.)

Nach dieser Auswahl missen die
Eigenschaften des gewihlten Treibers
definiert werden — unter Netware ist der

CHIP

Das Programm ist Teil der Microsoft-
Backoffice-Strategie und 1afSt sich auf
jedem Windows-NT-Server installieren.
Es stellt unter NT die gleichen File- und
Print-Services zur Verfigung wie ein Net-
ware-3.12-Server.

Technisch geschieht dies, indem im
NT-Verzeichnisbaum eine Reihe von Ver-
zeichnissen angelegt wird, die im Netz-
werk wie ein Netware-Volume sichtbar
sind und bearbeitet werden kénnen.

Lange Dateinamen unter Netware

Lange Dateinamen machen nur dann
Sinn, wenn sie auch im Netzwerk zur
Verfugung stehen. Beim Zugriff auf Win-
dows NT ist das kein Problem, aber Net-
ware unterstiitzt standardmifSig nur die
ubliche 8.3-Konvention — acht Zeichen
fiir den Namen, einen Punkt und drei
Zeichen fur die Endung. Doch seit Ver-
sion 3.x ist Netware auf lange Dateina-
men vorbereitet, und zwar durch die
Unterstiitzung des OS/2-Dateisystems
HPFS (High Performance File System).

Soll ein Netware-Server Windows-935-
Clients die langen Dateinamen zur Ver-
fiigung stellen, muf$ diese Unterstiitzung
geladen werden. Dazu sind nur wenige
Schritte auf dem Server notwendig, die
aber nur vom Administrator durchge-
fithrt werden sollten.

In die Datei AUTOEXEC.CFG miis-
sen diese Befehle eingegeben werden:
»load 0s2
add name space 0s2 to volume <Vol_
Name>«,
wobei fur <Vol_Name> der Name des
Netware-Volumes angegeben werden
mufS. Dieser Befehl mufs fiir jedes einzel-
ne Volume eingetragen werden.

Als nichstes miissen in der Datei
STARTUP.NCEF der Befehl >>load 0s2<<
eingetragen und dann der Server herun-
tergefahren werden. Zuvor sind natiir-
lich alle Anwender, die gerade auf diesen
Server zugreifen, davon zu informieren,
daf der Server gleich nicht mehr zur Ver-
fiigung steht.

Mit »Exit« gelangt man nun in die
DOS-Partition des Servers. In diesem
Verzeichnis befindet sich die Datei SER-
VER.EXE, und hier muf§ sich auch die
Datei OS2.NAM befinden. Sollte das
nicht der Fall sein, muf{ diese Datei von
den Installationsdisketten in dieses Ver-
zeichnis kopiert werden. Dann kann der
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Server wieder gestartet werden. Nach
dem Neustart konnen die langen Datei-
namen auf allen angegebenen Volumes
dieses Servers genutzt werden.

Probleme mit Umlauten in Datei-
namen unter Netware

Wenn Apple einen Leistungsvergleich
zwischen Macs OS und Windows 95
durchfiihrt, dann verweist das Unterneh-
men gerne auf die Einschrankungen bei
der Namensvergabe unter Windows 95 —
einige Sonderzeichen sind niamlich auch
unter Windows 95 nicht erlaubt. Leider
konnen diese Probleme auf einem Net-
ware-Server noch groffer werden. Denn
beim Windows-95-Zugriff auf Dateien
eines Netware-Servers, die kleingeschrie-
bene Umlaute im Dateinamen haben (3,
0, i), kann Windows 95 diese Zeichen
nicht veridndern. Einige Programme wie
etwa Paintbrush konnen die Datei dann
zwar lesen, aber es ist nicht moglich, die
Datei im Explorer umzubenennen oder
zu l6schen.

Ist dies der Fall, sollte die Option
»Grofs/Kleinschreibung beibehalten« auf

TIJIC
Sprachschwierighei- [ ™ |t Bede [ 2 st
ten: Kommt es zu (REY Y TR LR R R SR R R ]
. T e ) B Eiyumosliait i i CBurs. fin Heclware Hilom:the
Problemen mit R Humolfin P Ehy B Bt Booed
Umlauten im 30 bt || Tedeba I Dhomenmenie Pl [ alqeven,
AT -
Dateinamen von : R L PPN T R B P P S PR R ;-:_.- L;_f.\_.n E?‘I::‘{:’:{‘;:‘:*"E;c’:\ﬁ';:.ﬁ:‘; ST PPN I |
Netware-Dateien,
hllﬂ es’ H-.0 - Full-n-- Fap a:- "1
. . [REETRCLTEE R I §
»GroB/| K!elnschrel T .
bung beibehalten« _
auf ),Neinu zu [ELL I 5 B I S Rl LY
setzen | v corn
I~ b

»Nein« gesetzt werden. Dann werden die
Dateinamen in GrofSbuchstaben umge-
setzt, und die Probleme mit den Umlau-
ten sind behoben.

Erreichbar ist die Dialogbox mit dieser
Einstellung unter »Systemsteuerung«
und »Netzwerk «. Unter »Eigenschaften«
des »Client fiir Netware-Netzwerke«
kann die Option im Register » Erweitert«
gesetzt werden.

Wohin mit den Daten und
Programmen?

Wer zum erstenmal mit einem Netzwerk
konfrontiert wird, stofft schnell auf ein
Problem, das vielen Experten banal
erscheint, das Einsteiger aber zur Ver-
zweiflung bringen kann: Wo sollen Pro-
gramme und Daten abgelegt werden? Die
meisten Ratgeber greifen einem namlich
erst bei deutlich tiefergehenden Proble-
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men unter die Arme. Eine Standard-
losung gibt es fiir dieses Problem nicht —
aber Richtlinien, nach denen sich Pro-
gramme und Daten sehr einfach im Netz-
werk verteilen lassen.

Speicherplatz sollte eigentlich kein
Problem mehr sein — moderne Netzwerk-
PC verfiigen tiber Festplatten mit Kapa-
zitaten zwischen 500 Megabyte und
1 Gigabyte, von denen Windows 95
selbst mit allen installierten Komponen-
ten allenfalls 100 bis 120 Megabyte be-
legt. Auch auf den Servern ist heute meist
genug Platz — 4 bis 8 Gigabyte sind heu-
te selbst fur kleine Server die Regel.

Fiir Daten 14ft sich die Aufteilung in
Workstation oder Server sehr einfach
vornehmen: Lokal werden nur die Daten
gespeichert, die wirklich am Arbeitsplatz
benotigt werden; alle anderen Daten
gehoren auf den Server. Das gilt auch fir
die Daten, die eigentlich nicht zur allge-
meinen Nutzung bestimmt sind. Aller-
dings greifen heute viele Anwender von
mehreren Rechnern aus auf Daten zu,
und dieser Zugriff ist nur moglich, wenn
die Daten tiber das Netz erreichbar sind.

Bei Programmen sieht es dagegen ganz
anders aus. Die zentrale Installation
einer Anwendung auf dem Server hat den
Vorteil, daf§ die Applikation nur ein
einziges Mal installiert werden mufS, was
insbesondere bei Updates oder generell
bei der Programmpflege von Vorteil ist.
Nachteil aber ist, dafs beim Laden der
Software das Netzwerk stark belastet
wird, denn bei den heute tiblichen grofSen
Programmpaketen miissen sehr grofSe
Datenmengen iiber das Netz bewegt
werden.

95
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Deshalb empfiehlt es sich, die wirklich
hiufig benotigten Anwendungen lokal zu
installieren, um den Netzwerkverkehr so
gering wie moglich zu halten. Dazu
gehoren Textverarbeitung, Tabellenkal-
kulation und Datenbank (in der Regel die
Office-Suite) sowie alle Anwendungen,
die sehr oft aufgerufen werden und sehr
viel Speicherplatz belegen. Seltener be-
nutze Anwendungen sind dagegen auf
dem Server besser aufgehoben.

Windows 95 als Printserver in
Netware-Netzen

Durch die eingebaute Peer-to-peer Netz-
werkfunktionalitit von Windows 95 ist
es relativ einfach, Ressourcen, etwa einen
angeschlossenen Drucker, im Netzwerk
gemeinsam zu benutzen. Allerdings wird
der Rechner, an dem der Drucker ange-
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schlossen ist, stark belastet. Deshalb ist
es sinnvoll, einen eigenen Rechner als
Printserver zu definieren, etwa einen al-
ten 486er, der sonst ausgemustert wiirde.

Windows 95 verfiigt in der CD-Versi-
on {iiber ein eigenes Printserver-Modul:
MSPSRV.EXE. Es befindet sich auf
der CD im Verzeichnis \ADMIN\NET-
TOOLS\PRTAGENT. Dieses 32-Bit Pro-
gramm kann auf jedem Windows-95-
Rechner eingesetzt werden, der in einem
Netware-Netzwerk mit dem Client fiir
Netware-Netzwerke lauft.

Eingerichtet wird der Dienst iiber die
»Systemsteuerung« und »Netzwerk«.
Mit »Hinzufiigen«, »Dienst« und »Hin-
zufligen« wird eine Dialogbox geoffnet,
in der uber »Diskette« der Pfad auf
dieses Programm angegeben wird. Es
greift sich im Einsatz die Auftrige eines
Netware-Printservers und leitet sie auf
den Windows-95-Drucker um.

Netzwerklast iiberpriifen

Ein wichtiges Werkzeug zur Uberpriifung
der Netzwerkbelastung durch eine
Workstation ist der Systemmonitor, der
nach der Installation in der Gruppe
»Systemprogramme« zu finden ist. Er
gibt Auskunft tiber alle wichtigen Daten
des Systems — von der Prozessorlast bis
zur Anzahl der empfangenen IPX-Pakete.

Die Bedienung selbst ist sehr einfach.
Nach dem Start konnen die anzuzeigen-
den Werte per Dialogbox ausgewihlt
werden. Innerhalb einer frei definierba-
ren Zeitspanne — Vorgabe: 5 Sekunden —
uberprift das Programm nun die ent-
sprechenden Daten und zeigt sie in Form
einer Grafik an. So ldf8t sich beispielswei-
se genau feststellen, welche Belastung
durch ein Programm verursacht wird
und ob es sinnvoll ist, Parameter zu ver-
indern. Robert Biurle (bfs)
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Mit Windows 95 ins Internet

Wenn Sie noch keinen 32-Bit-Zugriff von
Windows 95 auf das Internet eingerichtet
haben, sehen Sie hier, wie es geht. In die-
sem Beispiel erfolgt der Zugang iiber
Compuserve.

Die Umstellung von einem funktionie-
renden 16-Bit-Zugang (zum Beispiel mit
Trumpet Winsock und Netscape Naviga-
tor oder auch mit Compuserve Mosaic)
auf den 32-Bit-Zugang ist dann sinnvoll,
wenn Sie Microsofts Internet Explorer
oder die 32-Bit-Version von Netscape
Navigator mit der in der 16-Bit-Version
nicht vorhandenen Java-Unterstiitzung
einsetzen wollen.

Rufen Sie die Systemsteuerung auf,

und klicken Sie doppelt auf »Soft-
ware«. Dann wihlen Sie »Windows-
Setup«, »Verbindungen« und »DFU-
Netzwerk«.

Nun rufen Sie in der Systemsteue-

rung »Netzwerk« auf. Installieren
Sie den DFU-Adapter mit »Hinzufiigen «,
»Netzwerkkarte«, »Microsoft« und
»DFU-Adapter«.

Installieren Sie tiber »Hinzufiigen«,
»Protokoll«, »Microsoft« das Pro-
tokoll TCP/IP.

Rufen Sie in der Systemsteuerung

wieder »Netzwerk« auf. Klicken
Sie in der Registerkarte »Konfiguration«
doppelt auf »DFU-Adapter« und kreu-
zen unter »Bindungen« die Option
»TCP/IP -> DFU-Adapter« an. Dann
klicken Sie auf »OK«.

E Doppelklicken Sie auf »TCP/IP«,
dann 6ffnen Sie die Registerkarte
»DNS-Konfiguration«. Hier geben Sie
die Angaben ein, die Thnen Thr Internet-
Provider genannt hat: unter »Host« Thre
Login-Bezeichnung (bei der Compu-
serve-ID tragen Sie statt des Kommas
einen Punkt ein), unter »Domane« den
Dominen-Namen Ihres Providers. Beim
Punkt ,Suchreihenfolge fir DNS-Ser-
ver® geben Sie mindestens eine DNS-
Adresse an und klicken dann auf »Hin-
zuftigen«.

Falls Thr Provider Thnen noch sein

Domainen-Suffix genannt hat, tra-
gen Sie es hier ein. Wenn Sie zusitzlich
eine Gateway-Adresse erhalten haben,
tragen Sie diese auf der Registerkarte
»Gateway« ein (bei Compuserve lautet
sie 198.4.6.2). Ist Thr PC an ein lokales
Netz angeschlossen, deaktivieren Sie auf
der Registerkarte »Bindungen« das
Datei- und Drucker-Sharing.

Haben Sie von Threm Provider eine

feste IP-Adresse erhalten, tragen Sie
diese auf der Registerkarte »IP-Adresse«
ein; tiblicherweise ist aber »IP-Adresse
automatisch beziehen« die richtige Ein-
stellung. Klicken Sie auf »OK«, um die
TCP/IP-Konfiguration zu beenden, und
schliefen die Systemsteuerung. Fuhren
Sie, wie von Windows 95 vorgeschlagen,
einen Neustart durch.

Offnen Sie das Arbeitsplatz- oder

Explorer-Fenster und klicken dop-
pelt auf »DFU-Netzwerk«. Rufen Sie
»Neue Verbindung erstellen« auf und
folgen den Anweisungen des Assistenten.
Als Bezeichnung geben Sie zum Beispiel
»Internet via Compuserve« an.

Klicken Sie im Fenster » DFU-Netz-

werk« mit der rechten Maustaste
auf die neue Verbindung und rufen ,,Ei-
genschaften® auf.

Wenn Sie nun auf »Servertyp«

klicken, miissen Sie darauf ach-
ten, daf§ die Option »PPP: Windows 95,
Windows NT, Internet« eingestellt ist.

Klicken Sie auf »OK« und dann
auf »Konfigurieren«. Beim
Compuserve-Zugang aktivieren Sie » Ter-
minalfenster nach dem Wahlen einblen-
den« auf der Registerkarte »Optionen«.
Schlieflen Sie die Dialogbox mit »OK«.

Starten Sie jetzt die neue Verbin-

dung. Tragen Sie den Benutzer-
namen und das Kennwort ein und
klicken auf »Verbinden«.

Beim Zugang iiber Compuserve

erscheint nun erst einmal ein
leeres Fenster, das Sie mit der Eingabe-
taste schlieffen. Dann sind nur noch
kryptische Zeichen zu sehen.

Tippen Sie »cis« ein (auch dies

wird nicht korrekt angezeigt, da
Compuserve mit 7-Bit-Kommunikation
arbeitet, Ihr Modem aber mit 8 Bit) und
driicken die Eingabetaste.

Geben Sie jetzt Thre Compu-
serve-ID und direkt im An-
schlufd »/GO:PPPCON « ein und driicken

die Eingabetaste.
m Jetzt konnen Sie die Anzeige le-
sen. Geben Sie Thr Compuserve-

Kennwort ein und driicken [Enter].

Sobald die Verbindung steht, kann es
losgehen: Erforschen Sie das Internet;
starten Sie zum Beispiel mit dem Explo-
rer ins Web.

Niitzliche Tools

Im Lieferumfang von Windows 95

sind vier Internet-Utilities enthalten,
die zum Beispiel bei der Fehlerdiag-
nose nutzlich sind. Die Programme
finden Sie im Windows-Verzeichnis:

Ping Uberpruft, ob eine bestimmte
Internet-Site, zum Beispiel ein Web-
Server, Uberhaupt online ist. Das ist
dann nutzlich, wenn |hr Browser
wiederholt wegen Zeituberschreitung
den Versuch abbricht, eine Verbin-
dung aufzubauen. Zur Diagnose
offnen Sie ein DOS-Fenster und
geben beim Aufruf von Ping die
gewunschte Adresse ein, zum Bei-
spiel »ping ftp.microsoft.com« (flr
den FTP-Server von Microsoft).

in Windows 95

Das Programm informiert Sie dann
dartber, ob eine Verbindungsaufnah-
me moglich ist.

Trace Route zeigt an, Uber welche
Server die Verbindung zu einer be-
stimmten Internet-Site aufgebaut
wird. Dazu 6ffnen Sie ein DOS-Fen-
ster und geben beim Aufruf von
TRACERT die entsprechende Adresse
ein, zum Beispiel »tracert www.
yahoo.comze.

FTP ist ein ebenfalls unter DOS
laufendes Programm, mit dem Sie auf
FTP-Server, beispielsweise die 6ffent-
lich zugangliche Softwarebibliothek
von Microsoft (Treiber, Updates,

Patches, kostenlose Utilities etc.)
zugreifen kdnnen. Netscape-Benutzer
brauchen das Tool nicht, da ein FTP-
Client bereits im Navigator integriert
ist. Der Internet Explorer dagegen
enthalt kein entsprechendes Pro-
gramm. Eine Ubersicht Uber alle in
FTP verflugbaren Befehle erhalten Sie,
wenn Sie nach dem Aufruf von FTP
den Befehl »help« eingeben. Hilfe zu
einem Befehl erhalten Sie mit »help«
und dem Befehlsnamen. Einige
Befehle wie »dir« und »cd« (Change
Directory) werden Benutzern von DOS
und Windows 3.x bekannt vorkom-
men, wichtig ist zusatzlich noch »get«
fur den Download von Dateien.
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Um die Verbindungsaufnahme zu
automatisieren, konnen Sie ein Anmelde-
script verwenden, das Thnen die Eingabe
von Benutzernamen und Kennwort (und
bei Compuserve das Umschalten in den
8-Bit-Modus) erspart. Fiir Compuserve
finden Sie das Script namens CIS.SCP auf
der Windows-95-CD im Verzeichnis
\ADMIN\APPTOOLS\DSCRIPT.  Um
das Script installieren und gegebenenfalls
modifizieren zu konnen, benétigen Sie
noch das Programm DFU-Scriptverwal-
tung, das Sie Uber »Systemsteuerung |
Software | Windows-Setup« von der
Windows-95-CD installieren. Sie finden
es auf der CD ebenfalls im Verzeichnis
\ADMIN\APPTOOLS\DSCRIPT.

Stabilere Verbindungen

Wenn Sie immer wieder Schwierigkeiten
haben, sich bei Threm Internet-Provider,
den Sie mit einer guinstigen Verbindung
zum Ortstarif erreichen, einzuwihlen
oder wenn die Verbindung gelegentlich
aus unerfindlichen Griinden zusammen-
bricht, probieren Sie es doch mit folgen-
dem einfachen, aber wirkungsvollen
Trick: Geben Sie vor der Telefonnummer
zusitzlich die eigentlich tberfliissige
Ortsvorwahl an.

Der Hintergrund: Die Leitungsqua-
litdt bei analogen Ortsvermittlungen ist
im Normalfall geringer als bei digitalen
,Uberlandstraflen®. Wenn Sie die Orts-
vorwahl mit angeben, lduft die Verbin-
dung uber eine solche qualitativ bessere
Leitung. Bezahlen miissen Sie natiirlich
trotzdem nur den Ortstarif.

Modem-Diagnhose

Wenn Thr Modem immer wieder Proble-
me macht, beispielsweise Verbindungen
hiufig abbricht, uberpriifen Sie, ob
tatsdchlich Thr Modem die Fehlerursache
ist: Rufen Sie dazu die Systemsteuerung
auf, und klicken Sie doppelt auf »Mo-
dems«. Offnen Sie dann die Diagnose-
Registerkarte fiir Thr Modem und klicken
auf »Details«. Nach Abschlufs des Tests
wird der Inhalt der Modemregister ange-
zeigt. Hier erkennen Sie schnell, ob Thr
Modem einen Fehler aufweist.

Modems an Nebenstellenanlagen

Wenn Sie Ihr Modem an einer Neben-
stellenanlage nicht zum Laufen kriegen,
liegt das meist an den dafiir nicht passen-
den Modem-Standardeinstellungen.

Um dies zu beheben, rufen Sie die
Systemsteuerung auf und klicken doppelt
auf »Modems«. Auf der Registerkarte

95

»Allgemein« klicken Sie auf »Wahlpara-
meter« und geben die Amtskennzahl fir
Orts- und Ferngespriche an. In der Regel
lautet sie in beiden Fallen »0«. Stellen Sie
auflerdem das Wahlverfahren »Ton-
wahl« ein und klicken auf »OKx«.

Auf der Registerkarte »Allgemein«
klicken Sie auf »Eigenschaften« und
dann auf »Einstellungen«. Deaktivieren
Sie unter »Rufeinstellungen« die Option
»Vor dem Wihlen auf Freizeichen war-
ten« — viele Modems erkennen nimlich
das Freizeichen einer Nebenstellenanlage
nicht. Klicken Sie dann auf »Erweitert«
und tragen im Feld »Weitere Einstellun-
gen« den Modem-Befehl »X3« ein, um
Windows 95 und dem Modem mitzutei-
len, dafs es an einer Nebenstellenanlage
hingt. Schliefen Sie die Dialogboxen
und die Systemsteuerung.

Wenn Thr Modem immer noch nicht
funktioniert, liegt das Problem entweder
am Modem selbst oder an Threr seriellen
Schnittstelle.

Netscape-Bookmarks in den
Internet Explorer iibernehmen

Der Internet Explorer speichert Book-
marks in einem vollig anderen Format
als der Netscape Navigator. Wenn Sie
nun vom Netscape Navigator auf den
Internet Explorer umsteigen und dabei
Thre umfangreiche = Bookmark-Liste
im Microsoft-Browser weiterverwenden
wollen, hilft ein Tool, Thre Bookmarks in
Explorer-Favoriten umzuwandeln. Die-
ses Tool namens WINBM2FV finden Sie
unter der Adresse hitp://search.win-
dows95.com.appsiwebutils.himl.

Proxy-Zugriff

Proxy-Server beschleunigen den Zugriff
auf hiufig besuchte Web-Seiten. Dazu
puffert zum Beispiel Thr Internet-Provi-
der den Inhalt dieser beliebten Internet-
Sites auf dem Proxy-Server, so daf er bei
jedem Zugriff auf sie nicht erst iber das
Internet geholt werden muf$ — der Proxy-
Server uberpriift natiirlich regelmifig,
ob sich die gepufferten Web-Sites gedn-
dert haben, und iibernimmt die Ande-
rungen. Wenn Sie die Internet-Zugriffs-
software von Threm Internet-Provider er-
halten haben, sind darin im Normalfall
die Proxy-Adressen bereits eingetragen.
Wer den Internet Explorer von Microsoft
einsetzt, mufs sie erst von Hand einfiigen
und wird sich wundern, daf$ er dafiir im
Internet Explorer selbst keine Einstell-
moglichkeit findet.

So konfigurieren Sie den Computer fiir
den Internet-Zugriff tiber einen Proxy-
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Server: Fragen Sie zunichst Thren Inter-
net-Provider nach den Proxy-Einstellun-
gen. Rufen Sie die Systemsteuerung auf,
und klicken doppelt auf das Symbol »In-
ternet«. Alternativ konnen Sie die Proxy-
Adressen auch eintragen, indem Sie das
Internet-Icon auf dem Desktop mit der
rechten Maustaste anklicken und »Fi-
genschaften« aufrufen. Offnen Sie nun
die Registerkarte » Erweitert«, aktivieren
Sie »Proxy-Server verwenden« und tra-
gen die Proxy-Adressen ein.

Der Internet Explorer unterstiitzt tibri-
gens nur Proxy-Server, die dem CERN-
Standard fiir Proxy-Server entsprechen.
ANS-Proxys oder Server mit SOCKs-
Sicherheit werden hingegen nicht unter-
stutzt.

Ubersichtliche Bookmarks im
Internet Explorer

Adressen von Web-Sites, die Sie haufiger
besuchen, speichern Sie im Internet
Explorer als »Favoriten« — in anderen
Programmen wird diese Art Lesezeichen
als »Bookmarks« bezeichnet). Sie miis-
sen dann zum Offnen einer dieser
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iiber den Befehl »Neu« aus dem Datei-
Ment fiir jede Rubrik, in die Sie die Fa-
voriten aufteilen wollen, einen eigenen
Ordner an. Verschieben Sie dann die
Icons fiir Thre Lieblingsseiten, die das
Fenster enthilt, in den jeweiligen Rubri-
kenordner.

Im Favoriten-Menti erscheint jetzt fur
jeden dieser Rubrikenordner ein Unter-
menii mit den zugehorigen Favoritenein-
tragen. Wenn Sie in Zukunft neue Adres-

WINSOCK.DLL ausschalten: Rufen Sie
den Registriereditor (REGEDIT) auf und
offnen dann in der Registrierdatenbank
den Ast Hkey_Local_Machine\System\
CurrentControl\Set\Control\SessionMa-
nager\CheckVerDLLs. In der rechten
Fensterhilfte finden Sie eine Liste mit
Dateien, die auf Verinderungen uber-
wacht werden sollen. Wihlen Sie hier
WINSOCK.DLL und I6schen dann den
Eintrag.

HE sen als Favoriten aufzeichnen, kénnen

W ahlparameter

Standarte 1

Aktueler Standort

Standort:

S tandardstandort i Mew...

DOrtskennzahl 083

Land: [Deutschiand (431 =l

‘wahlparameter fur diesen Standort

,D_ fiir Ortzgespréche und ,E‘_ fuir Ferngesprache

|

¥ Kennzahl zum Deaktivieren der Wartefunktion des Standorts: e

Amtskennzahl ist:

[ Mit Telekarte wahlen

W ahlverfahren:

& MRV [Ton] 1WA (mpuis)

Abbrechen

Nichts geht mehr: Hangt Ihr Modem an
einer Nebenstellenanlage, miissen Sie die
Amtsvorwahl angeben

Sites ihre Adresse nicht mehr umstand-
lich eintragen, sondern wihlen sie aus
dem Favoriten-Meni.

Wenn Sie erst einmal eine grofere An-
zahl an Adressen tiber den Befehl »Als
Favorit hinzufiigen« in das Favoriten-
Ment aufgenommen haben, wird es
rasch ziemlich uniibersichtlich. Es emp-
fiehlt sich dann, die Favoriten — nach
Rubriken unterteilt — in Untermeniis zu
verfrachten. Dazu gehen Sie so vor:
Rufen Sie im Favoriten-Menii den Befehl
»Favoriten 6ffnen« auf und legen dann

CHIP

Sie diese gleich im gewtnschten Ordner
speichern.

Winsock von Compuserve

Wer den Internet-Zugang iiber seinen
Compuserve-Account nutzen will, be-
notigt dazu die Datei WINSOCK.DLL,
die mit Wincim 2.0 geliefert wird. Diese
Datei ist erforderlich, damit das fiir den
Internet-Zugriff erforderliche Protokoll
TCP/IP eingerichtet werden kann. Wenn
die WINSOCK.DLL in das Windows-
Verzeichnis kopiert wird und die dort be-
reits vorhandene gleichnamige Datei
iiberschreibt, ersetzt Windows 95 bei der
nichsten Installation eines Programms
die Compuserve-Version der WIN-
SOCK.DLL wieder mit der, die Sie mit
Windows 95 erhalten haben. Dabei wird
die Compuserve-Datei in WINSOCK
.OLD umbenannt.

Um nun wieder den Compuserve-Zu-
gang zum Internet nutzen zu koénnen,
miissen Sie die Datei WINSOCK.OLD
tber die Windows-WINSOCK.DLL ko-
pieren. Windows 95 wird jedoch die
Windows-WINSOCK.DLL aus einem
Backup-Verzeichnis ~ wiederherstellen,
sobald die eingebaute Uberwachungs-
funktion bemerkt, daf$ Sie eine andere
WINSOCK-Datei ins Windows-Ver-
zeichnis kopiert haben. Das verhindern
Sie, indem Sie die Uberwachung der

Mit FTP Dateien von Microsoft
holen

Wenn Sie wissen wollen, welche Schitze
auf Microsofts FTP-Server zum Down-
load bereitstehen, gehen Sie so vor: Stel-
len Sie die Verbindung zu Threm Internet-
Provider her, 6ffnen Sie ein DOS-Fenster,
und wihlen Sie sich mit »ftp ftp.micro-
soft.com« beim FTP-Server von Micro-
soft ein. Um sich anzumelden, geben Sie
»user« und als Benutzernamen »anony-
mous« ein. Als Pafswort tippen Sie Thre
E-Mail-Adresse ein, beispielsweise »otto-
user@t-online.de«.

Mit dem Befehl »DIR« lassen Sie sich
nun den Inhalt des Stammverzeichnisses
anzeigen. Holen Sie sich die Datei
LS-LR.ZIP, die eine Ubersicht iiber alle
auf dem FTP-Server abrufbaren Dateien
enthilt: Dazu geben Sie »get Is-lrzip«
ein. Die Ubertragung kann einige Zeit in
Anspruch nehmen, da die Datei etwa
800 Kilobyte umfafst Die Datei wird in
Threm Windows-Verzeichnis gespeichert.
Sobald die Meldung »Transfer com-
plete« erscheint, konnen Sie die Verbin-
dung zum FTP-Server mit »quit« und da-
nach Thre Internet-Verbindung beenden.

Jetzt entpacken Sie in aller Ruhe off-
line die Datei und sehen nach, welche
Dateien Sie von Microsofts FTP-Server
per Download holen wollen.

Franz Grieser (bfs)
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Updates

Das personliche Desktop-Theme

Viele haben sich sicher schon gefragt, wie
man sich mit Hilfe des Plus-Pakets ein
eigenes Desktop-Theme erstellen kann,
das Bilder und Sounds enthilt. Das ist im
Prinzip ganz einfach: Als erstes sollte
man sich im Unterverzeichnis von Win-
dows 95 einen Ordner (zum Beispiel
MEINE THEME) erstellen, in den man
dann alle benotigten Dateien kopiert.
Wichtig ist vor allem das Hintergrund-
bild, das im BMP-Format vorliegen mufS.
Hier kommt zum Beispiel ein Foto der
Verwandtschaft einschlieSlich Haustier
in Frage. Fur die weniger familiir Veran-
lagten ist auch ein Muster moglich.

Um dieses Bild einzubinden, klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf den
freien Hintergrund und wihlen dann die
Option »Eigenschaften«. Daraufhin off-
net sich ein Fenster mit den Mentipunk-
ten »Hintergrund«, »Bildschirmscho-
ner«, »Darstellung«, »Plus!« und »Ein-
stellungen«. Man bleibt gleich beim er-
sten und wihlt »Durchsuchen«. Jetzt
muf$ nur noch das vorher kopierte Hin-
tergrundbild ausfindig gemacht werden.
Der erste Schritt ist getan.

Auflerdem brauchen Sie noch einige
Icons fiir den Desktop. Hier eignen sich
beispielsweise Kopfe von weniger belieb-

ten Familienangehorigen, die als Papier-
korb dienen. Diese Bilder konnen wieder
im BMP-Format abgespeichert werden,
aber es sind auch die iiblichen Icon-For-
mate moglich. Wihlen Sie den Menii-
punkt »Plus!« und »Anderes Symbol |
Durchsuchen | Dateityp: All files«, dann
binden Sie die gewiinschten Icons ein.

Nun benétigen Sie noch ein paar
Mauszeiger, die im Unterverzeichnis von
Windows 95 im Ordner CURSORS zu
finden sind. Hier befinden sich auch
die beliebten bewegten Zeiger. Hierzu
klicken Sie in der Systemsteuerung auf
»Maus | Zeiger | Durchsuchen«, um sich
die passenden Cursor auszusuchen. Zu
guter Letzt fehlen nur noch ein paar
Kliange, die Sie zum Beispiel beim Win-
dows-Start und -Ende oder auch bei Feh-
lermeldungen einfiigen konnen. Auch
diese werden in der Systemsteuerung
unter dem Icon » Akustische Signale« ein-
gebunden. Man muff nur noch das
jeweilige Ereignis mit einem Wave-File
verbinden. Sichern Sie zum Abschlufl
alle vorgenommenen Einstellungen unter
»Systemsteuerung | Desktop-Motive |
Speichern unter«.

Um das Produkt im Bekanntenkreis zu
verbreiten, miissen nur das am Anfang
erstellte Theme-Verzeichnis mit allen Da-
teien und die soeben erstellte Theme-
Datei auf eine Diskette kopiert werden.
Auf einem fremden Computer brauchen
Sie lediglich das Theme-Verzeichnis

im Windows-95-Ordner unterzubringen.
Die Schemata sollten in das Theme-Ver-
zeichnis des Plus-Pakets kopiert werden.
Um die Einstellungen zu iibernehmen,
brauchen Sie nur noch mit der rechten
Maustaste auf die Theme-Datei zu
klicken und »Einstellungen {iberneh-
men« auszuwihlen — damit wird alles
automatisch eingestellt.

Systemdienst

Die im Systemdienst voreingestellten Ein-
trige machen beim tdglichen Gebrauch
des Computers wenig Sinn. Die Speicher-
platzbenachrichtigung konnen Sie ohne
Gewissensbisse einfach entfernen. Die
Scandisk-Funktion kann leicht verandert
werden: Es empfiehlt sich, unter »Plan
andern« auf » Ausfiihren bei Leerlauf« zu
stellen. Die Leerlaufzeit bis zum Start
sollte jeder nach Gefiihl selbst definieren.
Bei der Defragmentierung ist zu empfeh-
len, diese auf wenige Minuten nach der
Scandisk-Ausfithrung zu stellen.

Falls Sie im Besitz eines Antivirenpro-
gramms sind, konnen Sie es problemlos
einbinden: Wihlen Sie hierfur im »Sy-
stemdienst | Programm | neues Pro-
gramm planen« und dann das auszu-
fihrende Programm mit Hilfe des
»Durchsuchen«-Befehls. Jetzt mufd nur
der Zeitplan eingerichtet werden, und
fertig ist der selbststartende Virus-Killer!

Martin Keiler (bfs)

|
Das bietet das Service-Pack

Neben Hilfen zur Beseitigung einiger

im Service-Pack eine Menge neuer
Zusatzprogramme, die das Betriebs-
system sinnvoll erganzen.

Neues fiir die Kommunikation

Zwar werden die neuen Versionen von
Windows 95 schon mit dem Explorer
ausgerustet sein, doch zur Erganzung
alterer Systeme befindet sich der
Explorer 2.0 im Service-Pack. Die zur
Verfligung stehende Befehlsliste
wurde erweitert, um zum Beispiel
Lauftexte darzustellen.

Wenn Sie das VRML-Add-on (Virtuell
Reality Modeling Language) integrie-
ren, kdnnen Sie sich online durch
dreidimensionale Raume bewegen.
Zur Steuerung dient eine Leiste
unterhalb der grafischen Darstellung.

Auch eine Uberarbeitete Version von
Exchange und zusatzliche Protokolle
fUr das DFU-Netzwerk (SLIP, Serial

Line Internet Protocol) befinden sich

Unimodem-V-Treiber unterstitzt Micro-
soft nun kombinierte Modem-Fax-
Voice-Gerate.

Zusatzliche Hilfsprogramme

Mit dem Batch Setup wird jetzt die
Mehrfachinstallation erleichtert. Das
Batch-Setup-Programm wird noch mit
dem neuen INF-Generator erweitert.
Somit sind nun separate Installations-
skripte fur verschiedene Benutzer-
gruppen zu erstellen.

Fur alle, die Hilfe suchen, bietet der
Support Assistent Antworten aus der
umfangreichen Microsoft Knowledge
Base. Eine Hardware- und Software-
Kompatibilitatsliste sorgt dafir,
Probleme im voraus zu vermeiden.

Treiber-Support

Fiir ein Update sind neue Treiber
unerlaBlich. Hier hat das Service-Pack

jede Menge zu bieten: Treiber flr

CD-ROM-Laufwerke und Drucker.

Netzwerk

Mit dem Event Viewer und dem User
Manager kdnnen Systemadministrato-
ren nun von ihrem Windows-95-
Rechner aus bequem den Windows-
NT-Server verwalten.

Die Fehlerbereinigung des Updates
kiimmert sich nicht nur um Novell-,
sondern auch um Unix-Netzwerke.

Wer Winword-Dokumente ver-
schicken wollte, muf3te bisher die
Dateien zum Beispiel in das Nur-Text-
Format konvertieren, wenn der Emp-
fanger Winword nicht installiert hatte.
Damit raumt der Word Viewer nun auf.
Jedem Empfanger stehen nun die
Winword-Funktionen zum Betrachten
und Drucken zur Verfigung.
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Installa

Installation mit und ohne DOS

Die grofiten Chancen auf eine reibungs-
lose Installation haben Sie mit einem
Rechner, auf dem bereits eine Version
von MS-DOS installiert ist, dessen Fest-
platte aber ansonsten leer ist. Vergewis-
sern Sie sich vor dem Start der Installa-
tion, dafl die am Rechner angeschlosse-
nen externen Gerite wie Modem, Scan-
ner oder Drucker eingeschaltet sind. Dies
ist fur die umfassende Hardware-Erken-
nung von Windows 95 notig. Sollte
wihrend der Installation eines der Geri-
te wiederholt zum Absturz des Setups
fithren, konnen Sie mit »Setup /i« die

95

Windows-95-Setup jeden Installations-
schritt mitprotokolliert, kann es die
Komponente identifizieren, die den Ab-
sturz verursacht hat. Alle Informationen
sind in der versteckten Datei DET-
LOG.TXT (Detection Crash Recovery
Log) gespeichert. Nach dem Konflikt
kann das Setup somit zielgerichtet seine
Arbeit aufnehmen.

Kann Windows 95 iiber die alte
Version installiert werden?

Generell ja, doch ist diese Vorgehenswei-
se nicht empfehlenswert. Bei einer Instal-
lation auf einer formatierten und leeren
Festplatte haben Sie den sicher ldngst
uberfilligen Schritt zur Entriimpelung
gewagt und 16-Bit-Treiberleichen elimi-

Computer neu staten
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el ieagien. 3eernlen Sievwn cen Erheninery alk
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W zhiend der Erkeniungis: sire Stabuzareeigs =4 sehan.
w'enn diese |3nger unvarandedt bleibt, miizsen Siz Jen

Wehlen Sia "eiter’, um dan Yargang fotausezsn,

Stabue dor Hardwareerkennung:

Detektivarbeit: Uber die
Hardware-Erkennung
versucht Windows 95,
alle installierten
Komponenten zu
identifizieren

Hardware-Erkennung ausschalten. Da-
mit nehmen Sie jedoch den Nachteil in
Kauf, daf§ Sie die Komponenten nach-
traglich per Hand installieren miissen.

Auf einem ,nackten“ PC miussen bei
der Installation tber das CD-ROM-
Laufwerk die Treiber von der Setup-
Startdiskette geladen werden. Wenn
jedoch die Installation mit Fehlermeldun-
gen abbricht, miissen Sie die Dateien
AUTOEXEC.BAT und CONFIG.SYS
auf Threr Bootdiskette anpassen. Editie-
ren Sie beide Dateien und tragen den
Treibernamen des jeweiligen Herstellers
korrekt ein.

Wenn das Setup abstiirzt

Hat das Setup alle benotigten Dateien
von der CD auf die Festplatte kopiert,
versucht Windows 95 erstmals, den PC
neu zu starten. In dieser Phase kann es
mitunter passieren, daff der Rechner
hangenbleibt. Scheuen Sie sich nicht, nun
den Reset-Knopf zu driicken. Da das

KEMIEHIP

niert, die sonst die Stabilitit Thres neuen
Betriebssystems gefihrden wiirden.
Wollen Sie es dennoch versuchen, so
installieren Sie Windows 95 vom DOS-
Prompt und nicht von der alten Win-
dows-Version aus. Installieren Sie Win-
dows 95 auch nicht in das bestehende
Windows-Verzeichnis, sondern geben Sie

einen neuen Ordner als Ziel an. Die in
der SYSTEML.INI aufgefuhrten Gerite-
treiber, etwa firr 32-Bit-Zugriff auf die
Festplatte und Tools wie der Diskmana-
ger von Ontrack fir EIDE-Festplatten,
welche die DOS-Kapazititsgrenze von
504 Megabyte uberschreiten, wirken nur
als Storfaktor.

Windows 95 und 3.x auf einem
Rechner

Mehrere Griinde konnen dafiir sprechen,
beide Windows-Versionen zu installie-
ren. Wollen Sie nicht auf ein Gerit ver-
zichten, fiir das kein Treiber-Support
mehr angeboten wird, oder auf ein Pro-
gramm, das unter Windows 95 abstiirzt,
konnen Sie Windows 3.x speziell fur
diesen Einsatz verwenden.

Die zusitzliche Installation von Win-
dows 95 birgt Gefahren wie Uberreste
alter Treiber (siehe Tip ,,Kann Windows
95 tber die alte Version installiert wer-
den?“). Die bessere Losung ist, zunichst
die Festplatte frisch zu formatieren, erst
Windows 95 und nachtriglich Windows
3.x einzurichten.

Das Vorgehen sei kurz skizziert: Lauft
Windows 95 zufriedenstellend, wihlen
Sie »Start | Beenden« und klicken » Com-
puter im MS-DOS-Modus starten« an.
Richten Sie nun Windows 3.x von DOS
aus ein und starten dann das benutzerde-
finierte Setup. Geben Sie fur die alte Win-
dows-Version ein separates Verzeichnis
an. Die Abfrage, ob die Dateien AUTO-
EXEC.BAT und CONFIG.SYS angepaft
werden sollen, verneinen Sie. Beenden Sie
die Installation, ohne zu booten. Nun
konnen Sie Windows 3.x in seinem Ver-
zeichnis wie ehedem mit » Win « aufrufen.
Um das Programm nach dem Hochfah-
ren des Rechners zu starten, rufen Sie mit
[F8] das Bootmenti auf und wiahlen »Nur
Eingabeauffoderung«.

Johann Sedlbauer @

Internet-Adressen fiir Software:
Service-Pack: http://www.microsoft.com/windows/software/localize /gerispro.htm
Power Toys: http://www.microsoft.com/windows/software/powertoy.htm

Zusatzliche Erweiterungen: http://www.microsoft.com/windows/software/localize /ger.htm

VRML-Erweiterung: http://www.microsoft.com ie/addon/vrml.htm
Treiber: ftp.microsoft.com, Verzeichnis /SOFTLIB/MSFILES

Weitere Tips und Tricks zu Windows 95:
Tip-Special: Drucken (CHIP 6/96, Seite 188)
Tip-Special: Multimedia (CHIP 5/96, Seite 224)

Tip-Special: Windows 95 auf einen Blick (CHIP 2/96, Seite 238)
Windows 95: Kein Arger mehr mit DOS-Anwendungen (CHIP 12/95, Seite 324)
Tip-Special: Windows 95 (CHIP 9/95, Seite 250)

Special Windows 95 (CHIP 8/95, Seite 297)
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Der ideal

Damit Sie beim Kauf eines neuen

Pentium-Rechners nicht tiber den
Tisch gezogen werden, hat CHIP
zehn PC fiir zehn typische An-
wendungen optimal konfiguriert.
Ingenieure, Grafiker, Sekretarin-
nen, Handwerker, Schuler, Stu-
denten, Versicherungsvertreter,
CAD-Anwender, Heimvideo-
Experten und Computerspiele-
Freaks wurden interviewt, um
ihre individuellen Anforderungen
aus der Praxis heraus kennenzu-
lernen. Hier erfahren Sie also,
wie der ideale PC fiir Thren spezi-
ellen Bedarf konfiguriert sein
sollte und wie Sie bei Hardware
und Software Geld sparen.

Seite 196
Heimvideo Seite 198
Studenten Seite 199
CAD und Fertigung Seite 200
Computerspieler Seite 202

Grundschiiler und
Gymnasiasten Seite 203

Versicherungsvertreter Seite 204
Sekretarinnen Seite 205
Ingenieurbiiros Seite 206 S

Seite 208




ie Zeit ist reif fur eine Entschei-
D dung: Noch nie, das zeigen

die Farbprospekte der Computer-
anbieter, waren Pentium-PC so billig wie
heute. Und noch nie sah die Hardware
von gestern so alt aus. Immer mehr Fir-
men wollen ihre PC auf Windows 95
oder Windows NT umriisten, und man-
cher Familienvater denkt intensiv dar-
iiber nach, ob sein heimischer Rechner
nicht bei Sohn oder Tochter besser auf-
gehoben wire — zum Schneiden und
Bearbeiten der Urlaubsvideos taugt das
gute Stiick einfach nicht. Der alte 386er
oder 486er gehort deshalb noch lange
nicht zum alten Eisen: Als Zweitrechner
oder billiges Backupgerit in einem klei-
nen Windows-Netz kann er sich immer
noch sein Gnadenbrot verdienen. Und
wenn die Kinder in der Schule Lern-
probleme haben, dann macht er sich, mit
entsprechender Software gefiittert, als
Nachhilfelehrer niitzlich.

Fir rund 2000 Mark bekommt man
heute einen PC mit der folgenden Aus-
stattung: 100-MHz-Pentium-Prozessor,
256 Kilobyte Cache, 16 Megabyte
Arbeitsspeicher, 1-Gigabyte-Festplatte,
PCI-Grafikkarte mit 2 Megabyte Video-
RAM, Quattro-Speed-CD-ROM-Lauf-
werk und 14-Zoll-Monitor. Meist sind
im Preis noch Windows 95, Textverar-
beitung, Tabellenkalkulation sowie eine
Datenbank enthalten.

Wesentlich teuerer sind die Power-PC
von Apple; aber auch hier purzeln die
Preise in den Keller. Notebooks, frither
sundhaft teuer und exklusives Status-
symbol, sind jetzt giinstig zu haben: Fiir
kaum 2500 Mark bekommt man heute
einen Rechner mit 100-Megahertz-
486DX4-Prozessor, 8 Megabyte Arbeits-
speicher, 520-Megabyte-Festplatte, PC-
MCIA-Steckplatz und Farbdisplay.

Nimmt man die gidngigen Angebote
genauer unter die Lupe, dann stellen sich
sofort einige Fragen: Geniigt zum Bei-
spiel fur eine Sekretirin, einen Schiiler
oder Studenten ein 14-Zoll-Bildschirm
oder sollte besser ein 15- oder 17-Zoller
erstanden werden? Benotige ich 8, 16
oder 32 Megabyte Arbeitsspeicher? Ist
ein Laser- oder ein Tintenstrahldrucker
das richtige Ausgabegerit? Sollte ich mir
ein Modem zulegen oder fahre ich besser
mit einer [SDN-Karte? Ist ein Grafiker mit
einem schnellen Pentium-Computer oder
mit einem Power-PC von Apple besser be-
dient? Wer braucht ein Netware-, Win-
dows- oder Lantastic-Netzwerk? Soll ich
mir eine Soundkarte und einen Game-
port gleich dazukaufen?

Die Antwort ist nicht immer ganz ein-
fach, die Gefahr von Fehlinvestitionen

grofs. Sie konnen sich das Leben und
Thre Entscheidungen aber leichter ma-
chen, wenn Sie unsere idealtypischen
Konfigurationen als Leitlinie nehmen.

CHIP wihlte fiir die hier vorgestellten
Konfigurationen Pentium-PC. Denn die-
se Computer sind derzeit fast genauso
billig wie Modelle mit den alten 486-
Prozessoren. Selbst wenn heute noch die
eine oder andere Anwendung unter MS-
DOS liuft, konnen Sie mit einem Penti-
um-PC morgen ohne zusitzliche Hard-
warekosten auf Windows 95 umsatteln.
Ein Pentium-PC ist also eine gute Investi-
tion fiir die nachsten Jahre. Einzige Aus-
nahme: Fir den Desktop-Publishing-
Bereich wihlte CHIP einen Power-PC
von Apple.

O Festplatte

Jeden Rechner kann man sowohl mit
IDE- als auch SCSI-Festplatten ausrii-
sten. Billiger wird der Computer mit
einer IDE-Platte, da der Controller
bereits auf dem Pentium-Motherboard
integriert ist. Sollen jedoch weitere peri-
phere Geridte wie Scanner und CD-
ROM-Brenner an den PC oder Macin-
tosh angeschlossen werden, dann fiihrt
kein Weg an SCSI vorbei. Allerdings fal-
len dann fiir den SCSI-Controller mit
PClI-Interface (zum Beispiel Adaptec
2940) zusitzlich rund 350 Mark an.
Messungen im CHIP-Testlabor ergaben,
dafs der Datendurchsatz bei IDE- und
SCSI-Platten etwa gleich hoch ist.

O Datensicherheit

Wer sein Geld mit dem Computer ver-
dient, mufs auf Datensicherheit groflen
Wert legen. Das gilt vor allem fiir Inge-
nieure, Grafiker, Sekretirinnen, Hand-
werker,  Versicherungsvertreter — und
CAD-Anwender. Hat in einem Netzwerk
die Datensicherheit absolute Prioritit,
dann sollte in die Arbeitsplitze weder ein
Floppy- noch ein CD-ROM-Laufwerk
eingebaut sein: Auf diese Weise schiitzen
sich viele Firmen vor Viren und Daten-
klau. Fehlt bei einem vernetzten Rechner
auch noch die Festplatte, dann spricht
man von einer Diskless-Workstation.
Solche Computer booten tiber das Netz
und sind absolut virensicher.

O Kommunikation

Soll ich an den Rechner ein analoges Mo-
dem anschliefen oder lieber in einen
freien Steckplatz eine ISDN-Karte instal-
lieren? Welche Vorteile bringt ISDN
gegeniiber einem 28 800-Baud-Modem?

Wann lohnt sich ein ISDN-Anschluf$?
Hat ISDN fiir Anwender, die im Internet
surfen wollen, tiberhaupt einen Vorteil?
Diese Fragen lassen sich leicht beantwor-
ten: Im Biiro hat ISDN wegen der hohen
Datentibertragungsrate die Nase vorne.
Der PC kann zum Faxgerdt umfunktio-
niert werden, und die Biirokommunika-
tion klappt schnell und reibungslos. Wer
im DTP-Bereich arbeitet und Daten uiber
die Telefonleitung austauscht, wird eben-
falls eine ISDN-Karte installieren, da hier
grofse Datenmengen anfallen.

Fiir den Privatanwender und Internet-
Surfer ist jedoch das Modem universel-
ler: Man kann sich sowohl in Mailboxen
als auch iiber einen Internet-Provider ins
Netz der Netze einloggen. Im Internet
bringt ISDN derzeit keinen Tempovor-
teil, da hier die digitale Kommunikation
noch ein Mauerbliimchendasein fristet.
Hinzu kommt, daf$ die Standardtreiber
auf der Windows-95-Installations-CD
immer noch Probleme mit vielen ISDN-
Karten haben.

O Betriebssystem

MS-DOS und Windows sollten bereits im
Kaufpreis des Rechners enthalten sein.
Denn ein Rechner ohne Betriebssystem
gleicht einem Auto ohne Motor. Win-
dows fur Workgroups und Windows 95
haben bereits eine Netzwerkfunktiona-
litdt integriert, die den meisten Anforde-
rungen im Biroalltag gerecht wird. Aus-
nahmen bestitigen jedoch die Regel: Bei
reinen DOS- oder gemischten Windows-
DOS-Anwendungen erweist es sich als
vorteilhaft, auf Lantastic oder Netware
umzusatteln. Knapp 100 Mark kostet
eine NE2000-kompatible Netzwerkkar-
te, mit der man jeden PC vernetzen kann.

O Backup

An die Kapazitit des Backupgerits wer-
den meist keine groffen Anforderungen
gestellt, wenn ausschliefflich Daten-
bestinde und nicht das gesamte Betriebs-
system gesichert werden sollen. Im Biiro-
alltag und fir den privaten Anwender
reicht meist ein ZIP-Laufwerk mit einer
Kapazitit von 120 Megabyte aus. Strea-
mer kommen langsam aus der Mode, da
es heute Backupgerite mit wesentlich
hoherer Datensicherheit gibt, zum Bei-
spiel Wechselfestplatten.

Sehr sicher und vor allem schnell ist ei-
ne zweite Festplatte im PC, die aus-
schliefSlich als Backupmedium fiir wich-
tige Dateien verwendet wird. Beim der-
zeitigen Preisverfall fiir Harddisks wird
diese Backupmethode immer beliebter.
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Anforderungsprofil

Harald Fiirst, Grafiker bei CHIP, arbei-
tet seit vielen Jahren im Desktop-Publi-
shing-Bereich. Vom Macintosh 11 mit
rund 20 Megabyte
Arbeitsspeicher und
einer bescheidenen
240-Megabyte-Plat-
te bis hin zum mo-
dernen  Power-PC
hat er alle Stationen
der Apple-Compu-
ter-Geschichte per-
sonlich  kennenge-
lernt.

Angefangen  hat
Fiirst mit dem DTP-
Programm Pagemaker; heute benutzt
er zum Layouten das marktfiibrende
Quark Xpress, Version 3.31. Fiir die
Bildbearbeitung kommen der Photoshop
von Adobe und beim Anfertigen von
Grafiken oder 1llustrationen der Adobe
Hlustrator zum Einsatz. Mit diesen Stan-
dardprogrammen arbeiten heute die mei-
sten Grafiker. Fiirst meint: ,Fiir Grafi-
ker, die mit einem DTP-System arbeiten,
fiihrt kein Weg an den Macintosh- oder
Power-PC von Apple vorbei.

Harald Fiirst

O CHIP konfiguriert den
idealen PC

Wie die Praxis zeigt, ist der DTP-Bereich
die Domaine der Macintosh- und Power-
PC. Ein freischaffender Grafiker, der sich
ein DTP-System zulegen will, kann viel
Geld zum Fenster hinauswerfen, wenn er
nicht kritisch priift. CHIP empfiehlt fur
Grafiker den Power-PC 7600 von Apple.
Dieser Rechner arbeitet mit einer Takt-
frequenz von 120 Megahertz und ist fast
3000 Mark billiger als der Power-PC
9500. Der grofSe Bruder ist zwar mit
150 Megahertz getaktet und hat ein
grofSeres Gehduse, jedoch reicht in fast
allen Fillen der 7600er aus.

Beim Arbeitsspeicher ist Sparsamkeit
fehl am Platze. Seine Kapazitit entschei-
det, wie flott der Power-PC ans Werk
geht: 128 Megabyte sind genau richtig.
Etwas anders sieht die Sache bei der Fest-
platte aus. Reichen 2 oder missen es
4 Gigabyte sein? Wer hauptsichlich Lay-
outs mit dem Power-PC anfertigt, kommt
mit einer 2-Gigabyte-SCSI-Platte uber
die Runden; wenn Bildbearbeitung und
Illustrationen anfallen, fiihrt kein Weg an
der 4-Gigabyte-Platte vorbei. Fiir andere
Speichermedien wie Floppy- und CD-

CHIP

IDEALE PC

ROM-Laufwerk fallen keine zusitzli-
chen Kosten an, da sie zur Grundausstat-
tung gehoren.

Als nichstes kommt das Grafiksystem
an die Reihe: Es besteht aus Grafikkarte
und Farbbildschirm. Die Grafikkarte
mufS eine Farbtiefe von 24 Bit verarbeiten
konnen, das heifst, das Video-RAM hat
ein Fassungsvermogen von 4 Megabyte.
Fiir eine solche Grafikkarte muf§ man
rund 1000 Mark hinblattern. Mit weite-
ren 3000 Mark schligt der 21-Zoll-Farb-
monitor zu Buche. Diese Eckdaten wer-
den genannt, da manche Computerhind-
ler gerade beim Grafiksystem den Rot-
stift ansetzen, um den Gesamtpreis des
DTP-Systems attraktiver zu machen.

Reicht die Maus oder muf$ es ein
Grafiktablett sein? Die Erfahrung zeigt,
dafs ein Zeichenta-
blett durch nichts zu
ersetzen ist. Aller-
dings muf$ dieses Ein-
gabegerdt zwei Vor-

aussetzungen  erfiil-
len: Die Zeichen-

128 Mega-
flache sollte DIN-A4-  puto Aroots.
Format haben und speicher

druckintensiv  arbei-
ten. Wenn der Grafi-

ker also mit dem 4-Gigabyte-
Zeichenstift fest auf SLoffesiphile
die Oberfliche driickt

und eine Linie zeich-
net, dann erscheint
der Strich fetter auf
dem Bildschirm, als

leich Grafik-
wenn er nur leicht tablett
andriickt. Besonders
komfortabel ist ein

schnurloser Zeichen-
stift. Rund 800 Mark
kostet ein Zeichenta-
blett, mit dem ein
Grafiker ergonomisch
arbeiten kann.

Oft verfertigt ein
Grafiker auf seinem
DTP-System Layouts
oder Grafiken und bereitet vorhandenes
Bildmaterial fiir die elektronische Weiter-
verarbeitung auf. Dabei landen grofse
Dateien auf der Festplatte — 50 Megabyte
oder mehr sind keine Seltenheit. Miissen
solche Datenmengen auf einem Daten-
trager oder per DFU versandt werden,
dann kommen dafiir entweder die 200-
Megabyte-Wechselfestplatten von Sy-
quest in Frage, oder im Power-PC muf
eine ISDN-Karte, zum Beispiel die Leo-
nardo-Pro, installiert werden. In der Pra-
xis benotigt ein freischaffender Grafiker
sowohl die Wechselplatte als auch die
ISDN-Karte fur die tiagliche Arbeit. Des-

Peripherie

Power-PC-CPU 604

halb sind hier beide in die Preisberech-
nung des Ideal-PC eingeflossen.

Produktionsdaten, wie DTP-Grafiker
ihre Dateien bezeichnen, diirfen keines-
falls verlorengehen, wenn die Festplatte
ihren Geist aufgibt. Deshalb spielt das
tagliche Backup eine wichtige Rolle. Bis
vor kurzem waren die 200-Megabyte-
Wechselplatten von Syquest ein beliebtes
Backupmedium fur die Macintosh- und
Power-PC von Apple; diese Platten wur-
den ohnehin zum Datenaustausch ver-
wendet. Doch heute kommen diese Mas-
senspeicher langsam aus der Mode: CD-
ROM-Brenner, die 680 Megabyte auf
eine Scheibe packen, sind auf dem Vor-
marsch.

Fur Probeausdrucke gentigt ein mono-
chromer Postscript-Laserdrucker, der mit

Der ideale PC fiir Grafiker

Floppy/Quattro- Profi-Grafikkarte
Speed-CD-ROM mit 4 Megabyte
| Video-RAM
| 7~y
’ ISDN-Karte
Hochwertiger
21-Zoll-
Monitor Wechsel-
festplatte

g
/

Appel Power-PC 7600

zirka 16 000 Mark

Laserdrucker Farb-FIachbett—
10 Seiten scanner mit
pro Minute) SCSI-Interface
zirka zirka
2000 Mark / 2500 Mark

[CHir]

einem Netzwerkanschlufs ausgestattet
ist. Dieser Drucker kann sowohl tiber
Appletalk als auch Ethertalk an den
Power-PC angeschlossen werden. Falls
die Anschaffung eines neuen Drucker ge-
plant ist, sollte man darauf achten, dafs
dieser tiber ein Ethernet-Interface ver-
fiigt: Dann laufen die Druckjobs viel
schneller als mit Appletalk. Soll es ein
Farblaserdrucker sein, dann ist der
Colorwriter von Digital ein guter Griff.
Dieser Drucker ist wegen des Raster-
Image-Prozessors (Efi-Fiery-RIP) nicht
nur schnell, sondern auch bezahlbar. Mit
rund 22 000 Mark ist man dabei.
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Heimvideo

Anforderungsprofil

Schon seit fiinf Jahren beschiftigt sich
Hobbyfilmer Frank Mussler mit Video-
kameras und Com-
putern. Wibrend er
noch miihsam seine
Filme mit zwei Vi-
deorecordern bear-
beitete, keimte in
ihm schon die 1dee,
dafiir den Rechner
nutzbringend einzu-
setzen. Mit Video-
digitalisierung kam
er erstmals durch
den Kauf der Over-
laykarte Moviemachine von Fast in
Beriihrung. Seither halt er seine Ausrii-
stung kontinuierlich auf dem neusten
Stand. Mit dem Schnittprogramm Adobe
Premiere bearbeitet Herr Mussler seine
Urlaubsvideos und unterlegt sie mit
Musik, um sie im Bekanntenkreis mit viel
Applaus vorzufiibren. Auflerdem legt er
schon mal hilfreich Hand an die Filme
seiner Freunde.

O CHIP konfiguriert den
idealen PC

Videobearbeitung mit Uberblendeffekten
und Verfremdungen zahlt zu den re-
chenintensivsten Anwendungen. Um die
hohe Rechenleistung bereitzustellen, ist
ein Pentium mit 166 Megahertz Taktfre-
quenz gerade richtig. Auch am Arbeits-
speicher darf nicht gespart werden:
16 Megabyte sind ausreichend, 32 Me-
gabyte jedoch optimal. Um die zahlrei-
chen Erweiterungskarten bequem unter-
bringen zu konnen, empfiehlt sich ein
gerdumiges Towergehduse.

Eine schnelle Enhanced-IDE- oder
SCSI-Festplatte mit 2 Gigabyte Kapazitit
gehort zur  Grundausstattung.  Auch
wenn die Videobilder im Motion-JPEG-
Format komprimiert werden, wird bei ei-
ner Bildrate von 25 Frames pro Sekunde
der Platz bald knapp. Je nach Kompres-
sionsrate muf$ fiir einen funfminttigen
Videoclip samt Quellsequenzen ein Spei-
cherplatz zwischen 0,5 und 1 Gigabyte
veranschlagt werden. Neben Windows
95 wollen auch noch zahlreiche Pro-
gramme auf der Festplatte untergebracht
werden: die Schnittsoftware (meist Ado-
be Premiere oder Ulead Mediastudio),
ein Grafikprogramm (Corel Draw oder
Photoshop) zum Gestalten des Titels und
Soundsoftware zur Tonbearbeitung.

CHIP

IDEALE PC

Bei Erwidrmung kann die Autokali-
brierung der Festplatte, bei der die
sogenannten Servoinformationen zum
Nachregeln gelesen werden, zu Storun-
gen fiithren — das Video ruckt. Zwar kali-
brieren moderne Platten nur noch etwa
alle 20 Minuten oder unterbrechen den
Selbsttest, doch wer beim Erstellen der
Filmsequenzen auf Nummer Sicher ge-
hen will, sollte sich eine teure AV-Fest-
platte kaufen.

Bei der Wahl des geeigneten Monitors
ist das Projektfenster mafSgeblich. Nur so
kann ein lingerer Film komponiert wer-
den, ohne den Uberblick zu verlieren.
Notig ist eine Bildschirmauflésung von

Der ideale PC fiir Heimvideo

standteil des Rechners. Um Schnittsoft-
ware und Datenbanken mit Videoclip-,
Wave- oder Bildersammlungen nutzen zu
konnen, gentigt bereits ein Laufwerk mit
vierfacher Geschwindigkeit.

Das Herzstiick des Systems ist jedoch
der Videograbber, der die analogen Si-
gnale von Camcorder und Videorecorder
in digitale Bildinformationen wandelt.
Fur die Anspriche eines ambitionierten
Hobbyfilmers geniigen preiswerte Digi-
tizer fiir 400 Mark nicht mehr; sie ver-
kraften hochstens 15 Bilder pro Sekunde
statt 25 und bieten gerade 256 Farben
statt voller Farbenpracht. Professioneller
Videoschnitt ist teurer: 1500 Mark sind
fur die leistungsfahi-
gen Grabber fillig.

Als eine Alternati-
ve zur Ublichen Kom-
bination aus Video-
grabber und Sound-

PCl-Grafikkarte
mit 2 Megabyte
: RAM

166-MHz-Pentium Floppy/Quattro-
256 Kilobyte Speed-CD-ROM
Externcache

16 Megabyte [ o 4

Arbeitsspeicher

17-Zoll-

. Monitor
2-Gigabyte-
Festplatte

L
Desktop- oder
Minitower-PC

zirka 5200 Mark

Peripherie
Video-
kamera

Video-
maus

)

-

800 x 600, besser 1024 x 768 Bildpunk-
ten, folglich ein Gerat mit einer Bild-
schirmdiagonale von 17 Zoll. Um die
Clips in Echtfarben (16,7 Millionen Far-
ben) abzuspielen, mufS eine Beschleuni-
gerkarte mit 2 beziehungsweise 4 Mega-
byte Grafikspeicher her.

Und weil die Stummfilmara schliefSlich
schon ldngst vorbei ist, wird der PC mit
einer Soundkarte (16 Bit Stereo, Abtast-
frequenz 44,1 Kilohertz) ausgeriistet. Bil-
ligkarten freilich verursachen infolge
standiger Interrupts LeistungseinbufSen,
deshalb mufs beim Kauf auf Qualitits-
ware geachtet werden. Karten mit digita-
lem Signalprozessor (DSP) sind die erste
Wahl. Auch beim Videoschnitt ist ein
CD-ROM-Laufwerk unverzichtbarer Be-

-

| —

karte empfehlen wir
den AV-Master von
Fast. Als PCI-Busma-
ster kann die Karte
die Kontrolle iiber
den Bus iibernehmen
und die Videodaten
ohne Hilfe des Pen-
tium-Chips  schnell
ubertragen. Da die
Karte auch den da-
zugehorigen Ton di-
gitalisiert, entfallen
mogliche Konflikte
mit einer separaten
Soundkarte. Der AV-
Master besitzt einen
eigenen DSP  und
garantiert, dafS Bild
und Ton stets syn-
chron bleiben. Sol-
len jedoch manchmal
Spiele auf dem Rech-
ner laufen, kommt
man um den Einsatz einer zusitzlichen
Soundkarte nicht herum, da ein MIDI-
Synthesizer fehlt.

Als weitere Peripheriegerite stehen ein
S-VHS-Videorecorder und ein Camcor-
der mit Timecode bereit, der neben der
Zeit auch die Bildnummer anzeigt und
bildgenauen Schnitt ermoglicht. Der
Recorder verfiigt zudem iiber ein Joy-
shuttle, mit dem das Videoband Bild fir
Bild zur gewtinschten Stelle bewegt wird.
Videorecorder und -kamera konnen zur
Steuerung unabhingig voneinander an
die Videomouse von GSE angeschlossen
werden. So lassen sich die digitalen Se-
quenzen, die am Rechner mit Spezial-
effekten oder Titeln versehen wurden,
wieder in die analogen integrieren.

Videograbber-
karte

Soundkarte

Videorecorder

September 9/96



Anforderungsprofil

Markus Kapser studiert an der Techni-
schen Universitit in Miinchen Geogra-
phie. Zur Zeit wer-
tet er mit dem PC
viele Fragebogen fiir
eine statistische Er-
hebung aus. Unter
anderem soll ermit-
telt werden, in wel-
chen Bezirken einer
GrofSstadt die grofSte
Bevolkerungsdichte
zu verzeichnen ist,
Markus Kapser welche Stadtviertel
das hochste  Ver-
kehrsaufkommen  bewdltigen miissen
und in welchem Postbezirk die jiingsten
oder die dltesten Menschen wohnen.
Des weiteren verwendet der Student
seinen knapp zwei Jabre alten 100-Mega-
hertz-486er dazu, um Seminararbeiten
oder Referate vorzubereiten. Grafiken,
Tabellen und Skizzen sind mit MS-Office
schnell angefertigt. Als Betriebssystem
sind MS-DOS 6.22 und Windows 3.11
installiert. Windows 95 soll demndchst
die Vorgangerversion ablosen.
Ausgestattet ist der Rechner mit
8 Megabyte Arbeitsspeicher, einer 720-
Megabyte-Festplatte, einem Quattro-
Speed-CD-ROM-Laufwerk, einer Gra-
fikkarte mit 2 Megabyte Video-RAM so-

Der ideale PC fiir Studenten

wie einem 15-Zoll-Farbmonitor. Mit die-
ser Konfiguration ist Kapser zufrieden,
denn fiir grofie Tabellen, detaillierte Gra-
fiken und die Datenbankanwendung
reicht das Rechentempo aus. Leider hat
der 486er noch den veralteten VLB-Bus:
»Heute wiirde ich mir fiir den gleichen
Preis einen 100-Megabertz-Pentium-PC
mit PCI-Bus zulegen®, meint Kapser.

O CHIP konfiguriert den
idealen PC

Die meisten Studenten haben ein gemein-
sames Problem: Sie sind immer knapp bei
Kasse und benétigen einen leistungsfihi-
gen Rechner. Die Schmerzgrenze liegt bei
etwa 2500 Mark. Dafiir bekommt man
heute einen 100-Megahertz-Pentium mit
8 Megabyte Arbeitsspeicher, 1-Gigabyte-
Festplatte, einer PCI-Grafikkarte mit
1 Megabyte Videospeicher und ein Vier-
fach-CD-ROM-Laufwerk. Selbst der 15-
Zoll-Farbbildschirm ist in diesem Kauf-
preis eingeschlossen.

Da Studenten mit dem PC in erster Li-
nie arbeiten, ist eine Soundkarte nicht
zwingend erforderlich. In naturwissen-
schaftlichen Fichern wie Mathematik,
Physik, Chemie oder Informatik sollte je
nach Anforderung eine PCI-Grafikkarte
mit 2 oder gar 4 Megabyte Video-RAM
zum Einsatz kommen. Ein Minitower-
oder Towergehduse ist zu empfehlen, da
man den PC gegebenenfalls leichter um-
rusten kann, als es bei einem Desktop-
gehduse moglich ist; dann ist man viel
flexibler, wenn zum
Beispiel eine andere
Studienrichtung ein-
geschlagen wird.

100-MHz-Pentium Floppy/Quattro- 8 Megabyte . .
256 Kilobyte Speed-CD-ROM Arbeits- Ein Backupgerit ist
Externcache speicher dann wichtig, wenn

1= | grofle und wichtige

1-Gigabyte-
Festplatte
‘N

15-Zoll-
Monitor

L —

Minitower-PC
zirka 2200 Mark

Peripherie

Farbtinten-
[ strahldrucker

Ay zirka
- 550 Mark

Datenbestinde, bei-
spielsweise fiirr eine

E;J;Srr?]?tk— Diplom- oder For-
1 Megabyte schungsarbeit, auf der
RAM Festplatte gespeichert

sind. Ansonsten rei-
chen ein paar Disket-
ten aus.

Als Ausgabegerit ist
ein billiger Farbtinten-
strahldrucker ~ meist
goldrichtig. Gehen die
Tintenkartuschen zur
Neige, lassen sie sich
mit Nachfilltinte bil-
lig wieder auftanken
(s. Infokasten). Doch
nach drei bis vier Tin-
ten-Refills ist meist

BT Schluf.

ST 199 |
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Anforderungsprofil

Loys Nachtmann ist
CHIP-Redakteur, in
seiner Freizeit kon-
struiert und baut er
grofSe ferngesteuerte
Flugmodelle.  Alle
Bauteile aus Holz,
Kunststoff oder Alu-
minium werden mit
der Zeichensoftware
Corel Draw 5 ent-
worfen und mit der
computergesteuerten Frise von Step-Four
hergestellt (siehe auch Artikel ,,CAD und
CNC*, CHIP 5/94).

Auf die Idee, komplexe Bauteile mit
dem Computer zu fertigen, brachte
Nachtmann ein professioneller Modell-
bauer, der Hiuser, Biirogebiude und
Wohnungssiedlungen fiir Architekten in
verkleinertem Mafstab nachbaut. Die
Einzelteile der Modellbduser — wie Sei-
tenwdinde, Fensterrabmen, Dicher und
Balkone — werden nicht mehr wie friiher
mit einem Messer aus PVC-Platten
geschnitten, sondern mit der CNC-Frdse
hergestellt. Als Arbeitsgrundlage fiir die
Modellhiuser dienen die Autocad-Zeich-
nungen des Architektenbiiros.

Loys Nachtmann

O CHIP konfiguriert den
idealen PC

Fiir einen PC, der neben einer Staub- und
Metallspine spuckenden Fridsmaschine
steht, gelten andere Gesetze als fur einen
Computer, der im Arbeitszimmer oder
Biiro unter dem Schreibtisch sein Dasein
fristet. Gerade mal ein Jahr hat die
nagelneue Festplatte in der Werkstatt
durchgehalten, bis sie ihren Geist aufgab.
Schuld daran war der Ventilator im Netz-
teil, der den Staub magnetisch anzog. Es
wurde Abhilfe geschaffen: Den Kiihlkor-
per auf dem Prozessor ersetzt ein Icecap,
und den Ventilator im Netzteil schaltet
die temperaturgesteuerte Liifterregelung
von Conrad-Elektronik, Hirschau, ein
und aus; der Bausatz kostet nur 20 Mark.
Dank dieser MafSnahmen lduft der Lufter
nur noch an heifen Sommertagen an. So-
mit gelangt weit weniger Schmutz in den
PC, und der Arger mit der Festplatte ist
seit Jahren ausgestanden.

Das Friasprogramm von Step-Four hat
zwar eine grafische Bedienoberfliche a la
Windows, ist jedoch eine reine DOS-An-
wendung. Um den DOS-Rechner in der
Werkstatt mit dem Windows-95-Com-

CHIP

IDEALE PC

puter im Arbeitszimmer tiber ein Netz-
werkkabel zu verbinden, wurde das Pro-
gramm ,,Anbindung an Microsoft Work-
groups“ von Microsoft installiert.

Seit drei Jahren hat Nachtmann das
soeben beschriebene Computersystem im
Einsatz. Da Prozessorleistung, Arbeits-
speicher und Festplatten duflerst knapp
bemessen sind, platzen beide Rechner
aus allen Nihten. Der ideale Computer
fiir CAD und Fertigung sieht so aus: Wenn
Autocad oder Corel Draw beim Konstru-
ieren verwendet werden, dann ist Spar-
samkeit bei der Ausstattung fehl am Plat-
ze. Ein 200-Megahertz-Pentium-Prozes-
sor, 32 Megabyte Arbeitsspeicher und
eine 2-Gigabyte-Festplatte sind die Vor-
aussetzung, um Ideen mit jedem CAD-
Programm schnell umsetzen zu konnen.

Ein 17-Zoll-Farbmonitor markiert die
unterste Grenze bei CAD-Anwendungen.
21-Zoll-Monitore sind das adiquate,
wenn auch wesentlich teurere Arbeits-
mittel. Die Maus hat ausgedient: Mit

einem A4- oder A5-Zeichentablett kann
man nicht nur schneller, sondern auch
viel genauer zeichnen. Da sich das Kon-
struieren von Bauteilen oft iiber Stunden
erstreckt, schitzen es manche Anwender,
wenn im Hintergrund Musik lduft. In
diesem Fall sollte man eine preiswerte
Soundkarte und zwei Lautsprecherboxen
installieren und das CD-ROM-Laufwerk
im Rechner zur Wiedergabe von Audio-
CDs verwenden.

Besondere Bedeutung kommt dem
Backup zu. Oft ist die Arbeit von mehre-
ren Jahren auf der Festplatte gespeichert.
Entsprechend katastrophal wire ein
Daten-GAU auf dem Massenspeicher.
Deshalb miissen alle Daten regelmifSig
gesichert werden. Bewihrt haben sich in
der Praxis die 200-Megabyte-Wechsel-
festplatten von Syquest, die direkt an den
Parallelport angeschlossen werden. So
kann man die Daten nicht nur sichern,
sondern auch mit anderen CAD-Anwen-
dern austauschen.

Der ideale Computer fir CAD und Fertigung
Peer-to-Peer-Netz

100-MHz-Pentium, 8 Megabyte 32 Megabyte 200-MHz-
256 Kilobyte Arbeitsspeicher Arbeitsspeicher Pentium,
Externcache 256 Kilobyte
/— | LLLl /— Externcache
1-Gigabyte- | 2-Gigabyte-
Fest- N °\ Festplatte
platte e ) »
PCi Grafik- PCI-Grafik-
karte mit i
1 Megabyte — Ethernet- karte mit
RAM Koaxialkabel 2 Megabyte
RAM
|
Ethernet- Ethernet-
Karte Karte
17-Zoll-
Monitor
> | |-«
Floppy/ . Soundkarte
Quattro- mit 2 Laut-
Speed-CD- sprechern
ROM De op- od
o owe 0
e« 00 000
: - Floppy/
A i . Quattro-
Peripherie ' ' Speed-
O |
E ' QF / CD-ROM
1
1
1 ~
: —— Modem
! 14 400 bps
oder
Computergesteuerte Farbtinten- 28 800 bps
Frasmaschine strahldrucker —
zirka
550 Mark
Grafiktablett
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Valentin Pletzer
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Computerspieler

Anforderungsprofil
Valentin Pletzer ist 17 Jahre alt und ein
kompromiflloser  Spielefanatiker.  Oft

trifft er sich nichtelang mit seinen Freun-
den, die dem glei-
chen Hobby fronen.
Die Clique, jeder
mit seinem PC und
Monitor bewaffnet,
versammelt sich ge-
wobnlich in einem
moglichst abgelege-
nen Haus.

Dort  stort  es
nicht, wenn fiinf
Soundkarten gleich-
zeitig Maschinengewebre imitieren. Klar,
dafd keiner der Jump-and-run-Spieler fiir
sich allein kdmpft. Das richtige Feeling
kommt mit der Vernetzung der Compu-
ter auf. Friiher muflten dafiir serielle
Laplink-Kabel herbalten, jetzt sind
Ethernet-Netzwerkkarten plus Koaxial-
kabeln und Abschluflwiderstinden ange-
sagt. Viele Spiele unterstiitzen den kol-
lektiven Spafl iibers Netz, meist iiber
einen sogenannten IPX-Treiber.

Die Mehrzahl der von Valentin und
seinen Freunden geschditzten Spiele liuft
unter MS-DOS. Also spielt die Kompati-
bilitit der Hardwarekomponenten eine
grofSe Rolle. Was bilft die tollste Sound-
oder Grafikkarte, wenn gingige Spiele
damit nicht klarkommen. Apropos
Sound: Aktivboxen sind in der Szene
verpont; die drobnen blof§ noch, wenn es
mal richtig laut wird. Eine wattstarke
Stereoanlage bringt’s.

Die meisten Computerspiele sind mitt-
lerweile auf CD-ROM gepackt. Das
Laufwerk muf8 also schnell sein. Manch-
mal installiert Valentin sogar eine kom-
plette CD auf seiner Festplatte. Das
macht den Spielablauf noch fliissiger.
Auflerdem hat er die Erfabrung gemacht,
dafl  manche Installationsprogramme
trotz CD erhebliche Datenmengen auf
die Festplatte kopieren. Eine miitelgrofSe
Platte reicht ihm trotzdem aus, da er nie
mehr als drei Spiele nebeneinander be-
nutzt. Archivierung ist also kein Thema.

Der Monitor konnte eigentlich gar
nicht grof§ genug sein — das echte Multi-
media-Feeling kommit erst bei 21 Zoll auf
— trotzdem ist ein Kompromif{ unum-
ganglich: Die gemeinsam durchspielten
Nichte setzen nun mal den Transport des
Equipments voraus, und ein solches
Trumm von Monitor verlangt dann nach
Bodybuilder-Qualititen.

CHIP

IDEALE PC

O CHIP konfiguriert den
idealen PC

Fiir Spieler kann die Rechenpower ein-
fach nicht grof§ genug sein: Ein Pentium
mit 200 Megahertz und Pipelined-Burst-
Cache stellt das Optimum dar. Der
schmale Geldbeutel verkraftet einen 133-
oder 150-Megahertz-Pentium-PC eher —
ein KompromifS. Achten Sie in diesem
Falle darauf, dafl das eingebaute PCI-
Motherboard fir hohere Frequenzen
geeignet ist. Spatestens, wenn die Prozes-
sorpreise in den Keller purzeln, wird
jeder Spieler einen 133-Megahertz-Pen-
tium als lahme Kriicke empfinden.

16 Megabyte RAM sind auch fir Spie-
ler kein Luxus — die Investition lohnt. Da
zur Zeit die meisten Spiele unter DOS
laufen, ist es unsin-
nig, viel Geld in eine
Grafikkarte zu stek-
ken. Gingige Spiele-

Aufldsung ist 640 x 200-MHzPentium,
480 Bildpunkte mit 256 Kilobyte
256 Farben. Da Externcache
gentigt 1 Megabyte

Videospeicher. 3-D- iix&%abﬁe
Grafikkarten werden speicher

zur Zeit von der Soft-
ware kaum unter- .
stiitzt und sind noch
teuer. Erst wenn Di-

/

rect3D unter Win- 1-Gigabyte-
dows 95 breites In- Festplatte\
teresse bei den Spiele-

E—

herstellern gefunden

Musikpassagen per General-MIDI. Das
Sound-Gespann ist dann zum Standard
MPU-401 kompatibel.

Als Netzwerkkarte firs gemeinsame
Spielvergniigen gehort eine NE2000-kom-
patible Karte in den Pentium-PC. Diese
Karten sind nicht nur billig, sondern wer-
den auch von jedem Spiel unterstiitzt.

Die Anforderungen an die Festplatte
sind nicht aufsergewohnlich hoch. CHIP
empfiehlt eine mindestens 1 Gigabyte
grofse IDE-Festplatte. Beim CD-ROM-
Laufwerk sieht das schon anders aus:
Ein Achtfach-Laufwerk ist ein sinnvoller
Kompromifs zwischen Geschwindigkeit
und Preis.

Valentin bedient Action-Spiele wie
Doom mit der Tastatur. Damit ist er am
schnellsten. Doch viele andere Spiele sind

Der ideale PC fur Computerspieler

Floppy/8fach- PCI-Grafik-
Speed-CD-ROM karte mit
1 Megabyte
RAM, VESA-
O ]
\—/ kompatibel

17-Zoll-
Farbmonitor

Soundblaster
16 mit Wave-
table-Aufsatz

NE2000-kom-
patible Netz-
werkkarte

hat, ist der Kauf

sinnvoll. Bis dahin \ Dc?s!(top- odgr

tut es jede Standard- Minitower-P

PCI-K;rte Wichtig - zirka 5800 Mark 28d8IO(}Modem
’ - und Intermnet-

ist nur, daf§ die Gra- > "l' | Zugang

fikkarte unter DOS Se Y Fiightstick

einen hohen Daten-
durchsatz bringt: Das
kommt einem fliissi-
gen Bildaufbau zu-
gute. Auflerst wichtig ist die hundertpro-
zentige VESA-Kompatibilitit. Sonst lau-
fen die Spiele im VGA-Modus, wo die
Grafikauflosung bei mageren 640 x 480
Punkten und nur 16 Farben endet.

Bei der Soundkarte schrumpft die Aus-
wahl merklich. Wegen der Kompatibi-
litdt mufs es unbedingt eine Soundblaster
16 sein. Denn nur diese Karte wird von
allen Spielen klaglos unterstutzt. Viele
der ,Kompatiblen“ sind nicht wirklich
oder lediglich zur Soundblaster Pro
kompatibel.

Huckepack auf die Soundkarte sollte
noch eine Wavetable-Karte der mittleren
Preisklasse gesteckt werden. Sie produ-
ziert eine exzellente Wiedergabe von

und Gamepad

ChiP]

mit Joy- oder Flightstick besser zu steu-
ern. Die Edellosung ist jedoch das Game-
pad. Gerade fir Priigelspiele ist diese
Konsole das Optimum. Sie ist nicht ganz
billig (ab 100 Mark), dafir aber pro-
grammierbar und ungemein praktisch.

Das Internet hilt auf sogenannten
Cracker-Homepages viele Patches und
wertvolle Hinweise fiir den Spielefreak
parat. Ein 28 800-Modem und einen
Internet-Account sollte jeder Spiele-
Freak haben. AufSerdem kann eine ganze
Reihe Spiele sogenannte Kali-Verbindun-
gen Uber einen Winsock-Internet-Stack
mit Kali-Servern aufbauen. Auf diese
Weise konnen mehrere Spieler im Netz
der Netze gegeneinander antreten.
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Grundschiiler und

Gymnasiasten

Anforderungsprofil

Fiona Rogans be-
sucht die  zweite
Klasse in der Grund-
schule.  Auf den
Computer wurde sie
bereits vor einem
guten Jabr aufmerk-
sam, als Schiiler der
hoberen Klassen in
der Pause mit dem
Fiona Rogans Gameboy  spielten.
Die Kleine wollte
ebenfalls einen solchen Spielcomputer,
ihr Vater freilich hatte einen Pentium-PC
ganz oben auf seiner Wunschliste. Statt
eines Gameboy bekam Fiona also den
alten 486D X-33, nachdem der Pentium-
PC geliefert worden war.

Da Fiona in der Schule Probleme mit
dem Rechnen hatte, hat ihr Vater ein
paar Lernprogramme aus dem CHIP-
Forum von Compuserve heruntergela-
den. Fionas grofle Freundin geht bereits
auf das Gymnasium und muf§ sich mit
Englisch herumschlagen - bisher mit
wenig Erfolg. Auch hier konnte Fionas
Vater helfen: Der alte 486er wurde mit

Der ideale PC fiir Grundschiiler

und Gymnasiasten

100-MHz-Pentium, Floppy/Quattro-
256 Kilobyte Speed-CD-ROM
Externcache

—
8 Megabyte / \/
Arbeits- |

speicher

Hochwertiger
15-Zoll-
Monitor

1-Gigabyte-
SCSlI-Festplatte

~ |
Desktop- oder
Minitower-PC

zirka 2600 Mark

Peripherie

— Monochromer
Tintenstrahl-
: drucker
zirka
400 Mark

einem CD-ROM-Laufwerk und einer
billigen 16-Bit-Soundkarte sowie zwei
Lautsprecherboxen aufgeriistet. Mit den
Sprachtraining-CD-ROMs von Langen-
scheidt oder Longman macht das Eng-
lisch-Pauken einfach mebr Spafs. Mit sol-
chen Multimedia-CDs lernt man nicht
nur Vokabeln, sondern kann auch das
Sprechen, Lesen und Schreiben einer
Fremdsprache iiben (siehe Infokasten).

O CHIP konfiguriert den
idealen PC

Schiiler lernen gerne interaktiv mit dem
PC und sind bei Computerspielen kaum
zu bremsen. Soundkarte, CD-ROM-
Laufwerk und Joystick gehoren somit zur
Grundausstattung eines Rechners. Fiir
DOS und einfache Windows-Spiele reicht
ein 486er aus. Doch sobald eine CD-
ROM mit einem 3-D-Action-Spiel im PC
steckt, geht selbst ein 486-Computer
schnell in die Knie. Eltern, die Multi-
media-Lernsoftware auf dem PC ihrer
Kinder installieren, konnen Geld fiir
Nachbhilfestunden sparen.

Ein 100-Megahertz-Pentium-PC  ist
eine zukunftssichere Investition. Denn
der Rechner begleitet den Grundschiiler
nicht nur durch das grofle und kleine Ein-
maleins, sondern niitzt auch dem Gym-
nasiasten beim Pauken von Mathematik
und Fremdsprachen.

Festplatten sind preis-
wert, deshalb sollte hier
nicht gespart werden.
Schiiler setzen den PC
PCl-Grafikkarte nicht nur fiir die Schule
mit 1 Megabyte  ynd Spicle ein, sondern

i auch fiir ihre Hobbys: Sei
es eine Datenbank fiir
Videos und Audio-CDs
Soundkarte

N oder eine Sammlung von
(zlfaﬁ'tts);:‘;ihem AVI-Dateien. Deshalb ist
eine 1-Gigabyte-Festplat-
te genau richtig. Mit dem
Arbeitsspeicher ist die un-
tere Grenze vorgegeben,
denn 8 Megabyte benotigt
jeder Pentium-PC. Den
Augen Threr Kinder zulie-

be sollten Sie einen 15-
Zoll-Farbbildschirm  an
den Rechner anschliefSen.
Von einem Modem und
Internet-Zugang ist abzu-
raten. Die Erfahrung
zeigt, dafs der PC dann
nicht nur als Lerninstru-
ment, sondern eher als
Zapfstelle fiir nicht ganz
jugendfreie Bilder mifs-

el braucht wird.

Joystick
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Versicherungsvertreter

Anforderungsprofil

Klaus Heindl, 55, arbeitet seit elf Jahren
im Auflendienst. Er ist selbstandiger
Handelsvertreter der
Allianz-Versicherung.
Wenn er nicht gera-
de im Auflendienst
beim Kunden vor
Ort ist, erstellt er
Angebote und kal-
kuliert Schiden in
seinem Biiro.

Bis vor etwa ei-
nem halben Jabr
war ein alter Desk-
top-PC sein einziges digitales Arbeitsmit-
tel. Jetzt benutzt er ein Siemens-Nixdorf-
Notebook 486DX4/75 mit Farbdisplay.
Damit gebt er zum Kunden, um einen
Vertragsabschluf8 fiir eine Auto- oder
Hausratversicherung zu tdtigen oder um
eine  Schadensmel-
dung aufzunebmen.

Der  Strom  ist
Heindl dabei noch

nie ausgegangen, da

IDEALE PC

Rege benutzt er auch die Allianz-E-
Mail. Das Programm heiffit Memo und
verschafft ihm Kontakt zu allen daran
angeschlossenen Personen.

Seine nach Sparten getrennten Bera-
tungsprogramme verfiigen iiber eine
Importfunktion. Heindl kann mit ibrer
Hilfe vom Zentralcomputer geholte
Daten in seine Programme einfiigen. Das
erspart ihm manche Tipparbeit.

Ein paar Wiinsche sind trotzdem noch
offen: Vor Ort hitte der Auflendienstler
gern einen transportablen Drucker parat,
um dem Kunden Vertrige und Meldun-
gen gleich iibergeben zu konnen. An eine
Standard-PC-Tastatur gewohnt, wiinscht
er sich auflerdem eine etwas groflere
Notebook-Tastatur.

O CHIP konfiguriert den
idealen PC

Heindl ist mit seinem relativ neuen Note-
book schon ganz gut beraten. Ein mog-
lichst grofles TFT-Farbdisplay und ein

Der ideale PC fur
Versicherungsvertreter

alle Stromspgrme- 75-MHz-Pentium, 16 Mega-
chanismen des Geri- 256 Kilobyte bytg Arbeits-
tes  aktiviert sind. Externcache speicher
Trotzdem hat er im- AN v
mer zur Sicherheit ~
das Netzgerat dabei.
Klaus Heindl setzt
das  Betriebssystem 1-Gigabyte-
OS2 mit  einigen Festplatte Farbdisplay
speziellen Beratungs- B\
programmen der Al- /’/ Floppy

lianz ein. Das sind
DOS-Programme, die
er in der OS/2-DOS-
Box laufen laft. Als
Textverarbeitung be-
nutzt er Starwriter
in der OS/2-Version.

So richtig interes-
sant wird es jedoch
erst, wenn der Ver-
treter in sein Biiro
zuriickkommt: Dort
klinkt er dann seinen
Notebook in eine
Docking Station, die mit einem Server-PC
verbunden ist. Ein CD-ROM-Laufwerk
zum Einspielen neuer Programme steht
ebenfalls zur Verfiigung. Per Modem
kann er mit dem Zentralrechner der Alli-
anz in Kontakt treten. Auf diese Weise
kann Heindl die Daten aller seiner Kun-
den abrufen und sich iiber den aktuellen
Stand eines Vorgangs informieren.

CHIP

Peripherie Portabler
{ Schwarzweifdrucker
zirka 400 Mark \

~7

4 -

Notebook mit

TFT-Display
zirka 6000 Mark

Docking Station
zirka 1000 Mark

[m—

leistungsfihiger Akku sind ohnehin obli-
gatorisch, aber ein Pentium mit 75 Mega-
hertz statt seines 486ers diirfte es schon
sein — viel mehr Strom verbraucht dieser
Prozessor auch nicht. 16 Megabyte
Arbeitsspeicher sind fur OS/2 durchaus
kein Luxus, ganz im Gegenteil: Die Op-
tion auf eine spiteren Erweiterung auf
32 Megabyte sollte offen bleiben.

An den Grafikcontroller, der in Note-
books immer auf der Hauptplatine sitzt,
werden keine besonderen Anforderun-
gen gestellt. Gewohnlich passen ihn die
Notebook-Hersteller an die Leistungs-
fihigkeit des Displays an.

Als Festplatte empfiehlt CHIP eine
IDE-Festplatte mit 1 Gigabyte Kapazitit.
Ein CD-ROM-Laufwerk ist fiir die
Tatigkeit eines Versicherungsvertreters
nicht zwingend notwendig. Nur, wenn
unterwegs Multimedia-Prasentationen
fillig werden, dann diirfen CD-ROM-
Laufwerk und Soundeinheit nicht fehlen.

Fur den stationdren Einsatz benotigt
ein Versicherungsvertreter unbedingt eine
sogenannte Docking Station. Dieses Zu-
satzteil verwandelt den Notebook in einen
Desktop-PC. Besonders praktisch sind
Modelle, die alle Verbindungen zum Gerat
gleichzeitig herstellen. Dazu gehoren auch
die Verbindungen zwischen Netzteil und
Akku sowie der Monitor-Videoausgang.

Zu beachten ist vor allem auch das
Gewicht des Notebooks. Wenn der Park-
platz in der Innenstadt fern von der Hau-
stiir seines Kunden liegt, kann der trag-
bare PC gar nicht leicht genug sein. Por-
table Computer sind freilich immer ein
Kompromifs zwischen Leistungsfahigkeit
und Gewicht. CHIP empfiehlt darum ein
etwas teureres Markengerit, da jeden-
falls die fithrenden Hersteller — meist
recht erfolgreich — versuchen, mit Hilfe
ausgefeilter Technologien ergonomische
und leichtgewichtige Computer zu ent-
wickeln.

Ein Kompromif§ muf§ auch zwischen
der Handlichkeit - also den AusmafSen —
des Gehduses und der Ergonomie der
Tastatur geschlossen werden. Ein Gerit
mit grofler Grundfliche verfiigt meist
auch tber eine brauchbare Tastatur. Ein
Laptop mit kleinen Abmessungen muf$
sich zwangsldufig mit einer eher filigra-
nen Tastatur bescheiden. Vor einiger Zeit
hat IBM mit dem ,,Butterfly“ versucht,
der Physik ein Schnippchen zu schlagen:
Dieses Gerit fihrt beim Offnen die
Tastatur links und rechts iiber den Rand
heraus. Die originelle Konstruktion wirkt
jedoch nicht eben tibermafSig stabil.

Ein portabler Drucker ist fiir einen
Auflendienstler eine groffe Hilfe: Mit
dem Kunden ausgehandelte Vertrige kon-
nen sofort zu Papier gebracht werden.
Der Markt bietet eine ganze Reihe ein-
schlagiger Gerdte an, zum Beispiel von
Hewlett Packard, Canon und Olivetti.

Ein fiir den mobilen Einsatz optimier-
ter Computer ist nicht ganz billig. Doch
wenn es um Ergonomie und Alltagstaug-
lichkeit im AufSendienst geht, ist jede
Mark gut angelegt.
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Anforderungsprofil

Ulrike Pfalzgraf, Assistentin bei der Zeit-
schrift ,Business Computing®, arbeitet
seit einem Jabr an einem 486-Rechner
(33 Megabertz), der
mit 8 Megabyte Ar-
beitsspeicher und ei-
ner 240-Megabyte-
Festplatte ausgerii-
stet ist. Als Betriebs-
system ist Windows
fiir Workgroups in-
stalliert. Neben der
alltdglichen Korres-

i . pondenz pflegt sie
Ulrike Pfalzgraf eine Firmen-, Agen-
turen- und Autoren-
datenbank. Diese Arbeiten erledigt die
Assistentin mit Access 2.0 und Word 6.0
fiir Windows.

O CHIP konfiguriert den
idealen PC

Ein Desktop oder Minitower mit einem
75-Megahertz-Pentium-Chip und 8 Me-
gabyte Arbeitsspeicher bietet fur den
Biiroalltag gentigend Leistungsreserven.
Fir Berufsgruppen wie Sekretirinnen,
die taglich zahlreiche Briefe und Doku-
mente verfassen, ist die Wahl einer geeig-
neten Tastatur be-
sonders wichtig. Es
empfiehlt sich eine
ergonomische Tasta-

zu vermeiden. Als Grafikkarte reicht fur
die meisten Arbeiten eine PCI-Karte mit
1 Megabyte Videospeicher aus. Werden
jedoch  Geschiftsprasentationen  mit
Powerpoint erstellt, ist eine Grafikkarte
mit 2 Megabyte DRAM angebracht.

Damit Programme wie Windows 95
und das Office-Paket Platz finden, ge-
nugt eine EIDE-Festplatte mit 1 Gigabyte
Kapazitit. Falls auf der Platte eine Da-
tenbank mit mehr als 1000 Adressen ge-
speichert ist, sollte man den Arbeitsspei-
cher mit einem zusatzlichen SIM-Modul
auf 16 Megabyte aufriisten — eine Vor-
aussetzung, um mit Access ziigig zu ar-
beiten.

Auch ein ATAPI-CD-ROM-Laufwerk
mit vierfacher Geschwindigkeit gehort
zur Ausstattung, um CDs mit Stadtpla-
nen und Nachschlagewerken zu lesen.
Fur wichtige Dokumente und die Adref3-
datenbank muf§ als Backupmedium ein
Streamer oder ZIP-Drive installiert sein.
Wenn der PC iiber eine Netzwerkkarte
mit einem Fileserver verbunden ist, kann
dieser verwendet werden.

Schnelle Dateniibertragung via Inter-
net, Compuserve oder T-Online ist aus
der Kommunikationswelt nicht mehr
wegzudenken. Deshalb sollte der Biiro-
PC zusitzlich mit einem ISDN-Adapter
ausgeristet sein. Um die Korrespondenz
rasch und perfekt zu Papier zu bringen,
rundet ein Laserdrucker die Biiro-
Ausstattung ab.

Der ideale PC fiir Sekretarinnen

ar it el Tosen- OOMEPIT, ot e
feldhilften, die ge- Externcache byte RAM
geneinander verscho-
ben werden konnen. 8 Megabyte / o«
So pafSt der Anwen- Arbeits-
der die Tastatur indi- speicher ’ ISDN-Karte
viduell der bequem- L Hochwertiger
sten Schreibhaltung — 15-Zoll- 1
an.  Handauflagen 1-Gigabyte- Monitor Ethernet-Karte
entlasten die strapa- Festplatte \ (optional)
zierten Gelenke.
E—

Wer viel Zeit an )
einem Bildschirmar- ;
beitsplatz Verbril}gt, | ~
dgrf den Mom.t.or Desktop- oder
nicht zu k'leln vyah— Minitower-PC
len. Die Bildschirm- zirka 2500 Mark
diagonale muf§ min-
destens 15 Zoll mes- S
sen. Die Bildwieder- Peripherie Laserdrucker
holrate sollte in der — [ zirka
bevorzugten Auflo- _900 Mark
sung mindestens 75 I
Hertz betragen, um
storendes Flimmern B
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Anforderungsprofil

Herwig Feichtinger, Inbaber des Inge-
nieurbiiros Shamrock GmbH in Peters-
hausen bei Miinchen, hat sich auf die
Entwicklung kundenspezifischer Daten-
ferniibertragungssofi-
ware spezialisiert.

Nicht  nur  fiir
das Programmieren
von DOS- und Win-
dows-Software, son-
dern auch fiir die
Buchhaltung  und
den tdglichen Zab-
lungsverkebr steben
mebrere Arbeitsplatz-
rechner bereit. Faxe
und E-Mails werden iiber einen zentralen
Kommunikationsserver verschickt. Das
Betriebssystem fiir diesen Server hat
der Shamrock-Chef selbst geschrieben.
Alle  Arbeitsplitze, Kommunikations-
server und Drucker sind in ein Lantastic-
Netz integriert.

Wenn neue Programme entwickelt
und getestet werden, dann setzt Feichtin-
ger auf bewdibrte Entwicklungstools wie

Herwig Feichtinger

IDEALE PC

den C-Compiler von Borland oder
Microsoft-Basic. Miissen spezielle Trei-
ber fiir Fax-/Modem- oder ISDN-Karten
in die DOS- oder Windows-Umgebung
eingebunden werden, dann kommt der
Assembler von Microsoft zum Einsatz.

Windows 95 hat Feichtinger wegen
zablreicher Instabilititen im Zusammen-
spiel mit ISDN- und Grafiktreibern wie-
der deinstalliert. Statt dessen bevorzugt
der Shamrock-Chef bei der Software-
Entwicklung MS-DOS 6.22 und Win-
dows 3.11. Des weiteren verwendet er
seinen PC fiir den geschdftlichen Zah-
lungsverkebr via T-Online. Fiir die Ent-
wicklung von Windows-Programmen ist
im Hause Shamrock Hans-Peter Hofrei-
ter verantwortlich, dessen PC ebenfalls
mit dem Lantastic-Netz verbunden ist.

Irmtraut Feichtinger ist fiir die Buch-
haltung zustindig. Auf ihrem vernetzten
PC sind das in vielen Firmen verwendete
Datev-Programm sowie die von Sham-
rock entwickelte Kontierungssoftware
(beides DOS-Anwendungen) installiert.

Der Kommunikationsserver — dient
nicht nur zum zentralen Versenden von
Telefaxen, sondern arbeitet auch noch als
Modem- und ISDN-X.75-Mailbox. Des
weiteren bedient er zwei Modacom- und
ein  Mobitex-Funkmodem. Uber das

Der ideale Computer fiir Ingenieurbiiros
Peer-to-Peer-Netz mit Windows oder Lantastic

Modacom-Funknetz ist Shamrock mit
der Telekom-Erdfunkstelle in Raisting
verbunden, um Schiffen und internatio-
nalen Speditionen den Internet-Zugang
iiber die geostationdren Inmarsat-Satelli-
ten zu ermoglichen. Ganz nebenbei er-
filllt der Kommunikationsserver auch
noch die Funktion einer ISDN-Neben-
stellenanlage — und zwar iiber eine Teles-
PABX-Karte.

Bei Kundenbesuchen und fiir Prisen-
tationen kommt ein 486DX-Laptop-
Computer mit 33 Megabertz Taktfre-
quenzg zum Einsatz. Ein Funkmodem fiir
das Modacom-Netz dient dabei als virtu-
eller Draht nach Hause.

O CHIP konfiguriert den
idealen PC

Da in einem Ingenieurbiiro mehrere Mit-
arbeiter ganz verschiedene Arbeiten wie
Entwicklung, Zahlungsverkehr und
Buchhaltung erledigen und auf einen
gemeinsamen Datenpool zugreifen miis-
sen, fuhrt kein Weg an einem Netzwerk
vorbei. So kann man die Computer bei
Bedarf schnell einrichten und alle Datei-
en zentral verwalten.
Dieses Netzwerk muf$ ganz bestimmte
Anforderungen erfullen, wenn Arbeits-
platzrechner, auf denen nur
MS-DOS installiert ist, mit
Windows-PC unter einen
Hut gebracht werden miis-
sen. In einem Ingenieurbiiro

100-MHz-Pentium, 100-MHzPentium, 8 Megabyte 1 Gigabyte- 100-MHz-Pentium, ist das fast immer der Fall,
256 Kilobyte 256 Kilobyte Arbeitsspeicher  Festplatte 256 Kilobyte Extern - {5 die meisten Programme
Externcache Externcache "\ cache ..
fur Buchhaltung und Zah-
o a—— d / e =/ ( 8 Mega- lungsverkehr nun einmal
ega e .
Arbeits- \ / gyl‘)e N DOS-Anwendungen  sind.
i PCl-Grafikkarte. Ethernet-Karte ‘ rbeits- .
speicher 0 X -
p s, K it Fompy S Deshalb. ist es empfehlens
2Gigabyte- N 1-Gigabyte- wert, . nlchAt “dle Netzwefk-
Fest- 4 O\ Festplatte funktionalitit von Win-
— — . .
HEE =/ =/ dows 95 oder Windows fiir
- Rechnungs-  Auftrags- -
s wesen ‘ abwicklung  Sekretariat ~ Buchhaltung ‘ WOfkgrouPS Zu nutzen, son-
PChGrafik ‘ ! ! S dern auf Lantastic von Arti-
karte mit 15-Zoll- 15-Zoll- 15-Zoll- 1570l 1 | pocvion Karte soft oder Netware von
2 Mega- ) Monitor Monitor Monitor Monitor d M_p_ N i ich
byte RAM | Ethemnet- oder Min | ovell auszuweichen.
Koaxialkabel -—d = i == b RPN W1'rd hl{lgegen in_einem
Ethemet: \_E‘L\_E"\_E"\_El | Karte Ingenieurbiiro ausschliefs-
Karte < = LI~ . y—— = - | lich mit Windows gearbei-
Floppy/ | :jl'ebz'isrki l;r;;gsm:‘trz: ISDN- tet, dann ist in den meisten
g::g? - N ' Karte Fillen ein Peer-to-Peer-Netz
CD-ROM \l—/ E | mit Windows fiir Work-
P Peripherie 1 — 147011 Floppy groups oder Windows 95
S (} 17-Zoll- : oder Mini- [ Monitor | die beste Wahl . Dann fallen
Monitor ! towerPC ocen keine Kosten fiir ein zusitz-
liches Netzwerkbetriebssy-
. stem wie Netware oder Lan-
Zeichen- :. A
tablett Laserdrucker 4 tastic an.
Hauptarbeitsplatz/Server ;‘g‘oaM . Mail-und Faxserver Damit jeder Mitarbeiter
ari

zirka 5300 Mark zirka 2500 Mark

auch Faxe von seinem Ar-
beitsplatz aus verschicken

CHIP
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kann, liegt es nahe, einen zentralen Mail-
und Faxserver einzurichten. Dieser Ser-
ver hat nebenbei die angenehme Eigen-
schaft, daf$ er Tag und Nacht als interak-
tive Hotline dient, iiber die Kunden bei
Problemen per Modem oder ISDN-Zu-
gang Informationen abrufen oder die
neuesten Treiber herunterladen konnen.
Das beste Beispiel bietet die Knowledge-
Base von Microsoft im Internet, wo sich
jeder Anwender bei einem Wehwehchen
Hilfe holen kann (siehe Infokasten).

Doch nun zur Konfiguration der
Rechner: Fiir die Arbeitsplitze sind 100-
Megahertz-Pentium-Computer mit ei-
nem 15-Zoll-Bildschirm eine sehr gute
Investition; mit 8 Megabyte Arbeitsspei-
cher und einer 1-Gigabyte-Festplatte sind
diese PC reichlich ausgestattet. Die PCI-
Grafikkarte kommt mit 1 Megabyte
Video-RAM aus, da Datenbank- und
Buchhaltungsprogramme sowie die Text-
verarbeitung keine hohen Anforderun-
gen an das Video-Interface stellen. Selbst
ein CD-ROM-Laufwerk ist nicht zwin-
gend erforderlich, da das Netzwerk alle
Anwendungsprogramme, Datenbestin-
de und sonstigen Utilities bereitstellt.

Ganz anders sieht es bei Arbeitsplit-
zen aus, auf denen CAD-Programme
installiert sind oder Software fiir DOS
und Windows entwickelt wird. Hier soll-
te ein 166- oder 200-Megahertz-Penti-
um-Prozessor in einem Towergehduse
arbeiten. Dann ist geniigend Platz im
Gehiuse vorhanden, wenn der Rechner
spiter ausgebaut werden soll.

Auch an den Arbeitsspeicher und die
Festplatte werden hohe Anforderungen
gestellt: Mit 32 Megabyte DRAM und
2 Gigabyte Kapazitdt auf der Festplatte
ist man fir die meisten Windows-An-
wendungen gut geriistet. Werden zum
Beispiel mit einem CAD-Programm Teile
konstruiert, dann sollte man die Maus
durch ein A4-Grafiktablett ersetzen — das
Zeichnen geht viel schneller und beque-
mer vonstatten.

Selbstverstandlich miissen auch Gra-
fikkarte und Bildschirm relativ hohen
Anforderungen gentigen, damit ergono-
misches Arbeiten moglich ist. Ein 17-
Zoll-Monitor und eine PCI-Grafikkarte
mit 2 Megabyte Video-RAM reichen
aber in der Praxis fur die meisten An-
wendungen aus.

In jedem Ingenieurbiiro kommt dem
Backup eine hohe Bedeutung zu, da eine
defekte Festplatte die Arbeit von Tagen
oder gar Wochen vernichten kann. Bei
der Recherche sind wir auf interessante
Backupgerite gestoffen, die mit dem
klassischen Streamer nichts gemeinsam
haben: So werden zum Beispiel ausgemu-
sterte 486-PC mit einer modernen 2-
oder 4-Gigabyte-Platte bestiickt und aus-
schliefSlich tiber das Netz als Backup-
gerite verwendet. Da der Rechner nur
einmal am Tage fiir die Datensicherung
hochgefahren und unmittelbar danach
wieder ausgeschaltet wird, hilt die Fest-
platte sehr lange. Besonders wichtige
oder vertrauliche Daten werden oft auf
den Wechselplatten von Syquest oder mit
dem CD-ROM-Brenner auf einer CD ge-
sichert und verschwinden dann im Safe.

Als Kommunikationsserver reicht ein
ausrangierter 486er. Da es sich beim Mo-
nitor um keinen Arbeitsbildschirm han-
delt, erfiillt ein monochromer oder farbi-
ger 14-Zoller seinen Zweck. AufSerdem
ist fiir Kommunikationsserver und Mo-
dems eine unterbrechungsfreie Stromver-
sorgung (USV) wunschenswert.
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Handwerker

Anforderungsprofil

Roland Grochowina,
Juniorchef des gleich-
namigen — Zweirad-
Profi-Fachmarktes in
Pfaffenhofen/llm, er-
ledigt schon seit Jab-
ren alle Verwaltungs-
arbeiten in  seinem
Geschift mit dem PC.
Er verkauft nicht nur
Fabrrider aller Preis-
klassen, er fiihrt auch
Reparaturen in der Werkstatt aus. Ange-
schlossen an das Fabrradgeschift ist eine
Textilabteilung, in der Sportbekleidung,
Kindermoden und Babyartikel verkauft
werden.

Bevor Herr Grochowina sein Ge-
schift auf Computerarbeit umstellte, sab
er sich nach Software um, mit der man
Verkauf, Buchfiibrung, Fakturierung,
Lagerverwaltung sowie die Unterlagen

Roland Grochowina

Der ideale Computer fir Handwerker

IDEALE PC

fiir das Finanzamt und den Steuerberater
abwickeln konnte. Dabei stiefS er auf
zwei Moglichkeiten: Entweder 1ifSt man
sich ein kundenspezifisches Programm
von einen Softwarehaus schreiben, oder
man greift auf spezielle Programme von
den Genossenschaften zuriick. Herr Gro-
chowina entschied sich fiir das ,,ZEG-
Warenwirtschaftsprogramm® der Zwei-
rad-Einkaufsgenossenschaft. Seine Be-
griindung: ,Bevor Sie 20 000 Mark fiir
eine kundenspezifische Software verpul-
vern, wenden Sie sich an die Berufsge-
nossenschaften. Dort gibt’s Anwendungs-
programme viel billiger — meist nur fiir
DOS und nicht fiir Windows.” Da das
ZEG-Warenwirtschaftsprogramm  eine
DOS-Anwendung ist, hat Herr Grocho-
wina ein Novell-Netzwerk mit dem Be-
triebssystem Netware und sechs Arbeits-
plitzen installiert.

O CHIP konfiguriert den
idealen PC

Kommen in einem Handwerksbetrieb in
erster Linie DOS-Anwendungen zum

Novell-Netware-Netz

Einsatz, dann ist es empfehlenswert, ein
Netzwerk mit dem Betriebssystem Net-
ware 3.12 von Novell, also mit einem
dedizierten Fileserver einzurichten. Falls
spater einmal auf Windows fiir Work-
groups oder Windows 95 umgestellt
wird, kann man den Netware-Server
ohne weiteres in das Peer-to-Peer-Netz
von Windows einbinden.

Da im Handwerk viele verschiedene
Aufgaben wie Verkauf, Buchfiihrung,
Fakturierung und Lagerverwaltung mit
dem PC erledigt werden, liegt es nahe, fir
jede dieser Aufgaben einen eigenen Ar-
beitsplatzrechner einzurichten. Nur so
konnen mehrere Mitarbeiter gleichzeitig
ihren Job verrichten, ohne daf§ es zum
Gedringe kommt.

An einen solchen Arbeitsplatzrechner
werden keine besonderen Anforderun-
gen gestellt. Ein 100-Megahertz-Pentium
mit 8 Megabyte Arbeitsspeicher, 870-
Megabyte- oder 1-Gigabyte-Festplatte
sowie einer PCI-Grafikkarte mit 1 Mega-
byte Video-RAM reicht vollig aus. Da
auf diesen Computern die Software von
der Floppy oder zentral vom Netware-

100-MHz-Pentium, 100-MHz-Pentium, 8 Megabyte 1-Gigabyte- 100-MHz-Pentium,
256 Kilobyte 256 Kilobyte Arbeitsspeicher Festplatte 256 Kilobyte Extern -
Externcache Externcache cache
/ —
16 Megabyte f/ / 8 Mega-
Arbeits- ' / byte
speicher PCl-Grafikkarte, Ethernet-Karte Arbeits-
- 1 Megabyte RAM spelcher
. Floppy
1-Gigabyte- N —mn :::—I- 1 -Gigabyte-
Fest- - (Ll / Festplatte
platte ; / 4)
= Laden ‘/’
[ Kasse Verkauf Buchfuhrung
‘ PCI-Grafik-
- Deskto karte mit
(PSE;ﬁkkarte LA sl 15-Z0ll- 1570l || 0o B 255 1 Megabyte
L Monitor Monitor Monitor | \nini. - |'" RAM
| : Ethernet-
Ethernet- Karte
Karte /‘l . _d .
1 bis 5 Arbeitsplatze fiir __Ethemnet ‘ Floppy/
Floppy/ Ladenverkauf und Lagerverwaltung Koaxialkabel Quattro-
Quattro- je zirka 2200 Mark 5 ) Speed-
Speed- : CD-ROM
P o
CD-ROM
Peripherie 15-Zoll- B Backup
Farb-
monitor y
Mini- — I Wl - e e e e - - Desktop-
tower- oder Mini- 28 800-
PC Modem
-_sy
) =&
Netware-Fileserver Zirka Mail-und Faxserver
zirka 2200 Mark 900 Mark zirka 2600 Mark
[CHir]
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Server installiert wird, ist ein CD-ROM-
Laufwerk nicht erforderlich. Mit einer
NE2000-kompatiblen  Ethernet-Karte
(Preis ab 60 Mark) wird der Arbeitsplatz
ins Netzwerk eingebunden. Wenn an
einem dieser Arbeitsplitze mehrere Stun-
den am Tag gearbeitet wird, sollte den
Augen zuliebe ein 15-Zoll-Farbbild-
schirm angeschlossen werden.

Mochte man verhindern, dafS tiber das
Floppylaufwerk eines Arbeitsplatz-PC
Viren in das Netz gelangen, oder besteht
der Verdacht, daf§ Mitarbeiter Compu-
terspiele von der Diskette starten, dann
muf§ das Diskettenlaufwerk verbannt
werden: Der Rechner bootet dann nur
noch von der Festplatte.

Einer der vernetzten PC sollte mit ei-
nem Modem (14 400 oder 28 000 Baud)
und einem Backupgerit ausgestattet sein.
In der Praxis hat sich der Arbeitsplatz fir
die Fakturierung bewihrt; auf diesem
Rechner werden alle Artikel verwaltet
und die Soll- mit den Ist-Bestinden im
Lager verglichen: Sind etwa statt 30 nur
noch 10 Fahrradschliuche im Lager,
dann wird das Fakturierungsprogramm
automatisch den fehlenden Artikel oder
das Ersatzteil per E-Mail bestellen.

Datensicherheit ist das A und O im
Netzwerk. Damit keine Daten verloren-
gehen, muf§ der gesamte Datenbestand
tiglich mit einem Backupgerit wie
Streamer, ZIP-Drive oder Wechselfest-
platte gesichert werden.

Man kann jedoch den Datenbestand
auch ohne Backupgerit sichern: Dazu
richtet man auf jedem Arbeitsplatz bei-
spielsweise eine 500-Megabyte-Partition
auf der 1-Gigabyte-Festplatte ausschlief3-
lich fiir das Backup ein — Platz ist ja
genligend vorhanden. Am Abend wird
ein Batchprogramm gestartet, das den
Datenbestand auf allen Arbeitsplitzen
sichert. Selbst wenn die Festplatte in
einem Arbeitsplatz-PC den Dienst ver-
sagt, sind die Daten noch in der Backup-
Partition der anderen Arbeitsplitze vor-
handen.

Zum Drucken von Barcodes auf Preis-
etiketten empfiehlt sich ein Laser- oder
Nadeldrucker. Tintenstrahler sind hier-
fur weniger geeignet, da der Barcode
beim Berithren leicht verwischt. Dann
kann ihn der Laserstift an der Kasse nicht
mehr entziffern.

Jan Kleinert, Loys Nachtmann,
Hans Sedlbauer ™

Internet-Provider: Vier
Internet-Anbieter im Vergleich:
AOL, Compuserve, Eunet, T-

Online (CHIP 4/96, Seite 216)

Computeranbieter: Compaq, Dell, Escom,
Gateway, IBM, Pr osoft, Schadt, Vobis

Zeichentablett fir DTP und Konstr uktion:
Wacom (Neuss), Genius

CNC-Frase flr Modellbau und Kleinserie:
Step-Four, Salzburg

Netzwerk: Netware von Novell, Neuss;
Lantastic von Artisoft, Mlnchen

Lernsoftware im CHIP-Forum. Besuchen
Sie mit GO CHIP das CHIP-Forum bei
Compuserve und verzweigen in den Ber eich
»Schule/Ausbildung«. Weitere Pauksoftware
finden Sie mit dem PC-File-Finder: GO PCFF.
Geben Sie dann die beiden Suchbegriffe
»Lernen« und »Schule« ein.

Pauksoftware auf CD-ROM: Fir Grund-
schiler: Schlumpf-Bildwdrterblcher in
Englisch und Franzdsisch. Fur Gymna-
siasten und Studenten: Longman Desktop
English oder Longman English Works.
Vertrieb: HMH Hamburger Medien Haus,
Hamburg.

Nachfiilltinte: Atzler & Soll (36151
Burghaun-Steinebach), Compedo (58583
Iserlohn), Pelikan Hardcopy (30177
Hannover), PMS (78664 Eschborn), Renner
Informatik (79822 Titisee-Neustadt)

Die Web-Adresse bei Wehwehchen:
http://www.inquiry.com/techtips/
thevbpro/searchms.html
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Wieviel RA

rbeitsspeicher war noch nie so bil-
Alig wie heute. Egal ob Sie noch mit

Windows fir Workgroups arbei-
ten oder bereits auf Windows 95, OS/2
oder Windows NT umgestiegen sind:
Mehr Arbeitsspeicher bringt oft mehr
Leistung. Das heifst, das Betriebssystem
und Thre Anwendungsprogramme laufen
viel schneller, und die Wartezeiten vor
dem Rechner schwinden.

Bevor Sie mit dem Speicherausbau be-
ginnen, benotigen Sie das richtige Riist-
zeug, damit Sie beim Kauf der Speicher-
module nicht auf die Nase fallen. Hand
aufs Herz: Sind Thnen Begriffe wie FPM,
EDO, Burst-EDO, Single- und Double-

SIM-Module: Auf diese Arten von
Speichermodulen stof3en Sie
meist im Computerladen, wenn
Sie den Arbeitsspeicher fiir Ilhren
PC erweitern wollen

braucht lhr PC?

Pfeift Thr PC bei Windows-Anwendungen
auf dem letzten Loch, dann braucht er mehr
Arbeitsspeicher. CHIP sagt Thnen, wieviel
Speicher Thr Computer wirklich benotigt
und worauf Sie beim Kauf der Speicher-
module unbedingt achten mussen. Damit Sie
RAM erwerben und nicht etwa Ramsch.

sided-SIMM-Speicher oder gar Second-
Level-Cache geldufig? Mit diesen Fach-
begriffen miissen Sie sich herumschlagen,
wenn Sie zum Computerhiandler gehen,
um neuen Arbeits- oder Cachespeicher
zu kaufen. Nur wenn Sie damit etwas
anfangen konnen, haben Sie auch den
Durchblick beim Kauf. Kein Hindler
kann ihnen dann den falschen Speicher
andrehen.

O Vorsicht beim Speicherkauf

Zuvor wollen noch ein paar wichtige
Fragen beantwortet werden, zum Bei-
spiel: Kann ich beliebige Speichermo-
dule aufs Motherboard stecken? Sind
die SIMM-Speichermodule verschiede-
ner Hersteller zueinander kompatibel?
Was hat es mit den Zugriffszeiten auf
sich? Wie und in welcher Reihenfolge in-
stalliere ich die SIM-Module in den

Sockeln? Kann ich dabei etwas kaputt-
machen? Anhand vieler Beispiele in
Form von Tips und Tricks bekommen
Sie fundierte Antworten auf alle Fragen
und erfahren, wie Sie den Ausbau des Ar-
beitsspeichers mit Bravour meistern.

Ein anderer Themenkomplex in die-
sem Tip-Special geht der Frage nach,
wieviel Arbeitsspeicher Thr PC wirk-
lich braucht. Anwender, die nicht wissen,
wie grof§ der ideale Speicher im PC sein
muf, installieren entweder zuwenig oder
zuviel Arbeitsspeicher auf dem Mother-
board. Wer zuviel Arbeitsspeicher im PC
installiert, wirft sein Geld zum Fenster
hinaus, denn mehr Speicher bedeutet
nicht immer mehr Tempo.

O Die ideale Speicher-
kapazitat fiir lhren PC

Um der idealen Speicherkapazitit auf
den Grund zu gehen, hat das CHIP-Test-
labor fiir gingige Windows-Anwendun-
gen wie Corel Draw, Excel, Paradox,
Starwriter und Word fir Windows dufSerst
interessante MefSergebnisse gewonnen.
Diese typischen Anwendungen wurden
bei laufenden Stoppuhren unter Win-
dows 95 gefahren. Daneben hat CHIP
die neueste Bapco-Suite benutzt, um die
Laufzeit verschiedener Anwendungspro-
gramme bei unterschiedlichen Speicher-
ausbaustufen prizise auszumessen. Den
leistungshungrigen Anwendern gibt die
Messung auf einem Pentium Pro unter
Windows NT Aufschlufs iiber den Lei-
stungszuwachs beim Speicherausbau.

So konnte exakt ermittelt werden,
ob mehr Arbeitsspeicher auch wirklich
mehr Leistung bedeutet. Das zeigt sich
zum Beispiel daran, ob Windows bei
mehr Arbeitsspeicher schneller hoch-
fahrt, ob die genannten Anwendungs-
programme mit groffen Dateien besser
zurechtkommen und ob der PC weniger
auf die Auslagerungsdatei, also den vir-
tuellen Arbeitsspeicher auf der Festplatte,
zugreift. Lassen Sie sich uberraschen,
wieviel Leistungszuwachs Thr Computer
bei Windows-Anwendungen bringt,
wenn Sie knapp 200 Mark in den Ar-
beitsspeicher investieren.

b
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Kaufberatung RAM

Auf welche Speichermodule treffe
ich im Computerladen?

Im Computerladen finden Sie vier Spei-
chermodule mit folgenden Bauformen:
30polige SIMM, 72polige SIMM, 2 x
71polige SO-DIMM und 168polige
DIMM. SIMM ist eine Abkiirzung fiir
Single-Inline Memory Module und DIMM
steht fir Dual-Inline Memory Module.

30polige SIMM-Speicher findet man
heute nur noch in 486-Computern. Der
Datenbus solcher Module ist nur 8 Bit
breit. Da die 486er-CPU einen 32 Bit
breiten Datenbus hat, bilden vier solcher
Speichermodule auf dem Motherboard
eine Speicherbank. Des weiteren gibt es
diese SIMMs mit und ohne Paritybit.
Weit verbreitet sind 30polige SIMM-
Speicher mit einer Kapazitit von 1,4 und
8 Megabyte, doch allmihlich gehoren
diese Module zum alten Eisen.

Wesentlich moderner sind die 72poli-
gen SIM-Speichermodule, die auch PS/2-
Module heifsen. Sie haben zwei An-
schlu8reihen, die durch eine Einkerbung
voneinander getrennt sind. Der Datenbus
dieser Speichermodule ist 32 Bit breit,
also viermal so weit wie bei den alten
30poligen Speichermodulen.

Im Computerladen erhalten Sie PS/2-
Module mit folgenden Kapazititen: 4, 8,
16, 32 und 64 Megabyte. In den meisten
486er-PC reicht ein einziges SIM-Modul
zur Speichererweiterung aus. Im Penti-
um-PC missen die PS/2-Speichermodule
immer paarweise in die Halterungen
geklickt werden, da die CPU einen 64 Bit
breiten Datenbus hat. 72polige SIMM-
Speicher gibt es mit Parity und ECC
(Error Checking and Correction). Wich-
tige Informationen zu diesem Thema fin-
den Sie in den Tips ,,Brauche ich eigent-
lich Speichermodule mit Paritybit?“ und
»Aufgepafit bei Parity und ECC*.

Stand der Technik sind die 168poligen
DIMM-Speichermodule. Sie haben eine
Busbreite von 64 Bit, sind also genauso-
breit wie der Datenbus der Pentium-
CPU. Bei vielen Pentium-Motherboards
reicht ein einziges DIM-Modul fur die
Erweiterung des Arbeitsspeichers.

Bei High-End-Systemen missen je-
doch selbst DIM-Module paarweise auf
das Motherboard gesteckt werden. Das
hat folgenden Grund: Wihrend die CPU
auf die eine Speicherbank zugreift, wird
auf der anderen ein Refresh ausgefiihrt.
Der Refreshzyklus bremst also beim
Speicherzugriff nicht mehr den Pentium-
Prozessor aus. Die Anschliisse sind in
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drei Gruppen herausgefithrt und durch
zwei Einkerbungen voneinander getrennt.

SO-DIMM steht fiir Small Outline
Dual-Inline Memory Module. Diese
Minispeichermodule haben 2 x 71 An-
schliisse, sind nur etwa 60 Millimeter
breit und werden uberall dort eingesetzt,
wo der Platz knapp ist, hauptsichlich in
Notebooks. Im Gegensatz zu ihren Na-
mensvettern, den 64 Bit breiten DIMMs,
haben SO-DIMMs nur einen 32 Bit brei-
ten Datenbus. In Pentium-Notebooks
miissen diese Speichermodule also paar-
weise nachgeriistet werden.

Welche Arten von Arbeitsspeicher
gibt es eigentlich?

Spricht man von Arbeitsspeicher, dann
taucht sofort der Begriff DRAM (Dyna-
mic Random Access Memory) auf. Eine
DRAM-Speicherzelle besteht eigentlich
nur aus einem Transistor und einem
Kondensator. Deswegen lassen sich mit
DRAM-Speicher auch die hochsten Inte-
grationsdichten erzielen.

Jedoch hat diese Architektur einen
Nachteil: Da beim dynamischen Arbeits-
speicher die Informationen in winzigen
Kondensatoren gespeichert werden, die

T
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CHIP-Redakteur
Loys Nachtmann

Brauche ich eigentlich
Speichermodule mit
Paritybit?
SIMM-Speichermodule mit Pari-
tybit (Paritdtsbit) sind wesentlich
teurer als solche ohne Prifbit. So
kosten zum Beispiel 1-Megabyte-
Module (32 Pin) rund 25 Mark
ohne Paritybit und gut 60 Mark
mit Paritybit. Etwas giinstiger
wird die Sache bei den 72poligen
SIMM-Speichern mit 8 Megabyte
Kapazitit: etwa 95 Mark ohne
und gut 130 Mark mit Paritatsbit.
Bei den meisten Computern,
die als Schnippchen beim Com-
puterhindler oder im Versand-
handel gekauft wurden, fehlt das
Paritybit, obwohl der Chipsatz
auf dem Motherboard auch
SIMMSs mit Paritybit verwalten
konnte. Selbst Intel macht beim
weit verbreiteten T1-Chipsatz
(,, Triton-1¢ darf man ja aus recht-
lichen Griinden nicht mehr sagen)
keinen Gebrauch vom Paritybit.
Hingegen wird bei den Nach-
folge-Chipsitzen T2 und Neptun
wieder das Paritybit unterstuitzt.
Allein aus diesem Beispiel wird
klar, dafl selbst so mancher
Halbleiterhersteller ein gespalte-
nes Verhaltnis zum Paritybit hat.
In der Praxis ist die Sache mit
dem Paritybit recht einfach. Egal
ob mit oder ohne Paritybit, der
Rechner bleibt hingen, wenn ein
Speicherfehler auftritt. Unter-

stutzt das BIOS das Paritybit,
dann taucht eine Fehlermeldung
auf dem Bildschirm auf und weist
darauf hin, daff mit den SIM-
Modulen etwas nicht in Ordnung
ist — und der PC bleibt hangen.

Bei professionellen Systemen
und Fileservern werden meist
Speichermodule mit mehreren
Paritybits eingesetzt. Selbst wenn
das eine oder andere Bit im Arbeits-
speicher umkippt, bleibt der PC
nicht hangen, sondern behebt den
Speicherfehler automatisch und
arbeitet ganz normal weiter. Hier
hat sich der Fachbegriff ECC
(Error Checking and Correction)
eingebiirgert, was soviel wie ,,Au-
tomatische Korrektur eines Spei-
cherfehlers“ bedeutet.

CHIP gibt folgende Empfeh-
lung: Wenn Sie den Rechner zu
Hause schnell mal einschalten,
um einen Brief zu schreiben, einen
neuen Wein oder Whisky in Thre
Getrankedatenbank einzutragen
oder ein Computerspiel zu star-
ten, dann sind Speicherbausteine
mit Paritybit nicht erforderlich.
Handelt es sich jedoch um einen
Server oder einen vernetzten
Arbeitsplatzrechner, also einen
Computer, der iiber Wochen oder
Monate hinweg ununterbrochen
durchlauft, dann spielt das Parity-
bit eine entscheidende Rolle. Zum
Beispiel verwenden die bekannten
Fileserver HP-Vectra und Dell-
Optiplex die Paritybits auf den
SIM-Speichermodulen, um Pari-
tatsfehler zu korrigieren. Im pro-
fessionellen Bereich fiithrt also
kein Weg an SIMM-Speichern mit
mehreren Paritybits vorbei — vor-
ausgesetzt, das Motherboard un-
terstiitzt die Fehlerkorrektur.
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ihre Ladung schnell verlieren, mufS das
DRAM stindig aufgefrischt werden
(Refresh). Die Adressierung einer Spei-
cherzelle erfolgt hier in zwei Schritten:
Zunichst wird eine Zeilenadresse (RAS =
Row Address Strobe) und dann eine
Spaltenadresse angelegt (CAS = Column
Address Strobe). Dann kann der Mikro-
prozessor in den Speicher schreiben oder
aus einer Speicherzelle lesen — je nachdem,
welchen logischen Zustand die Lese-
Schreib-Leitung innehat.

Die Weiterentwicklung der DRAMs
heift FPM-DRAM (FPM = Fast Page
Mode); sie ist heute noch in Form von
SIM-Modulen in vielen 486er- und Pen-
tium-PC zu finden. Beim FPM-DRAM
lduft der Zugriff wesentlich schneller ab
als beim klassischen DRAM. Der Grund:
Die Zeilenadresse (RAS = Page-Adresse)
mufS nur einmal angelegt werden, solan-
ge sich aufeinanderfolgende Speicherzel-
len auf ein und derselben Seite befinden.

Das EDO-DRAM (EDO = Extended
Data-Out) ist fast baugleich mit dem
FPM-DRAM. Der Unterschied besteht
darin, daf§ nach einem Lesezugriff die
Informationen auf dem Datenbus erhal-
ten bleiben, selbst wenn das CAS-Signal
(Spaltenadresse) nicht mehr aktiv ist.
Durch diesen Puffermechanismus kann
der Prozessor bereits wihrend des Aus-
lesens der Daten die Adresse der folgen-
den Daten anlegen. Dieser Mechanismus
spart in der Regel ein bis zwei Taktzyklen
und funktioniert nur bei Leseoperationen.

Burst-EDO-DRAM ist noch schneller
und kann nur auf modernen Pentium-
Motherboards eingesetzt werden. Diese
Boards adressieren den Arbeitsspeicher
nicht mehr Zelle fir Zelle, sondern
schreiben und lesen die Daten in Paketen
oder Biindeln, die im Fachjargon ,,Burst“
heiffen. In der Regel besteht ein Burst
aus vier Doppelwortern, also 4 x 32 Bit.
Der schnelle Speicherzugriff kommt
dadurch zustande, dafs Burst-EDO-
DRAM den Prozessor bei der Generie-
rung der Spaltenadressen entlastet;
das gilt sowohl bei Lese- als auch bei
Schreiboperationen. Von all den Fachbe-
griffen sollten Sie sich nicht verwirren
lassen — Otto Normalverbraucher hat es
in erster Linie mit FPM- und EDO-Spei-
chermodulen zu tun.

Passen Neun-Chip- und Drei-Chip-
SIMMs zusammen?

Ein 486er-Computer soll auf Windows
95 umgeriistet werden. Derzeit verfiigt
der Rechner iiber 4 Megabyte Arbeits-
speicher. Damit Windows 95 ordentlich
lauft, soll das DRAM auf 8 Megabyte
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aufgestockt werden. Insgesamt sind auf
dem Motherboard acht Steckplitze fir
30polige SIM-Speichermodule vorhan-
den. Vier dieser Steckpldtze sind bereits
bestiickt, in die anderen vier soll der neue
Arbeitsspeicher kommen.

Auf den SIM-Modulen im PC befin-
den sich neun Schaltkreise: Acht Chips
speichern die Daten und der neunte das
Paritybit. Der Computerhidndler bietet
jedoch nur 1-Megabyte-Speichermodule
mit drei Chips an, die ebenfalls ein Pari-
tybit haben. Darf ich die Speichermo-
dule kaufen und in den PC einbauen?

SIM-Module: Beide Speichermodule
haben 1 Megabyte Speicherkapazitat
und verfiigen iiber ein Paritatsbit.
Neun-Chip- und Drei-Chip-SIMMs
diirfen gemischt werden.

CHIP empfiehlt: In fast alle Mother-
boards konnen 30polige SIMM-Platinen
mit drei oder neun Chips gesteckt werden,
ohne daf$ Probleme auftreten. Allerdings
missen Sie beim Speicherkauf unbedingt
folgendes beachten: Sind im PC zum Bei-
spiel DRAMs mit einer Zugriffszeit von
70 Nanosekunden installiert, dann soll-
ten auch die neuen Speichermodule die
gleiche oder eine kiirzere Zugriffszeit
haben. Also Finger weg von billigen 80-
Nanosekunden-SIMMs!

Auch noch wichtig: In 486er-PC bil-
den vier 30polige SIMMs eine Speicher-
bank. Mischen Sie niemals innerhalb
einer Speicherbank Drei-Chip- und Neun-
Chip-Speichermodule! Bei einigen PC
geht das gut, bei den meisten jedoch
nicht. Wenn Sie die Drei-Chip-Module
der Reihe nach in die vier freien Sockel
stecken, dann sind Sie immer auf der
sicheren Seite.

Darf ich auch EDO-RAMs in Mother-
boards stecken, die nur FPM-RAMs
unterstiitzen?

Den Speicher Thres PC mochten Sie von
8 auf 16 Megabyte aufstocken. Im Hand-
buch des Motherboards steht im Kapitel
»Speichererweiterung“, dafl die SIMM-
Sockel fiir FPM-RAM ausgelegt sind. Sie
gehen zum Computerhindler, doch der
hat nur EDO-RAM vorritig. Sie fragen
den Hindler, ob auch dieser Speicher fiir
Thren Rechner zu gebrauchen wire.
»FPM- und EDO-Arbeitsspeicher unter-
scheiden sich kaum, und deshalb kénnen
Sie beide Speicherarten problemlos mi-
schen®, sagt der Handler. Hat er recht?

Bei manchen 486- und Pentium-
Motherboards kann man - laut Hand-
buch - tatsachlich FPM- und EDO-RAM
mischen, ohne daf§ sich dies nachteilig
auf die Funktionsweise des PC auswirkt.
Trotzdem warnt CHIP: Meist kommt es
zu Speicherproblemen, wenn FPM- und
EDO-RAM gemischt werden. Deshalb
ist der Rat des Computerhindlers nicht
zu empfehlen.

Was taugt SIMM-Speicher mit
Fake-Paritybit?

SIM-Speichermodule mit 30 Anschlussen
gibt es bekanntlich mit und ohne Pa-
ritdtsbit (siehe auch Tip ,,Passen Neun-
Chip- und Drei-Chip-SIMMs zusam-
men?“). Zur Speicherung des Paritybits
ist ein eigener Speicherschaltkreis auf
dem SIM-Modul nétig, der Geld kostet.
Viele Hauptplatinen werten aber das
Paritybit gar nicht aus, so daf§ hier oft
Geld verschenkt wird. Findige Hersteller
ersetzen deshalb den Parityspeicherchip
durch einen billigen Logikschaltkreis, der
dem Mikroprozessor beim Speicherzu-
griff ein Fake- bezichungsweise Pseudo-
Paritatsbit vorgaukelt.

CHIP rat: Lassen Sie von SIM-Spei-
chermodulen mit Fake- oder Pseudo-Pari-
titsbit die Finger — die Dinger taugen
nichts. Mit diesen Speichermodulen
haben sich viele PC-Anwender ein Place-
bo eingehandelt und unseriose Handler
eine goldene Nase verdient.

Manche SIMMs laufen tadellos in
einem PC, in einem anderen funk-
tionieren sie nicht. Ist das richtig?

Leider ist diese Feststellung richtig. Es gibt
namlich zwei Sorten Speicherschaltkrei-
sen: Bei den einen ist die Refreshadresse
10 Bit breit (1K-Refresh) und bei den
anderen 11 Bit (2K-Refresh). Stellt das
Motherboard nur eine 10-Bit-Refresh-
adresse bereit, dann versagen SIM-Mo-
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dule, die einen 11-Bit-Refresh benotigen.
Doch nirgends wird so heifs gegessen wie
gekocht: Das Refreshproblem taucht nur
bei Mischbestiickung von SIM-Modulen
mit verschiedenen Speicherkapazititen
auf, so zum Beispiel, wenn in einer Spei-
cherbank 4-Megabyte- und in der ande-
ren 8-Megabyte-PS/2-Module stecken.
Ahnliches gilt auch, wenn 30polige
SIMMs mit 1 Megabyte und 4 Megabyte
Kapazitit in zwei verschiedenen Spei-
cherbianken gemischt werden.

CHIP gibt deshalb folgende Emp-
fehlung: Kaufen Sie Arbeitsspeicher fiir
die Speichererweiterung beim gleichen
Hindler, wo Sie den PC gekauft haben.
Denn er weifl, welche Speichermodule
wirklich auf dem Motherboard funktio-
nieren und welche nicht. Meiden Sie
Computerhindler, die beim Speicherkauf
nur vom gunstigen Preis reden, jedoch
nichts von Threm Motherboard wissen
mochten. Sonst kaufen Sie statt RAM
nur Ramsch.

Was ist der Unterschied zwischen
Single-sided- und Double-sided-
72-Pin-SIMMs?

Es ist immer wieder Uberraschend, wie
wenig Anwender und Verkaufer uber
Single-sided- und Double-sided-SIMMs

Bescheid wissen. Die einen behaupten:
Sind die DRAM-Schaltkreise auf beiden
Seiten der Platine eines 72-Pin-Speicher-
moduls montiert, dann konne es sich aus-
schliefSlich um ein Double-sided-SIMM
handeln. Andere hingegen stehen auf
dem Standpunkt, dafs wegen der doppel-
seitigen Anordnung der Speichermodule
auf der SIMM-Platine die Leiterbahnen
kiirzer wiren und deshalb die Speicher
schneller arbeiten als  Single-sided-
SIMMs. Natiirlich mufSte sich dieser
Tempovorteil in einem hoheren Preis
niederschlagen. Das erfuhr ein CHIP-Re-
dakteur im Computerladen, der den Spei-
cher seines 90-Megahertz-Pentium von
16 auf 32 Megabyte aufbohren wollte.

Richtig ist: Selbst bei Single-sided-
SIMMs konnen die DRAM-Schaltkreise
auf beiden Seiten der Modulplatine mon-
tiert sein. Prinzipiell haben jedoch alle

72-Pin-SIMMs eine Datenbusbreite von
32 Bit, oder anders gesagt, der Datenbus
ist 4 Byte breit. Fiir jedes Datenbyte ist
noch ein eigenes Paritybit herausgefiihrt
— zusammen also 4 Paritybits.

Doch jetzt zum groflen Unterschied:
Single-sided-SIMMs haben zwei RAS-
Leitungen, Double-sided-SIMMs hinge-
gen vier RAS-Signale (RAS = Row Ad-
dress Strobe) herausgefiihrt. In der Regel
sind 72-Pin-SIM-Module mit einer Ka-
pazitit von 1, 4, oder 16 Megabyte Spei-
chervermogen single-sided ausgefiihrt,
und solche mit 2, 8 oder 32 Megabyte Ka-
pazitit gehoren zur Sorte double-sided.

Doch jetzt werden Sie sich fragen: Was
hat die ganze Sache mit meinem PC zu
tun? Haben Sie einen Pentium-Rechner
auf oder unter dem Schreibtisch stehen,
dann miissen Sie immer zwei 72-Pin-
Speichermodule in den Rechner stecken —
egal ob es sich um Single-sided- oder
Double-sided-SIMM handelt. Denn der
Datenbus des Pentium-Prozessors ist 64
Bit breit. Befinden sich im Pentium-PC
bereits zwei Single-sided-SIM-Module,
dann konnen Sie in die verbleibenden
Speichersockel meistens sowohl Single-
sided- als auch Double-sided-SIMMs
stecken. Allerdings duirfen Sie nicht in ein
und derselben Speicherbank Single-sided-
und Double-sided-SIMMs vermischen.

Kein Unterschied:
Obwohl das obere
Modul nur einsei-
tig bestiickt ist,
handelt es sich
um Double-sided-
SIMM

Entweder streikt dann der Rechner, oder
Sie konnen nicht den gesamten Arbeits-
speicher nutzen. Manche Hauptplatinen
besitzen zudem Terminatoren, die beim
Betrieb von Double-sided-SIMMs erst
entfernt werden mussen.

Ganz anders sieht die Sache beim
486er-PC  aus. 486er-Motherboards
haben oft neben den acht 30-Pin-SIMM-
Steckplitzen noch zwei oder vier 72-Pin-
SIMM-Steckplitze fur die PS/2-Speicher-
module on-board. Dabei verwaltet der
486er-Prozessor die breiten SIMM-Slots
als 32-Bit-Speicherbank (plus Paritit).
Deshalb sehen viele 486er-Motherboards
Double-sided-SIMM als zwei Speicher-
banke, obwohl das SIM-Modul nur in ei-
nem Slot steckt. Das hat zur Folge, daf3
mancher 486er-PC nur zwei Double-sided
SIM-Speichermodule verwalten kann,
obwohl vier 72polige Speicherplitze vor-
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halb ist bei neuen
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. Anschluf3: Bei

nrErE

486er-Mother-
boards ein Jumper -
vorhanden,  mit : A
dem man den PC
fur  Single-sided-
und Double-sided-
SIMMs  konfigu-
rieren kann. Bevor
Sie fiir Thren 486er
mehr Speicher kau-
fen, sollten Sie un-
bedingt im Handbuch nachsehen, wie
viele Double-sided-SIMMs das Mother-
board verwalten kann.

Ist ein Arbeitsspeicher mit Gold-
kontakten besser fiir die Betriebs-
sicherheit des PC?

Bei Biiroanwendungen und vor allem bei
Fileservern kommt es auf hohe Betriebs-
sicherheit an. Denn bleibt ein Arbeits-
platzrechner oder gar ein Server hiangen,
dann gerit die Arbeit im Biro meist
so lange ins Stocken, bis der Fehler beho-
ben ist. Hochwertigen SIM-Speicher-
modulen kommt hier eine besonderen
Bedeutung zu; denn von ihnen hingt
entscheidend die Betriebssicherheit eines
Computers ab.

Prinzipiell gilt fiir die Anschlufskon-
takte der Speichermodule: Gold auf Gold
und Zinn auf Zinn. Die meisten Spei-
chermodule sind heute mit Zinnkontak-
ten ausgefuhrt, da die meisten Mother-
boards mit verzinnten Speichersockeln
versehen sind.

Steht die Betriebssicherheit im Vorder-
grund, dann sollten Sie SIM-Speichermo-
dule mit vergoldeten Kontakten in ver-
goldete Steckplitze auf dem Motherbo-
ard einsetzen. Die Kontaktflichen kon-
nen dann nicht oxidieren, und Kontakt-
fehler werden so tiber Jahre hinaus aus-
geschlossen.

Wenn Ihnen die Fehlerfreiheit beson-
ders wichtig ist, dann bestiicken Sie den
PC am besten mit 72poligen SIM-Spei-
chermodulen, die neben den 32 Datenlei-
tungen auch noch vier Paritybits haben
und ECC unterstiitzen.

Egal ob Speichermodule mit verzinn-
ten oder vergoldeten Kontakten einge-
setzt werden: Der Computer kann dann
Parititsfehler im Arbeitsspeicher auto-
matisch korrigieren. Kippt zum Beispiel
ein Bit in einer Speicherzelle um, dann
bleibt der PC nicht hingen, sondern
lduft normal weiter (siehe auch den Tip
»Welche 486er- und Pentium-Mother-
boards unterstiitzen die Fehlerkorrektur
mit ECC?).

sl
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den Kontak-
ten sollte
gelten: Gold
auf Gold und
Zinn auf Zinn

Aufgepafdt bei Parity und ECC

Sie mochten die Speicherkapazitit ihres
PC verdoppeln, zum Beispiel von 8 auf
16 oder von 16 auf 32 Megabyte. Sie
schrauben den Computer auf, um nach-
zusehen, welche Speichermodule auf dem
Motherboard installiert sind. Sofort ste-
chen Thnen die beiden 72poligen PS/2-
Speichermodule in die Augen. Sie bauen
ein Speichermodul aus und nehmen es
als Muster mit zum Computerhindler.

Im Computerladen liegen verschie-
dene Speichermodule auf der Verkaufs-
theke, in Reih und Glied geordnet. Doch
leider hat der Computerhandler gerade
nicht Thren SIMM-Speicher, sondern nur
den eines anderen Herstellers vorritig.
Dann fragt er Sie, ob Sie Speichermodule
mit Parity oder ECC benétigen. Da Sie in
diesem Punkt nicht Bescheid wissen, zie-
hen Sie aus Ihrer Einkaufstasche das
Handbuch des Motherboards, um nach-
zusehen. Doch hier finden Sie keinen
Hinweis auf Parity oder ECC.

Kein Hinweis im Handbuch auf diese
Fachbegriffe ist auch ein Hinweis. Denn
dann konnen Sie einfach die giinstige-
ren PS/2-Speichermodule ohne Paritits-
bit kaufen, da das Motherboard ohnehin
keine Speicherfehler korrigiert.

Anders sieht es bei PC aus, deren Mo-
therboards fiir den professionellen Ein-
satz in den Bereichen Fileserver, Desktop
Publishing (DTP) und Computer-Aided
Design (CAD) konzipiert sind. Hier kon-
nen Sie nicht x-beliebige PS/2-Module in
die Speichersockel stecken. Fiir solche
speziellen PC, etwa von IBM oder Hew-
lett-Packard, diirfen nur spezielle Spei-
chermodule nachgertistet werden. Sie
miissen im Handbuch nachsehen, ob
SIMM-Speicher mit einer Wortbreite von
36 oder 40 Bit benotigt werden oder ob
es auch ein DIMM-Speichermodul mit
einer Wortbreite von 72 Bit sein darf. Da-
mit nicht genug: Die 36er-, 40er- und
72er-Speichermodule gibt es in zwei ver-
schiedenen Ausfithrungen: Parity oder
ECC. Der Unterschied besteht darin, dafs
die Speicherschaltkreise auf der SIM-
Modulplatine anders verdrahtet sind.

Miissen es 60 oder 70 Nano-
sekunden sein?

Selbstverstindlich miissen Sie beim Kauf
von SIM-Speichermodulen auf die Zu-
griffszeiten achten: 70 Nanosekunden
reichen bei fast allen 486er-Computern
aus, jedoch ist beim Pentium mit einer
Taktfrequenz jenseits der 100-Mega-
hertz-Marke Schlufs. Selbst das Einfii-
gen von Wartezyklen im BIOS-Setup hilft
nicht mehr weiter. Ist der Arbeitsspeicher
zu langsam, dann beschweren sich
schnelle Pentium-Rechner nach dem
Einschalten mit einem Speicherfehler
und booten nicht mehr.

Merken Sie sich folgende Faustregel,
wenn Sie im Computerladen SIM-Spei-
chermodule kaufen: Ist die Taktfrequenz
kleiner oder gleich 100 Megahertz, dann
reichen 70 Nanosekunden Zugriffszeit
aus. Bei Taktraten jenseits der 100-Mega-
hertz-Grenze kaufen Sie Speicher mit 60
Nanosekunden Zugriffszeit.

Zusammenfassend 14t sich sagen:
Speichermodule mit 60 Nanosekunden
Zugriffszeit kann man heute als Standard
ansehen. Egal ob Sie einen 486er- oder
Pentium-PC mit Speicher aufriisten, mit
60 Nanosekunden Zugriffszeit sind Sie
immer auf der sicheren Seite. Allerdings
ist der schnellere Speicher um etwa zehn
Prozent teurer.

Worauf mufd ich achten, um RAM
und nicht Ramsch zu kaufen?

Besonders die 72poligen SIM-Speicher-
module sind im Zeitalter der Pentium-
Rechner ein wahrer Verkaufsschlager.

Die umrandeten Zahlen im Aufdruck
stehen fiir die Zugriffszeit

Denn zwei dieser Module miissen min-
destens in den PC, um eine 64 Bit breite
Speicherbank zu bilden. Doch nicht nur
der Preis des Arbeitsspeichers purzelt in
den Keller, sondern leider auch die Qua-
litit. So sind in letzter Zeit PS/2-Spei-
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chermodule auf den Markt gekommen,
wo bei der Herstellung an allen Ecken
und Enden gespart wurde. Die 72poli-
gen SIM-Modulplatinen zum Beispiel
sind mit DRAM-Schaltkreisen von ver-
schiedenen Herstellern bestiickt. Oder
auf ein und dasselbe Speichermodul wur-
den DRAMSs mit verschiedenen Zugriffs-
zeiten gelotet, und billige Zinnkontakte
ersetzen teure Goldkontakte.

Natiirlich verlockt der bis zu 30 Pro-
zent glinstigere Preis eines derart wild zu-
sammengewurfelten SIM-Speichermoduls
zum Kauf. Doch spiter ist der Frust grofs,
wenn die Bits im Arbeitsspeicher kippen
und Windows oder Anwendungen im-
mer wieder abstiirzen lassen.

Damit die tdgliche Arbeit mit dem
Rechner nicht zum nervigen Gliicksspiel
wird, sollten Sie beim Speicherkauf fol-
gendes beachten: Auf dem SIM-Speicher-
modul miissen alle Schaltkreise vom glei-
chen Hersteller sein und die gleiche Zu-
griffszeit haben. Fiir 486er- und Pentium-
PC sind Zugriffszeiten von 60 oder 70
Nanosekunden ein tiblicher Wert.

Sind die Typenbezeichnung und die
Herstellerangaben auf den DRAM-
Schaltkreisen iiberpinselt oder gar abge-
schliffen, dann ist etwas faul mit den
Speichermodulen. Finger weg von sol-
chen SIM-Speichermodulen!

Werden SIM-Module unbekannter
Herkunft besonders giinstig angeboten,
dann bitten Sie den Hindler, die Spei-
chermodule zu testen. Ein serioser Hind-
ler hat nimlich einen SIMM-Tester, um
bei einem SpeichergrofSeinkauf nicht
selbst auf den Bauch zu fallen. Wenn der
Billigspeicher den Speichertest entweder
im SIMM-Tester des Hindlers oder in
Threm zum Computerladen mitgebrach-
ten PC besteht, konnen Sie zuschlagen.

Darf ich FPM- und EDO-Speicher-
module mischen?

Grundsitzlich sollte der PC immer mit
den gleichen Speichermodulen bestiickt

CHIP

werden. Ist zum Beispiel Ihr Rechner der-
zeit mit FPM-Speichermodulen versehen,
dann sollte bei der Speichererweiterung
nur FPM-DRAM verwendet werden. An-
ders gesagt: FPM zu FPM und EDO zu
EDO. Selbst wenn im Handbuch des Mo-
therboards steht, daf$ in verschiedenen
Speicherbinken FPM- und EDO-Spei-
chermodule gemischt werden diirfen,
sollten Sie das unterlassen. Nur so ver-
meiden Sie Arger. Vom Preis her gese-
hen spielt es keine Rolle, ob Sie FPM-
oder EDO-Speichermodule kaufen; denn
8 Megabyte EDO-RAM sind nur zwei bis
funf Mark teurer als FPM-Speicher der
gleichen Kapazitit.

Benotige ich schnellere DRAMs,
wenn ich eine schnellere 486er-
CPU in den Sockel stecke?

Fast alle 486er-Motherboards konnen
mit einer schnelleren CPU recht einfach
getuned werden. So kann man etwa in
die Asus-Boards einen 486DX-33,
486DX2-50, 486DX2-66 und 486DX4-

Finger weg:
Beim unteren
Speichermodul
ist der Aufdruck
iiberpinselt.
Solche No-Name-
Speicher geho-
ren nicht in den
PC, sondern in
den Sondermiill.

100 stecken. Die Taktfrequenz des 486er-
Prozessors variiert dabei zwischen 33
und 100 Megahertz.

Dabei taucht immer wieder die Frage
auf: Reichen nach dem Upgrade bei der
schnellen CPU noch DRAMs mit einer
Speicherzugriffszeit von 70 Nanosekun-
den, oder miissen es 60 Nanosekunden
oder weniger sein? Die Antwort ist ein-
fach: Alle genannten Prozessoren laufen
mit einer externen Taktrate von 33 Me-
gahertz — egal wie hoch die interne Takt-
frequenz der 486er-CPU ist. Einzige Aus-
nahme: Der 486DX2-50 arbeitet extern
nur auf 25 Megahertz, weshalb der Da-
tendurchsatz etwas geringer ist.

Schnellere SIMM-Speicher mussen Sie
also bei einem Prozessor-Upgrade nicht
kaufen. Allerdings gilt fiir den 486er-Pro-
zessor dasselbe wie fur die Pentium-CPU:
Die meisten Windows-95-Anwendungen
laufen erst so richtig rund mit 16 Mega-
byte Arbeitsspeicher.

Kaufberatung Cache

Warum ist eigentlich Cache-
speicher so wichtig?

Die Prozessoren werden stindig schnel-
ler, und Arbeitsspeicher in Form von
DRAMs kann immer mehr speichern.
Obwohl man derzeit bereits 16 Megabit
Speicherkapazitit auf ein winziges Silizi-
umplittchen integrieren kann, hat sich
bei den Speicherzugriffszeiten des RAM
recht wenig getan: Diese Schaltkreise
sind langsam wie eh und je.

Damit der Mikroprozessor nicht bei
jedem Speicherzugriff auf das langsame
DRAM warten mufS, wird zwischen CPU
und Arbeitsspeicher ein schneller Zwi-
schenspeicher, der sogenannte Cache,
geschaltet. In den Cache werden die Da-
ten aus dem langsamen Arbeitsspeicher
blockweise kopiert, in der Hoffnung, daf§
die nichsten Befehle und Operanden in
diesem Datenblock enthalten sind. Ist
das der Fall, dann spricht man von einem
,»Cache-Hit“. Je mehr Cache-Hits auftre-
ten, desto schneller arbeitet das System.
Ist die Kapazitit des Cache richtig be-
messen, dann wird der Computer bei
Windows-Anwendungen bis zu 20 Pro-
zent schneller.

Welche Arten von Zwischen-
speichern gibt es?

Insgesamt gibt es zwei Arten von Zwi-
schenspeichern bei den 486er- und Penti-
um-Computern: internen und externen
Cache. Der interne Cache ist auf den
CPU-Chip integriert und heifSt Level-1-
oder L1-Cache. Seine Kapazitit betragt
bei den 486er-CPUs von Intel nur 8 Kilo-
byte, beim 486DX4 und den Pentium-
Prozessoren des gleichen Herstellers fafSt
der Cache immerhin 16 Kilobyte.

Selbst ein kleiner Cache ist besser als
kein Cache. Doch der winzige Cache auf
dem CPU-Chip ist nur ein Tropfen auf
dem heifSen Stein. Deshalb kann man auf
dem Motherboard externen Cache, den
sogenannten Level-2- oder L2-Cache,
nachriisten. Sowohl bei den 486er- als
auch den Pentium-Computern hat sich
fir den L2-Cache eine Idealgrofse von
256 Kilobyte herauskristallisiert.

Weniger Cache kostet Tempo, mehr
Cache bringt nichts. Im Gegensatz zum
langsamen DRAM-Speicher mit Zu-
griffszeiten zwischen 60 und 70 Nanose-
kunden ist das Cache als sehr schneller
statischer Speicher (SRAM) ausgefiihrt:
Die typischen Zugriffszeiten liegen der-
zeit zwischen 8 und 15 Nanosekunden. O
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Ubersicht
Speicherbausteine

In dieser Tabelle finden Sie die gingigsten SIMM-,

DIMM und SO-DIMM-Speicher sowie deren Organi-
sation. SIM-Module werden in erster Linie in preis-
werten 486ern oder Pentium-PC eingesetzt. DIM-Mo- Mcds — Al EDO HEDG
dule finden Sie in High-End-Pentium-Systemen und Organisation 1MBx64 1MBx64 1MBx64
im Power-PC von Apple. SO-DIMMs sind wegen der mit Parity 1MBx72 1MBx72 1MBx72
kleinen Abmessung fur Laptops gedacht.
16 Megabyte
Mode FPM EDO BEDO
Organisation 2MBx64 2MBx64 2MBx64
mit Parity 2MBx72 2MBx72 2MBxT72
32 Megabyte
Mode FPM EDO BEDO
4 Meaab = Organisation 4MBx64 4MBx64 4 MBx64
egaoyte mit Parity AMBX72 4MBX72 4MBxX72
Mode FPM EDO BEDO 64 Meaab
Organisation 1MBx32 1MBx32 1MBx32 egabyte
30 Pin
AMBX8 Mode — FPM EDO BEDO
mit Parity AMBxX9 Organisation 8MBx64 8MBx64 8MBx64
mit Parity 8MBx72 8MBx72 8MBx72
8 Megabyte

Mode FPM EDO BEDO
Organisation 2MBx32 2MBx32 2MBx32
mit Parity 2 MB x 36
16 Megabyte
Mode FPM EDO BEDO
Organisation 4MBx32 4MBx32 4MBx32
mit Parity 4 MB x 36 Mode FPM EDO BEDO
30 Pin Organisation 1MBx32 1MBx32 1MBx32
4MBx8 mit Parity 1MBx36 1MBx36 1MBx36
mit Parity 4 MBx9
M
32 Megabyte 8 Megabyte
Mode FPM EDO BEDO Mode it RO D
Organisation 4MBx32 4MBx32 4MBx32 Organisation [SIMERS2Y BIMERSEN MBS
mit Parity 4 MBx36 mit Parity 2MBx36 2MBx36 2 MBx36
64 Megabyte 16 Megabyte
Mode FPM EDO BEDO Mode FPM EDO BEDO
Organisation 4MBx32 4MBx32 4MBx32 Organisation 4MBx32 4MBx32 4MBx32
mit Parity 4 MB x 36 mit Parity 4MBx36 4MBx36 4MBx36
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Welche Bauformen fiir externen
Cache gibt es?

Es gibt drei Bauformen externer Caches:
Cache im DIL-Gehiuse (DIL = Dual-In-
Line), Coast-Module (Coast = Cache-
On-A-Stick) und Cache, der direkt auf
das Motherboard gelotet ist. Auf 486er-
und alteren Pentium-Motherboards sind
meist acht sogenannte DIL-Sockel vor-
handen, in die man den Cache steckt.
Cache im DIL-Gehiuse erkennen Sie an
acht oder neun Schaltkreisen mit sehr
vielen Beinchen. Der neunte Speicher-
baustein ist das sogenannte Tag- oder
Dirty-Bit-RAM, das den Cache viel ef-
fektiver macht.

Die vielen Beinchen knicken leicht um;
daher mussen die Speicherbausteine vor-
sichtig in die Sockel gedriickt werden,
denn sonst funktioniert der Rechner nicht
mehr. Ein weiterer Nachteil dieser Bau-
form ist, dafl die Kontakte der Cache-
schaltkreise und der Sockel auf dem
Motherboard nur verzinnt und nicht ver-
goldet sind. Nach ein paar Jahren kann es
deshalb zu Kontaktproblemen kommen,
und der Rechner stiirzt irgendwann aus
einem unerklirlichen Grund ab. Abhilfe
schafft man, indem man den PC 6ffnet
und die Cacheschaltkreise mit sanfter
Gewalt in die Sockel driickt.

Besser sind schon die Coast-Module.
Hier ist der Cache auf einer Platine unter-
gebracht, die wie ein SIM-Modul aus-
sieht. Ahnlich wie SIMM-Speicher kann
auch Coast-Cache in einen Sockel ge-

steckt und die Halterung geklickt wer-
den. Die Montage des Cache auf dem
Motherboard ist also viel einfacher.

Achten Sie bei den Coast-Modulen un-
bedingt darauf, daf§ die Anschluf$kon-
takte vergoldet sind: Selbst wenn der PC
schon ein paar Jahre auf dem Buckel hat,
haben die Coast-Module keine Kontakt-
probleme, und das macht den PC be-
triebssicher.

In letzter Zeit werden die Cacheschalt-
kreise direkt auf das Motherboard gelo-
tet. Bei Pentium-Motherboards ab 133
Megahertz ist der gelotete Cache den ge-
steckten Schaltkreisen oder Modulen vor-
zuziehen, da Kontaktprobleme erst gar
nicht auftauchen konnen.

Kann EDO-RAM den Cache-
speicher ersetzen?

Heute kosten 256 Kilobyte Cachespei-
cher und 8 Megabyte Arbeitsspeicher
etwa soviel wie eine 100-Megahertz-Pen-
tium-CPU. Speicher ist also immer noch
recht teuer. Deshalb versuchen manche
Computerhdndler beim Speicher den
Rotstift anzusetzen, um den PC preis-
gunstig und somit konkurrenzfihig an-
bieten zu konnen.

Den Arbeitsspeicher kann man beim
Pentium-PC nicht mehr schrumpfen, denn
8 Megabyte sind das Minimum. Bleibt
nur noch der Cachespeicher tibrig. Und
deshalb versuchen manche Computer-
handler ihre Kunden mit folgender Argu-

So erkennen Sie FPM- und EDO-DRA M

Leider ist die Beschriftung der Spei-
cherschaltkreise nicht einheitlich. Am

Beispiel der DRAMs von Fujitsu soll
gezeigt wer den, wie die meisten
Halbleiterhersteller die Typenbezeich-
nung kodieren:

MB81 4400...-60: 1 Megabit x 4,
FPM, 60 Nanosekunden

MB81 4405...-60: 1 Megabit x 4,
EDO, 60 Nanosekunden

MB81V 4400...-60: 1 Megabit x 4,
FPM, 60 Nanosekunden, 3,3 Volt

Im Beispiel oben sind nur die unter-
strichenen Zeichen von Bedeutung.
Die Typenbezeichnung setzt sich zu-
meist so zusammen: Herstellerkirzel,
Ziffernfolge (Buchstabenfolge), Binde-
strich, Zugriffszeit (Buchstabenfolge).
Die in Klammern gesetzten Buchsta-
benfolgen kdnnen fehlen und sind fur
die Identifikation nicht wichtig.

Herstellerkirzel: Fujitsu = MB81,
Hitachi = HM51, Hyunday = HY51,

IBM = IBMO1, Mitsubishi = M5M41,
Motor ola= MCM51, NEC = PD441, Oki
= MSM51, Siemens = HYB51 oder
HBY31, Texas Instruments = TMS
oder SMJ4, Toshiba = TC51.

Auf das Herstellerkurzel folgt eine
Ziffernfolge, die Aufschlufl Uber die
interne Organisation gibt. Wichtig von
dieser Ziffernfolge ist nur die letzte
Ziffer, denn sie unterscheidet ein
EDO- von einem FPM-DRAM: ,0“ steht
fur FPM, ,5“ oder ,9“ kennzeichnet
EDO-DRAM. Befindet sich am Anfang
der Zeichenfolge ein ,V“ oder ,W*,
dann arbeitet der Speicherschaltkreis
mit 3,3 Volt anstatt der sonst ubli-
chen 5 Volt. Siemens kodiert die Be-
triebsspannung gleich ins Hersteller-
kirzel: HBY51 steht fur 5-Volt- und
HBY31 fur 3,3-Volt-DRAMs. Ein Binde-
strich, gefolgt von einer oder zwei Zif-
fern, ist fur die Kodier ung der Zugriffs-
zeit zustandig. ,-6“ oder ,-60“ steht
zum Beispiel fur 60 Nanosekunden.
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mentation Uber den Tisch zu ziehen: Auf
dem Pentium-Chip sei gentigend Cache,
der fiir die meisten Windows-Anwendun-
gen ausreicht. Externer Cache sei also
nicht zwingend notig. Spendiert man dem
Pentium-PC schnelles EDO-RAM als Ar-
beitsspeicher, dann wiirde die geringe Lei-
stungseinbufse wegen des nicht vorhande-
nen externen Cache ausgebiigelt.

Diese Argumentation ist falsch, genau
das Gegenteil trifft zu: Messungen im
CHIP-Testlabor ergaben, dafs bei Win-
dows-Anwendungen EDO-RAM gegen-
iber herkommlichem FPM-RAM einen
winzigen Leistungszuwachs von etwa
fiinf Prozent bringt. Hingegen arbeitet
der PC um gut 20 Prozent schneller,
spendiert man ihm 256 Kilobyte exter-
nen Cache.

Mit 256 Kilobyte externem Cache
sind Sie gut bedient, denn mehr Cache
bringt nicht den erhofften Leistungszu-
wachs. Verdoppeln Sie bei einem Penti-
um-PC den Cache auf 512 Kilobyte,
dann wird der Computer bei den meisten
Windows-Anwendungen nur um etwa
zwei Prozent schneller.

Worauf muf ich beim Kauf von
Coast-Modulen achten?

Gut 100 Mark kosten 256 Kilobyte
Cache in Form von Coast-Modulen,
knapp 80 Mark mufS man fir die gleiche
Kapazitit hinlegen, wenn man Schalt-
kreise im DIL-Gehaduse wihlt. Vom Preis
her gesehen besteht also kaum ein Unter-
schied. Es gibt jedoch viele Arten von
Coast-Cachemodulen, die nicht einmal
ein Fachmann auseinanderhalten kann.
Zwar pafit das Cachemodul in den Sockel
neben dem Pentium-Prozessor, doch es
funktioniert nicht, oder das Coast-Modul
pafst nicht in den Slot.

CHIP gibt daher folgende Empfehlung:
Kaufen Sie das Motherboard und den
Cache als eine Einheit beim gleichen
Hindler — nur so sind sie sicher, dafS bei-
des zusammenpaft.

CHIP

Kaufberatung

SIMM-Shuttle

Wann rentiert sich ein
SIMM-Shuttle?

Wenn Sie die alten 30poligen Speicher-
module aus Threm 486er-Computer wei-
ter in Threm neuen Pentium-PC verwen-
den mochten, dann rentiert sich ein

Die gangigsten Shuttles: Oben
die spiegelverkehrte Version
und rechts die Kurz-Langen.
Welches Shuttle Sie benoéti-
gen, hangt vom Platzangebot
im Inneren des PC ab.

SIMM-Shuttle. Sie miissen dann namlich
fur das neue Pentium-Motherboard kei-
nen zusatzlichen Arbeitsspeicher kaufen.
Allerdings benotigen Sie dann minde-
stens 8 Megabyte Arbeitsspeicher. Es
spielt dabei keine Rolle, ob die Speicher-
module ein Parititsbit haben oder nicht.

Wie aus dem Bild ersichtlich, ist das
Pentium-Board mit 16 Megabyte Spei-
cher bestiickt: 8 Megabyte befinden sich
auf den beiden SIMM-Shuttles und wei-
tere 8 Megabyte auf den beiden PS/2-Mo-
dulen.

In beiden Speicherbanken (Bank 0 und
Bank 1) sind jeweils ein SIMM-Shuttle

Cache: In moder-
nen PC findet man
kaum mehr DIL-
Schaltkreise
(unten), sondern
nur noch Coast-
Cache (oben)

und ein PS/2-Speichermodul miteinander
gemischt. Normalerweise sollten in einer
Speicherbank gleiche Speichermodule
stecken. Bei den Intel- und Asus-Mother-
boards geht die Sache gut, bei anderen
Motherboards entsteht beim Speichertest
nach dem Einschalten des PC ein Spei-
cherfehler. Am besten nehmen Sie Thren
PC mit zum Computerhdndler und testen
die SIMM-Shuttles mit Ihren Speichermo-
dulen, wenn Sie in einer Bank mischen.

Erscheint es Thnen zu umstindlich,
den PC in den Computerladen zu
schleppen, dann sind die sogenannten
Kurz-Lang-SIMM-Adapter die richti-
gen. Wie der Name schon sagt, ist ein
SIMM-Shuttle linger als das andere.
Diese Adapter passen wegen ihrer
Bauform auf alle Fille in zwei benach-
barte PS/2-Slots. Ein Mischen des Ar-
beitsspeichers innerhalb einer Bank ist

also nicht erforderlich. Leider hat nicht
jeder Computerladen die ,,Kurz-Langen*
im Sortiment.

Ist jedes SIMM-Shuttle kompatibel
zu meinem PC?

Alle SIMM-Shuttles sind kompatibel zu
den PS/2-Sockeln auf Threm 486er- oder
Pentium-Motherboard. Stirzt der PC
nach dem Einbau der SIMM-Shuttles
sporadisch ab, dann liegt das nicht an den
Adaptern, sondern an Threm Arbeitsspei-
cher. Die Zugriffszeit der Speicherschalt-
kreise sollte bei 60 oder 70 Nanosekun-
den liegen. Des weiteren sollten Sie nur
30polige SIM-Speichermodule mit zwei
oder drei Schaltkreisen auf die Adap-
terplatinen stecken. Denn diese bereiten
dem PC weniger Probleme als SIM-Mo-
dule mit acht oder neun Schaltkreisen.
Erscheint bereits nach dem Einschal-
ten des PC beim Speichertest eine Fehler-
meldung auf dem Monitor, dann starten
Sie das BIOS-Setup-Programm. Im Me-
ntipunkt »Advanced Chip Setup« kon-
nen Sie bei den meisten 486er- und Pen-
tium-PC Wartezyklen beim Speicherzu-
griff einbauen. Das wirkt manchmal
Wunder. 0
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Speicherbedarf

fur die Sekretarin

Die Mehrzahl aller PC dient auch heut-
zutage nur einem einzigen Zweck: der
Textverarbeitung. Es ist klar, daf$ solche
Rechner einen guten Monitor brauchen
und die Tastatur gehobenen Anspriichen
gerecht werden sollte. Doch wieviel Spei-
cher benétigt ein Schreibcomputer, um
ziigiges Arbeiten zu ermoglichen?

Ob ein Rechner schnell oder langsam
ist, merkt der Benutzer an zwei Dingen.
Erstens an der Zeit, die der Rechner
braucht, um das Betriebssystem zu star-
ten und das gewiinschte Programm zu
laden. Zweitens an der Geschwindigkeit,
mit der komplexe Aufgaben vom Pro-
gramm durchgefithrt werden. Nachdem
es beim Schreib-PC um Textverarbeitung
geht, haben wir das oft benutzte Micro-
soft Word fiir Windows 95 gewahlt.

Als Testmaschine hat CHIP einen Pen-
tium 150 mit einer Hercules-Stingray-64-
Grafikkarte und einer Seagate-Festplatte
mit 850 Megabyte unter Windows 95
konfiguriert. Der Rechner war einmal
mit 8 Megabyte, einmal mit 16 Megabyte
und das dritte Mal mit 32 Megabyte

Textverarbeitung

Performance

RAM-Ausstattung (MB)

punkte umgerechnet. In die Umrech-
nungsformel ging auch die relative Be-
deutung der verschiedenen MefSwerte
ein, so daf$ die Summe der Einzelwerte
eine realistische Gesamtleistung ergibt.
Bei der Programmladezeit entsprechen
zehn Punkte 15 Sekunden, wihrend fiinf
Punkte bei einer Dauer von 30 Sekunden
vergeben wurden.

Mit 8 Megabyte RAM-Ausbau bringt
ein 150-MHz-Pentium schon eine recht
ordentliche Leistung. Das Laden von
Word einschliefflich eines Textdoku-
mentes dauert 14 Sekunden, der Bapco-
Benchmark fiir Word wird in drei Minu-
ten durchlaufen.

Wer es noch schneller mochte, ist mit
16 Megabyte RAM-Speicher gut bedient.
Programm samt Dokument flutschen
jetzt in neun Sekunden in den Hauptspei-
cher, und die Zeit, die unser Rechner fiir
den Babco-Benchmark braucht, sinkt auf
unter zwei Minuten. Insgesamt eine Ver-
besserung um stolze 50 Prozent, die Sie
als Anwender auch spiiren.

Der Vollausbau mit 32 Megabyte
Hauptspeicher bringt fiir die Sekretirin
hingegen keinen Gewinn mehr. Die Pro-
grammladezeit bleibt bei neun Sekunden,
und auch die Verarbeitungsgeschwindig-
keit von Microsoft Word wird im
Vergleich zu 16 Megabyte nur
geringfligig schneller.

Bei der Interpretation dieser
Werte ist allerdings zu beachten,
daff unser Textdokument eine
Grofle von ,nur® 70 Kilobyte be-
saf$. Das ist zwar ein guter Mittel-
wert fiir die grofse Mehrzahl aller
Word-Texte. Wenn aber haufig
groffe Dokumente von hundert
Seiten und mehr bearbeitet wer-
den, die auch noch Grafiken oder
Bilder enthalten, dann kann auch
ein 16-Megabyte-Rechner schnell
an seine Grenzen stoflen.

Gerade bei Textdokumenten
mit vielen Grafiken ist es daher
von Vorteil, die Bilder nicht direkt
in das Dokument aufzunehmen,

@ Programmstart
@® Wwinword

@ Gesamtleistung

sondern statt dessen lediglich Ver-

RAM ausgestattet und absolvierte jedes-
mal die Tests in der gleichen Reihenfolge.

Gemessen haben wir in allen drei Vari-
anten, wie lange der Start des Rechners
einschliefSlich des Ladens von Word und
eines Textdokumentes dauerte. Die Bap-
co-Suite fir Windows 95 lieferte die Lei-
stungswerte fur die interne Word-7-Ver-
arbeitungsgeschwindigkeit.

Der Anschaulichkeit wegen wurden
die gemessenen Zeiten in Performance-

CHIP

weise auf die entsprechende Gra-
fikdateien einzufigen. Fir die
Darstellung und Bearbeitung des Textes
macht es keinen Unterschied, ob die Bil-
der Teil des Dokuments sind oder ob das
Textverarbeitungsprogramm die Grafik-
datei bei Bedarf ladt. Die Grofle der Text-
datei verringert sich dadurch aber stark,
und die Verarbeitungsgeschwindigkeit
steigt spurbar.

Fazit: 8 Megabyte reichen zwar aus,
richtig in Schwung kommt die Textverar-
beitung aber erst mit 16 Megabyte RAM.

Speicherbedarf fiir den
Office-Benutzer

Wer mit der Tabellenkalkulation ein An-
gebot errechnet, dazu in einer Datenbank
die entsprechenden Produkte heraus-
sucht, mit der Textverarbeitung das
Ganze in eine ordentliche Form bringt
und zum Schluf§ ein Prisentationspro-
gramm benutzt, um seine Offerte beim
Kunden ins rechte Licht zu riicken, der ist
in unserem Szenario der typische Office-

Office-Benutzer

Performance
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@ Paradox
@ Taskwechsel

@ Programmstart

® Winword
Excel

@® PowerPoint

@ Gesamtleistung

Benutzer. Die gemeinsame und parallele
Nutzung verschiedener Biiroapplikatio-
nen ist heute das Kennzeichen vieler
Arbeitspldtze. Da ist es natirlich von
Vorteil, wenn die benutzten Programme
gut miteinander harmonieren und die
Ergebnisse tiber gemeinsame Schnittstel-
len ausgetauscht werden konnen. Dies ist
in der Regel der Fall, wenn man Software
des gleichen Herstellers einsetzt. Manch-
mal ist dies jedoch nicht moglich, zum
Beispiel, wenn eine komplexe Datenbank
schon besteht und nicht einfach auf ein
neues System umgestellt werden kann.
CHIP hat daher bewufst die Produkte
der Microsoft-Office-Suite eingesetzt,
um diesen Fall zu simulieren. Als Text-
verarbeitung nahmen wir Word 7, die Ta-
bellenkalkulation wurde mit Excel 7 be-
setzt, und den Part der Prasentationssoft-
ware spielt Powerpoint 7. Lediglich bei
der Datenbank wurde mit Paradox kein
Microsoft-Produkt eingesetzt, um die
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Testumgebung nicht zu homogen werden
zu lassen. Die MS-Office-Programme be-
nutzen nimlich gemeinsame DLLs, die
den Speicherbedarf reduzieren.

Gemessen wurden zuerst die Zeiten, die
der Rechner braucht, um die jeweilige
Software samt Beispieldokument zu laden.
Die interne Ausfithrungsgeschwindigkeit
der verschiedenen Programme wurde wie
vorher mit der Babco-Suite fiir Windows
95 ermittelt.

Fur jeden, der mit mehreren Applika-
tionen gleichzeitig arbeitet, ist aber auch
die Zeit bedeutsam, die der Rechner
braucht, um von einem Programm zum
anderen umzuschalten. Gerade diese Zeit
hingt stark davon ab, wie viele Program-
me geladen sind und mit wieviel Speicher
der PC ausgeriistet ist. Hat er genug da-
von, dann kénnen alle Programme samt
Benutzerdaten im Speicher gehalten wer-
den, die Taskwechselzeiten sind entspre-
chend gering. Andernfalls werden nicht
benotigte Programmteile und Daten auf

Speicherbedarf

fiir den Grafiker

Programme zum Entwerfen und Bearbei-
ten von Grafiken stellen ganz besondere
Anforderungen an den Prozessor und an
die Grafikkarte eines Rechners. Ge-
schwindigkeit ist hier {iberaus gefragt,
denn schon bei kleineren Bildern konnen
schnell 2 Megabyte an Daten anfallen.
TIF-Bilder, die mit hoher Qualitit ge-
scannt wurden, erreichen 25 Megabyte
und mehr. Es ist klar, daf§ es bei diesen
GrofSenordnungen besonders auf die Spei-
cherausstattung des verwendeten Rech-
ners ankommt.

Um den Speicherbedarf bei Grafik-
anwendungen zu ermitteln, hat CHIP
Corel Draw 6 als Zeichenprogramm aus-
gewdhlt. Lade- und Taskwechselzeiten
wurden im Zusammenspiel mit Star-
writer 3.1 ermittelt. Dieses Programm
hatte eine 7,8 Megabyte grofle Textdatei
mit eingelagertem Tif-Bild zu laden und
darzustellen. Die interne Verarbeitungs-
geschwindigkeit wurde mit Hilfe der
Bapco-95-Benchmarks fir Corel Draw
6.0 und Powerpoint 7.0 gemessen.

Die gemessenen Zeiten sprechen eine
eindeutige Sprache: Allein das Laden von
Corel Draw und Starwriter, jeweils mit
dazugehoriger Datei, dauerte unter Win-
dows 95 bei 8 Megabyte Speicherausbau
fast finf Minuten. Von einem verntinfti-

CHIP

die Festplatte ausgelagert. Wechselt der
Benutzer dann das Programm, so mufS
der Rechner erst den Speicher freischau-
feln und dann die ausgelagerten Daten
wieder von der Platte lesen. Im ungiin-
stigsten Fall bedeutet das Taskwechsel-
zeiten von einer Minute und mehr, doch
auch schon kurze Zeitspannen werden
vom Benutzer als lastig empfunden.

Die MefSergebnisse zeigen ein sehr
unterschiedliches Verhalten der einzelnen
Anwendungen. Die Programmladezeit
und die Ausfithrungsgeschwindigkeit
von Excel lassen sich durch den Schritt
von 8 auf 16 Megabyte RAM nur mifig
steigern, die Zeiten fir den Taskwechsel
bleiben sogar gleich.

Word und Powerpoint gewinnen dage-
gen etwa 50 Prozent Leistung, und Para-
dox verzehnfacht seine Geschwindigkeit
bei diesem Ausbauschritt sogar. Das ist
ein klares Zeichen, daf§ 8 Megabyte Spei-
cher fir diese Datenbank nicht ausrei-
chend sind. Der gewichtete Mittelwert

gen Arbeiten kann angesichts dieser Zei-
ten nicht mehr die Rede sein. Auch die
vom Rechner im Durchschnitt benétigte
Zeit zum Umschalten zwischen den bei-
den Applikationen lag bei mehr als 40 Se-
kunden. Der natiirliche Arbeitsfluf§ wird
bei derart langen Taskwechselzeiten mas-
siv gestort. Kreativitat, die davon lebt,
Ideen spontan ausprobieren zu kénnen,
kann so nicht aufkommen.

Der Grafiker
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aller Einzelwerte, also die Gesamtlei-
stung, steigt beim Ausbau von 8 auf 16
Megabyte um stattliche 80 Prozent

Eine weitere Erhohung des Speicher-
ausbaus auf 32 Megabyte bringt bei fast
allen Werten nur einen geringfiigigen
Geschwindigkeitsgewinn. Lediglich die
Taskwechselzeiten halbieren sich, was
sich in einer Verdopplung der entspre-
chenden Leistungspunkte niederschlagt.
Die Gesamtleistung liegt bei 32 Megabyte
um 15 Prozent iiber der Performance
einer 16-Megabyte-Maschine. Die Inve-
stition in 32 Megabyte Speicher laf3t sich
damit nicht mehr so einfach rechtferti-
gen. 16 Megabyte RAM sollten einer
Office-Maschine auf jeden Fall spendiert
werden. Vor allem der Leistungsschwund
bei Paradox zeigt, daf 8 Megabyte fur
diesen Einsatz viel zuwenig ist.

Fazit: Wer den schnellen Wechsel zwi-
schen den Applikationen schitzt, sollte
seinem Office-Rechner 32 Megabyte Ar-
beitsspeicher (RAM) gonnen.

Das gleiche gilt fiir die Ergebnisse der
Bapco-Suite. Der entsprechende Corel-
Draw-Benchmark dauerte fast einein-
viertel Stunden. Und auch Powerpoint
blieb weit hinter dem zuriick, was man
von einer 150-MHz-Maschine eigentlich
erwarten wurde.

Deutlich schneller ging es mit 16 Me-
gabyte Hauptspeicher zur Sache. Pro-
gramme und Daten waren nach gut zwei
Minuten geladen, und die Zeit, die
durchschnittlich gebraucht wurde,
um zwischen Corel Draw und
Starwriter hin- und herzuschalten,
verkurzte sich auf 19 Sekunden.

Am deutlichsten war aber der
Zeitgewinn bei der Ausfithrungs-
geschwindigkeit von Corel Draw.
Der Babco-Benchmark war nach
siebeneinhalb Minuten abgeschlos-
sen. Gegenuber dem Zeitbedarf
der 8-Megabyte-Maschine bedeu-
tet dies eine Beschleunigung von
1000 Prozent! Auch Powerpoint
konnte seine Geschwindigkeit ver-
doppeln. Die gewichtete Summe
aller Einzelwerte, dargestellt als
Gesamtleistung, war dreimal so
hoch wie bei 8 Megabyte Speicher-
ausbau.

Eine nochmalige Verdopplung
des Speichers auf 32 Megabyte
verkiirzte die Ladezeit von Pro-

Programmstart ® Taskwechsel
@ CorelDraw

@® PowerPoint

® Gesamtleistung

grammen und Daten auf weniger
als eine Minute. Der Wechsel zwi-

schen den Applikationen dauerte
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jetzt durchschnittlich sieben Sekunden.
Das ist zwar immer noch eine Verzoge-
rung, die als unangenehm empfunden
wird, doch mit dieser Zeit laft sich leben
und arbeiten.

Die Bapco-Benchmarks von Corel
Draw und Powerpoint brachten keine
sensationellen  Geschwindigkeitssteige-
rungen mehr: Die Leistung erhéhte sich
in beiden Fillen um etwa zehn Prozent.
Die Halbierung von Lade- und Task-
wechselzeiten brachte aber trotzdem eine
weitere Steigerung der Gesamtperfor-
mance von fast 50 Prozent.

Das Fazit fiir Workstations zur Grafik-
bearbeitung kann daher nur lauten: Soviel
Speicher wie moglich! Eine Bestiickung
mit 8 Megabyte RAM ist fur diesen
Zweck vollig indiskutabel. 16 Megabyte
verbessern die Situation erheblich, doch
zuigiges Arbeiten ist erst mit 32 Megabyte
Speicher moglich. Speziell bei der Grafik-
bearbeitung lohnt es sich aber auch, in
einen schnelleren Prozessor zu investie-
ren, solange dies nicht zu Lasten des Spei-
cherausbaus geht.

Fazit: Weniger als 16 Megabyte sind
fiir Grafiker indiskutabel, mit 32 Mega-
byte gehen Programmstart und Task-
wechsel deutlich schneller vor sich

Speicherbedarf fiir

den Redakteur

Wer sich um das Layout einer Broschiire
oder eines Heftes kiimmern muf3, benutzt
normalerweise zwei Programme: eine
Textverarbeitung, mit der die Texte
verfafst und redigiert werden, und ein
Desktop-Publishing-Programm, mit des-
sen Hilfe das eigentliche Layout entwor-
fen wird, Bilder und Grafiken eingebun-
den werden und am Ende der Film fiir die
Fotosatzmaschine belichtet wird.

Als typischen Vertreter fiir diese Pro-
grammgattung hat CHIP den Pagemaker
6.0 von Adobe eingesetzt. Als Textverar-
beitung benutzten wir erneut Word fiir
Windows 95. Gemessen wurden in die-
ser Konstellation die Verarbeitungszeiten
der beiden Programme wieder mit Hilfe
der Bapco-Suite fir Windows 95.

Die Ausfithrungsgeschwindigkeit bei-
der Programme war auf dem 8-Mega-
byte-Rechner nicht berauschend. Der
Pagemaker benoétigte iiber vier Minuten
zur Abarbeitung seines Scripts. Auch
Word fur Windows brauchte rund drei
Minuten fiir die Aufgabe. Dennoch: In
beiden Fillen blieben die Zeiten in einem
noch ertriaglichen Rahmen.

CHIP

Mehr Speicher oder
eine schnellere CPU?

Der beste PC ist der Rechner, der am
schnellsten lauft. Und der schnellste
PC ist natiirlich mit dem schnellsten
Prozessor ausgerustet. Beide Mei-
nungen sind in der Computerszene
weit verbr eitet, und beide Behauptun-
gen sind falsch.

Die Qualitat und der Gebrauchs-
nutzen eines Computers hangen von
viel mehr Kriterien ab als nur von sei-
ner Geschwindigkeit. Doch auch der
Kunde, der nach einem moglichst
schnellen Rechner sucht, wird oft in
die Irre geflhrt. Viele Anzeigen sug-
gerieren, dafd der PC mit der hdchsten
Prozessortaktfr equenz auch die mei-
ste Leistung bringt.

Motherboard, Festplatte und Gra-
fikkarte tragen ihren Teil dazu bei, ei-
nem PC zu kurzen Reaktionszeiten zu
verhelfen. Vor allem aber die Grofe
des Hauptspeichers bestimmt, ob ein
Rechner auf die Stand- oder auf die
Uberholspur gehort.

Mit 16 Megabyte RAM im Bauch ging
unser Test-PC die Benchmarks erheblich
flotter an. Die Ausfilhrungszeiten beider
Programme lagen jetzt bei etwa zwei Mi-
nuten. Fur den Pagemaker bedeutet dies
eine Steigerung um mehr als 100 Prozent
gegeniiber der Leistung mit 8 Megabyte.

Der Redakteur
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CHIP hat mit Hilfe der Babco-Suite
getestet, was mehr bringt: ein Aus-
tausch des Pentium 150 gegen einen
Pentium 166 (Mehrpreis zirka 220
Mark) oder 16 Megabyte zusatzlichen
Speicher, die rund 210 DM kosten.
Die Messung zeigt eindeutig, dafd in
funf von acht Disziplinen der Babco-
Suite die 150-MHzVersion mit 32 Me-
gabyte Arbeitsspeicher die Nase vorn
hat. Nur bei Corel Draw und Excel
bringt die schnellere CPU mehr als
der zusatzliche Speicher.

Ganzlich absurd wird es, einen neu-
en Pentium-PC mit schneller und teu-
rer CPU auszustatten, ihm aber dann
nur 8 Megabyte Hauptspeicher zu
spendieren. Dennoch gibt es zahl-
reiche Anbieter, vorzugsweise grofie
Computer-Discounter, die genau das
tun: Das suggeriert einen leistungs-
fahigen PC zu einem gunstigen Pr eis.
Aber Sie wissen ja: Der schnellste PC
hat nicht immer die schnellste CPU.

Bei Word fiir Windows waren immer-
hin tiber 50 Prozent Leistungszuwachs zu
verzeichnen. Die Gesamtleistung stieg in
dieser Ausbaustufe um gut 75 Prozent.

Demgegeniiber brachte der Schritt von
16 auf 32 Megabyte Hauptspeicher
keine nennenswerte Verbesserung. Beide
Benchmarks wurden in etwas we-
niger als zwei Minuten durchlau-
fen, die Leistungssteigerung lag
zwischen funf und sieben Prozent.
Entsprechend gering war auch der
Anstieg der Gesamtperformance.

Fiir einen Rechner, der vor-
nehmlich zum Desktop Publishing
eingesetzt wird, empfiehlt sich da-
her ein Ausbau mit 16 Megabyte
Hauptspeicher. Mehr als 16 Mega-
byte erscheinen angesichts der
MefSwerte nicht mehr sinnvoll,
weniger Speicher hingegen bringt
eine spirbare Verlangsamung des
Arbeitstempos. Doch wie beim
Grafiker mussen Sie andere Krite-
rien anlegen, wenn viele hochauf-
geloste Grafiken in den Dokumen-
ten enthalten sind.

Fazit: Beim Desktop Publishing
(DTP) sind 16 Megabyte Speicher

@® WinWord
@ Pagemaker

@ Gesamtleistung

oft ausreichend. Anders sieht die
Sache aber aus, wenn mit Fein-
daten gearbeitet wird.
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Speicherbedarf fir

den NT-Power-User

Wer besonders hohe Anspriiche an Sta-
bilitdt, Sicherheit und Leistung seines
Rechners stellt, wahlt in der Regel als
Betriebssystem Windows NT. Dessen
Speicherbedarf ist hoher als der von
Windows 95, weshalb wir als Speicher-
ausbau alternativ 16, 32 und 64 Mega-
byte Hauptspeicher vorgesehen haben.
Testgerdt war diesmal ein Olivetti PC
mit einem 150-MHz-Pentium-Pro-Pro-
zessor und einer Matrox-Millennium-
Grafikkarte mit 4 Megabyte RAM.

Zwei typische Einsatzgebiete fur
leistungsfihige Workstations sind die
Software-Entwicklung und die professio-
nelle Bildbearbeitung. Als Test fir die
Leistungsfihigkeit der drei Speicheraus-
baustufen wahlten wir daher ein grofe-
res Softwareprojekt unter Visual C++ 4.1
und die Bearbeitung eines 23 Megabyte
grofsen TIF-Bildes mit dem Adobe Pho-
toshop firr Windows NT.

Zudem haben wir ermittelt, wie stark
der Speicherausbau die Zeit beeinflufit,
die der Rechner zum Booten braucht. Die
dabei gemessenen Werte liegen trotz un-
terschiedlicher Speichergroflen eng bei-
sammen - sie schwankten zwischen 75
und 81 Sekunden.

Bei 16 Megabyte Speicher dauerte das
Laden von Visual C++ einschlieflich der
Quellcodedateien 30 Sekunden. Dieser
Wert ist akzeptabel. Die vollstindige
Ubersetzung aller Quelldateien ein-

Adobe PhotoShop
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schliefflich Codeerzeugung und
Link der Objektmodule zur aus-
fithrbaren Datei dauerte aller-
dings fast sieben Minuten (418
Sekunden). Das ist ein sehr hoher
Wert, der bei der tiglichen Arbeit
nicht zu vertreten ware. Der 150
Megahertz schnelle Pentium-Pro-
Prozessor konnte seine Uberle-
genheit praktisch nicht ausspie-
len; denn die gleiche Aufgabe
bewiltigt ein simpler Pentium 75
mit der gleichen Speichergrofse
erfahrungsgemifl in etwas mehr
als zehn Minuten. Dieses Verhalt-
nis macht deutlich, wie sehr auch
der schnellste Prozessor von zu-
wenig Speicher ausgebremst wer-
den kann.

Performance

Visual C++

RAM-Ausstattung (MB)

Mit 32 Megabyte RAM wurde
Visual C++ nebst Projektdateien in
nurmehr 15 Sekunden in den Spei-

® Visual C++ Start
@ Visual C++ Rebuild All
@ Visual C++ Gesamtleistung

cher geladen. Die grofste Leistungs-
steigerung fanden wir jedoch beim
Rebuild. Dafiir brauchte der Pentium Pro
jetzt nur noch 107 Sekunden. Gegeniiber
der 16-Megabyte-Maschine bedeutete
dies eine Vervierfachung der Leistung.

Die Bestiickung mit 64 Megabyte
RAM senkte die Visual C++ Ladezeit auf
13 Sekunden; das ist keine grofle Verin-
derung. Die fur den Rebuild benétigte
Zeit sank jetzt allerdings auf 83 Sekun-
den, was gegeniiber der letzten Konfigu-
ration erneut ein Leistungsgewinn von
30 Prozent bedeutete.

Fur Entwicklermaschinen ist demnach
ein Speicherausbau von 32 Megabyte das
untere Limit. Je nach Projektgrofe dir-
fen es aber auch 64 Megabyte
oder gar noch mehr sein.

Software-Entwickler brauchen
mindestens 32 Megabyte RAM.
Weitere 32 Megabyte erhohen die
Leistung noch einmal spiirbar.

Daf§ 16 Megabyte Hauptspei-
cher fiir die Bearbeitung eines 23
Megabyte grofsen Bildes offenbar
zuwenig waren, wurde schon bei
dem Versuch deutlich, Photoshop
zu starten und die Tif-Datei zu
laden. Dieser Vorgang dauerte
beinahe vier Minuten. Die eigent-
liche Bildbearbeitung war dann in
etwas iiber drei Minuten (202 Se-
kunden) abgeschlossen.

Mit 32 Megabyte Hauptspei-
cher war unser Testrechner beim
Laden der Datei deutlich schnel-
ler. Nach gut zweieinhalb Minu-

@ PhotoShop Start
@ PhotoShop Bearbeitung
@ PhotoShop Gesamtleistung

ten war das Testbild vollstindig
auf dem Bildschirm dargestellt.
Bei der Bearbeitung des geladenen
Bildes liefs sich die Maschine jetzt

CHIP

aber noch mehr Zeit als vorher mit nur
16 Megabyte RAM. Erst nach 245 Se-
kunden war das Bild neu aufgebaut.

Der Grund fir diese 20prozentige Ver-
langsamung liegt moglicherweise in der
Anordnung der Daten im Speicher bezie-
hungsweise in der Auslagerungsdatei.
Dabei ist auch in Betracht zu ziehen, daf3
Photoshop zum Riickgingigmachen ei-
nes Befehls immer eine zweite Kopie des
Bildes im Speicher halt, wodurch sich ein
effektiver Speicherbedarf von 46 Mega-
byte allein fiir die Daten ergibt.

Mit 64 Megabyte Hauptspeicher
konnte der Pentium Pro endlich zeigen,
daf er sich auch bei der Bildbearbeitung
nicht verstecken mufs. Photoshop nebst
Datei waren in 36 Sekunden geladen, die
Bearbeitung des Bildes nach weiteren 51
Sekunden abgeschlossen. Damit steigerte
sich die Geschwindigkeit gegentiber 16
und 32 Megabyte um fast das Fiinffache.

Diese Zahlen machen deutlich, dafl
bei der Bildbearbeitung der Rechner erst
dann zur vollen Leistung auflaufen kann,
wenn das Bild vollstandig in den Spei-
cher paf3t. Ist dies nicht der Fall, dann
spielt es auch keine grofle Rolle mehr, ob
der Speicher um 20 Megabyte oder nur
um ein Kilobyte zu klein ist. Der mini-
male und zugleich optimale Speicheraus-
bau firr Grafikworkstations hangt somit
ausschliefSlich von der Grofle der zu be-
arbeitenden Bilddateien ab. Nur dann,
wenn die Bilddatei vollstindig in den
Speicher pafit, bringt der Rechner ver-
nuinftige Leistung.

Fazit: Der High-End-User braucht viel
Speicher. Sparen Sie am Speicher, brau-
chen Sie mehr Geld fiir Thre Arbeitszeit.
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So erweitern Sie den
Arbeitsspeicher

Wer denkt, beim Ausbau des Arbeits-
speichers miisse man nur ein paar SIM-
oder DIM-Speichermodule in die Steck-
pliatze auf dem Motherboard stecken,
liegt falsch. Denn Speichermodule reagie-

Ziehen Sie simtliche Kabel an
der Riickseite Thres PC ab.
Beim Drucker, Video-, Maus-
und Modemkabel miissen Sie
meist die Verschraubungen 16-
sen. Offnen Sie das Gehiuse,
indem Sie die Kreuzschlitz-
schrauben an der Gehiuseriick-
seite entfernen und das Oberteil
des PC abnehmen.

Orten Sie die Speicher-

ren duflerst empfindlich auf elektrostati-
sche Entladungen. Da reicht es bereits
aus, wenn Sie ein paar Schritte {iber den
Teppichboden laufen und die Speicher-
module beriihren. Der grofite Feind der
Speichermodule ist jedoch die mensch-
liche Haut: Zahlen Sie namlich zu den
Leuten, die eine trockene Haut haben
und Kleidung mit hohem Kunstfaser-
anteil tragen, dann dirfen Sie die wert-

binke in Threm PC. Sie
sind leicht zu finden, da bereits SIM- oder DIM-Speichermodule in den Slots mon-
tiert sind. Sind die Speicherbanke unter einem Laufwerksschacht oder gar dem Netz-
teil versteckt, dann bauen Sie diese Komponenten aus. Dabei darf keine Schraube auf
das Motherboard fallen; denn die konnte beim Einschalten des Computers einen
Kurzschluf§ verursachen und die Hauptplatine zerstoren. Bauen Sie niemals das
Motherboard aus, um an die Steckplitze fiir den Arbeitsspeicher heranzukommen.
Speicherbanke werden tibrigens immer von 0 ab gezahlt (siehe Foto).

CHIP

3. SCHRITT
f

Speichermodul in die Hand, ohne dabei die Kontakte zu
beriihren. Stecken Sie das Speichermodul in einem schra-
gen Winkel in den nidchsten Steckplatz, zum Beispiel in
Speicherbank 1.

An einer Seite haben das Speichermodul eine Aus-
sparung (siehe Foto unten) und der Steckplatz eine Nase.
Diese Kennzeichnung soll verhindern, daf§ Sie das Spei-

vollen Speichermodule erst dann in die
Hand nehmen, wenn Sie eine geerdete
Stelle — zum Beispiel einen Heizkorper —
berithrt haben. Profis, die tdglich mit
Speichermodulen umgehen, nehmen das
Problem der elektrostatischen Entla-
dung sehr ernst: Sie arbeiten mit einem
Erdungsarmband oder ziehen die Schuhe
aus, bevor sie die SIM-, DIM- oder
SO-DIM-Module berthren.

Erden Sie sich, indem Sie zum Beispiel
einen Heizkorper oder ein Tischbein
aus Metall beriihren. Nehmen Sie das

chermodul  aus
Versehen  falsch
herum montieren.
Achtung: Mit
Gewalt lassen
sich fast alle SIM-
Speichermodule
auch verkehrt
herum in die Slots
einsetzen. (0]
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Sitzt das Speichermodul
richtig im Sockel, dann
richten Sie es nun senk-
recht auf. Die beiden Nop-
pen links und rechts am
Steckplatz miissen jetzt in
die Locher des Speicher-
moduls greifen. Auch die
beiden Halteklammern des
Sockels mussen links und
rechts einrasten. Manch-
mal sind diese Klammern
etwas widerspenstig; hier
muff man dann mit dem
Zeigefinger oder einem
kleinen Schraubendreher
etwas nachhelfen.

Wiederholen
Sie den drit-
ten und den
vierten Schritt fur alle folgen-
den Speichermodule. Achten
Sie darauf, dafs die Speichermo-
dule immer der Reihe nach ein-
gesetzt werden und keine leeren
Steckplatze zwischen den SIM-
oder DIM-Modulen entstehen.
Sonst haben Sie ein Speicher-
loch, und der PC kann mit der
Speichererweiterung nichts an-
fangen. Meist meldet in diesem
Fall das Speicherprifprogramm
im BIOS einen Konfigurations-
fehler oder gar einen fatalen

Speicherfehler.

Die Speicher-Upgrade-Aktion ist somit beendet.

m Bauen Sie den PC wieder zusammen und schliefen
Sie alle Kabel an der Riickseite an.

Nach dem Einschalten wird der PC wie immer auf dem Bildschirm den Speicher
hochzihlen. Bei diesem Vorgang konnen Sie sofort feststellen, ob der Computer die
richtige Speicherkapazitit erkennt. Sollten bei diesem Vorgang rund ein Megabyte
fehlen, dann sind im BIOS einige Speicherbereiche als Shadow-RAM definiert: Bei
manchen PC wird nimlich das Shadow-RAM beim Speichercheck nicht mitgezahlt.

Loys Nachtmann, Uli Proeller (joe) ™

Die wichtigsten Adressen im Web
Fujitsu: www.fmi.fujitsu.com/products/memor y/memory.html

Hitachi: ww.halsp.hitachi.com/tech/tech.html
IBM: www.chips.ibm.com./products/memory/
Micron: ww.micron.com/marketing/htmls/productinfo/drams
Motorola: Design-net.com/cgi-bin/dlsrch
NEC: ww.nec.com/products2/electronics/memory.htm
Oki: www.okisemi.com/dram.html
Siemens: ww.siemens.de/Semiconductor/products/ICs/31/311.htm
Texas Instruments: ww.ti.com/sc/docs/psheets/datasheet.htm#memory
Toshiba: ww.toshiba.com/taec/components/edosdram.html
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Besser surfen

Die Online-Welt hat ihre Tuicken — der Weg zum pu-
ren DFU-GIliick ist fur viele Anwender mit Hindernis-
sen gespickt. CHIP zeigt Ihnen, wie Sie Ihre Hardware
Uberlisten, Software-Hurden nehmen und mit den
gangigen Online-Diensten besser zurechtkommen,
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Hardware Seite 95

Weniger Zeit und Geld
vergeuden — Hinweise zu den
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AOL Seite 97
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Microsoft Network Seite 104
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Eunet Seite 110
. Netsurf Seite 111
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wirklich leisten:

Online-Messungen Seite 116
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ie haufigste Fehlerquelle in der
DOnline-Welt ist eine falsch kon-
figurierte Hardware. Vor allem
Modems mit ihrem kryptischen, nur par-
tiell standardisierten AT-Befehlssatz und
ithren programmierbaren Registern ge-

ben haufig Ratsel auf.

Hardware
richtig einstellen

Holen Sie sich Hilfe online
Gleich zu Anfang der wichtigste Tip: Las-
sen Sie sich nicht entmutigen, denn in der
Regel sind Sie mit Threm Problem nicht
allein. In dieser Tatsache liegt auch schon
der Schliissel zur Losung der meisten
Online-Probleme. Machen Sie sich also
dieses Wissen zunutze und sehen Sie im
Ernstfall in die Support-, Hilfe- oder Kun-
dendienst-Foren, die die meisten Online-
Dienste offerieren. Mit etwas Gliick fin-
den Sie dort Thre Frage schon komplett
beantwortet.

Alternativ konnen Sie in diesen Foren
selbst Thr Problem schildern und sich bei
der Losung von Mitarbeitern des Online-
Dienstes oder von freundlichen Mitbe-
nutzern helfen lassen. Sollten Sie es eilig
haben, lohnt oftmals auch ein Blick in die
Chat-Ecken: Dort ist man meist nicht nur
kontaktfreudig und gesprichig, sondern
auch hilfsbereit, wenn es um nicht allzu
exotische Fragen geht.

,.No Dialtone* — Modems an
der Nebenstellenanlage

Ein hiufiger Fallstrick — bei sonst tadel-
losen Konfigurationen - ist die Verwen-
dung des Modems an einer Nebenstellen-
anlage. Typischerweise liefern Nebenstel-
lenanlagen namlich keinen Amtston, so-
lange keine Amtsleitung beispielsweise
mit 0 angefordert wurde. Das Modem
hingegen wartet in der Regel auf den
Amtston, bevor es zu wihlen beginnt;
kommt keiner, heifst es ,,No Dialtone“,
und der Wahlversuch wird abgebrochen.

Hier hilft ein Blick ins Handbuch bei
den Ergebniscodes. Eingestellt ist norma-
lerweise » AT X4« (mit Amtston-Erken-
nung), wihrend » AT X3« meist dieselbe
Funktionalitit ohne Amtston-Erkennung
liefert. Letztere Einstellung kann man
entweder im Modem speichern — mit
» AT & W« —, oder in das Initialisierungs-

oder Wahlkommando der Software ein-
bauen, dort sollte statt »AT &F (Z)«
oder » AT DT(DP)« nunmehr » AT &F(Z)
X3« oder »AT X3 DT(DP)« stehen.

Kein Verbindungsaufbau?

Gerade wenn man die zeitaufwendigere
Pulswahl verwendet, kann die Dauer des
Wahlvorgangs den erfolgreichen Aufbau
einer Verbindung verhindern. Die nor-
malerweise in Register S7 gespeicherte
Wahldauer gibt die Zeit in Sekunden an,
die das Modem auf den Trigerton der
Gegenseite wartet, bevor es die Verbin-
dung unterbricht. Ist dort ein zu geringer
Wert eingestellt, unterbricht das Modem
eventuell Verbindungen, die gerade noch
im Aufbau befindlich sind.

Es empfiehlt sich also in solchen Fal-
len, diese Zeit auf 60 bis 65 (»AT S7=
60«) zu setzen. Das kann auch generell
die Zahl der Fehlversuche beim Verbin-
dungsaufbau reduzieren, denn manche
Geritepaarung versteht sich erst beim
zweiten Durchlauf der Carrier-Sequenz,
was ebenfalls ein paar Sekunden mehr in
Anspruch nimmt. Freilich gilt es auch,
die Kommunikationssoftware zu checken,
denn hier a6t sich meist ebenfalls eine
Wabhlzeit angeben: Wird die Wahlzeit
beim Modem verlidngert, sollte sie hier
genauso heraufgesetzt werden, andern-
falls unterbricht unter Umstinden die
Software das Modem ziemlich riide.

Achtung, gemeine Fallen
bei der Initialisierung!

Ein wenig Aufmerksamkeit erfordern
generell die Initialisierungskommandos
jeder Telekommunikationssoftware. Oft
wird dort ein » AT &F« als Initialisierung
verwendet. Das setzt normalerweise das
Modem auf die Ursprungseinstellung des
Herstellers zuriick.

Hier lauern dann zwei Fehlerquellen.
Zum einen liefern manche Hersteller
gleich einen ganzen Satz verschiedener
Profile (»AT &Fx«), wobei » AT &F0«
nicht unbedingt das sinnvollste sein muf3,
so etwa bei US Robotics, wo »AT &F1«
die hiufiger benotigte Konfiguration mit
Hardware-Handshake darstellt.

Zum anderen sabotiert das Zuriick-
setzen oft notwendige, eigenhdndige Kor-
rekturen, etwa die oben erwihnte Ein-
stellung »Wihlen ohne Amtston-Erken-
nung«, die per »AT &W« im Modem
gespeichert wurde. In solchen Fillen
empfiehlt es sich, die Initialisierung auf
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» AT &Z« zum Laden des manipulierten
Profils umzustellen oder die Korrektu-
ren an das » AT &F« anzuftigen. Bei man-
chen Geriten existiert auch ein weiterer
Befehl oder Registereintrag, der entschei-
det, ob ein » AT &F« das Herstellerprofil
oder das Benutzerprofil ladt.

Handshake gegen Datensalat

Notwendige Voraussetzung fiir flinke
Ubertragung von Dateien ist die Verwen-
dung des RTS/CTS-Handshake zur Fluf3-
kontrolle durch die Hardware: Auch
diese Einstellung mufS sowohl am Mo-
dem - zum Beispiel mit »AT \Q3« oder
»AT &H3« - als auch an der verwende-
ten Software durchgefiihrt werden. Ohne
Handshake hagelt es Datenfehler, weil
keine Zwangspause eingelegt wird, wenn
Modem oder Computer gerade keine
Daten mehr empfangen konnen. Folge:
Die Daten gehen einfach verloren.
Dariiber hinaus sollte die eingestellte
Schnittstellengeschwindigkeit keinesfalls
Uber der des verwendeten Port-Bausteins
liegen: Fur Geschwindigkeiten iber
38400 Baud ist erst der UART 16550A
geeignet. Er ist zu seinen Vorgingern
8250 und 16450 pinkompatibel, unter-
stiitzt aber Geschwindigkeiten bis zu
115 200 Baud (oder 230 400 Baud als
16550AFN) und bietet zudem einen
16 Byte grofSen Pufferspeicher, der den
Rechner vor allem im Multitasking-
Betrieb durch seltenere Interrupts entla-
stet. Im Fachhandel ist er ab rund 15
Mark einzeln oder als komplette Schnitt-
stellenkarte fir etwa 40 Mark erhaltlich.
Beim Einbau einer kompletten Schnitt-
stelle muf§ allerdings die alte entfernt
oder per Jumper deaktiviert werden.

Volle Kompression einstellen

Um die Kompressionsraten von MNP §
oder V.42bis - also maximal 1:2 bezie-
hungsweise 1:4 — tatsichlich zu errei-
chen, mufs die mogliche Geschwindig-
keit zwischen Modem und Computer auf
beiden Seiten logischerweise um das ent-
sprechende Vielfache hoher liegen als die
nominelle Ubertragungsgeschwindigkeit
zwischen beiden Modems.

Hierzu sollten beide Modems auf die
gewinschte schnelle Schnittstellenge-
schwindigkeit eingestellt werden, je nach
Gerit beispielsweise mit »AT \J« oder
»AT &B1l«. Das allein ist aber mitun-
ter nicht genug: Manche Terminalpro-
gramme wie etwa Telemate besitzen
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608 Baud: | CONNECT 9600
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Use Default

Al || 1005 || 2Host ||

|[FPortopened - Comz

ebenfalls Konfigurationseintriage namens
Autobaud oder DTE-Adjust. Auch diese
miissen dann natiirlich deaktiviert wer-
den, damit alles funktioniert.

So vermeiden Sie
Verbindungsabbriche

Gerade bei minderwertigen Leitungen
sind Verbindungsabbriiche nicht selten.
Fiir diese Argernisse gibt es einige Kniffe
als Gegenmittel. Neben der sinnvoller-
weise aktivierten Fehlerkorrektur — meist
V.42 — helfen noch einige Befehle und Re-
gistereinstellungen.

Einen Versuch wert ist beispielsweise
das Verlangern der Carrier-Verlustzeit
im Register S10. Der darin in Zehntel-
sekunden eingestellte Wert legt die Zeit
fest, die das Modem bei Verlust des Car-
rier-Tons auf dessen Wiederauftauchen
wartet, bis es schliefflich auflegt. Je nach
Gerit sind meist ungefihr sieben Zehn-
telsekunden eingestellt. 50 bis 100 Pro-
zent Zugabe konnen bei fehleranfilligen
Leitungen nicht schaden.

AufSerdem sollte man kontrollieren, ob
die Funktionen »Auto-Retrain« und
» Auto-Fallback/Fallforward«  aktiviert
sind: Die erste bewirkt, dafl die Verbin-
dungsgeschwindigkeit neu vereinbart

wird, die zweite reduziert oder erhoht je
nach Leitungsqualitit die Verbindungs-
geschwindigkeit. Sind diese Funktionen
aktiviert, konnen beide Modems optimal
auf Veranderungen der Leitungsqualitit
reagieren. Leider sind auch diese Befehle
je nach Modem unterschiedlich, fur
Auto-Retrain etwa » AT %E1 «, fiir Auto-
Fallback/Fallforward »AT &El« oder
»AT *Q3«.

Immer besetzt? Dienste-Ken-
nung richtig programmieren

Ein besonderer Service bei ISDN erweist
sich mitunter leider als Crux: An sich
sollte die Dienste-Kennung (Fax, Tele-
fon, Modem, andere Gerite) dafiir
sorgen, daf§ sich nur noch kompatible
Gerite miteinander unterhalten und das
Ohr des Angerufenen unter anderem
vom Pfeifen fehlgeleiteter Faxe ver-
schont bleibt. Viele Anwender verges-
sen aber, ihre TK-Anlagen entsprechend
zu programmieren. Stimmt nun die
Dienste-Kennung nicht, erhilt der Anru-
fende standig ein Besetztzeichen. Wenn
Sie nur einen A/B-Wandler nutzt, haben
Sie hier allerdings wenig Einflufs, weil es
keine Option zum Einstellen der Dienste-
Kennung gibt. >
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AOL
besser nutzen

Obwohl noch nicht lange in Deutsch-
land, hat AOL bereits einen guten Ruf.
Das liegt nicht zuletzt an der fruchtbaren
Zusammenarbeit mit dem Mediengigan-
ten Bertelsmann, die sowohl der Infra-
struktur als auch den Inhalten des On-
line-Dienstes zugute kommt. Obwohl es
schon einfach zu bedienen ist, verbessern
einige Tricks den Umgang mit AOL.

Schneller durch
markierte Services

Die Adressen hiufig benutzter Seiten
sowohl in AOL als auch im WWW sind
unter dem Mentipunkt »Finden« im Un-
termeniipunkt »Markierte Services« zu
speichern. Zum schnellen Wiederfinden
muf$ man lediglich das rote Hikchen am
rechten oberen Rand des Fensters an-
klicken. Zum Wiederaufruf geniigen die
Tastenkombination [Strg][R] und ein
Doppelklick auf die gewlnschte Seite.

Buddy-Liste:
Der Kumpel-Indikator

Um schnell und einfach herauszufinden,
ob Online-Freunde und -Bekannte eben-
falls gerade eingeloggt sind, gibt es die
sogenannte Buddy-Liste. Sie a8t sich zur
stindigen Kontrolle stets geoffnet auf
dem Bildschirm halten. Aufgerufen wird
die Funktion unter dem Kennwort
([Strg][K]) »buddy«. Dort kann jeder
Benutzer tiber die Funktionen »Preferen-
ces« festlegen, ob und auf wessen Buddy-

Bearbeiten Finden el Mitglieder Fenstel

List: Kumpely

Edit List Kumpsls

Liste der eigene AOL-Name erscheinen
darf, und er kann natiirlich via »Create«
in eigene Buddy-Listen seine Wunsch-
mitglieder eintragen.

Die Buddy-Liste wird laut AOL noch
erprobt und funktioniert daher unter
Umstdnden nicht ganz fehlerfrei. Um
festzustellen, ob irgendein bestimmtes
Mitglied online ist, gibt es zusitzlich die
Funktion »Mitglied online finden« im
Mitglieder-Menii. Es wird auch ange-
zeigt, ob das gesuchte Mitglied gerade in
einem Chat-Raum aktiv ist.

(0180) 53131 64 bei der technischen Mit-
gliederbetreuung das nichstbeste Mit-tel.
Sind Mitbenutzer eingerichtet, kliren Sie
zuerst, ob nicht einer von diesen gerade
online ist. Pro Haupt-Account kann im-
mer nur ein Nutzer online sein.

Kindersicherung:
News-Gruppen blockieren
Die Kindersicherung ist ein Feature, das

die Kleinen vor ungeeigneten AOL-Inhal-
ten schiitzen soll. Damit lassen sich unter

AOL =

Voll im Bilde: Die
Kindersicherung
verbirgt Tabu-
zonen vor Min-

[=[Buddy Lis/T= [~
o

Buddiss Onlin

derjéhrigen oder

schafft Durchblick
im Netzdschungel

O
[ About Newsgroups

D AOL Newsaroups Terms of Servic
Scoop
5 New-- Newsgroups Bela

o~ New -

[ Using Newsgraups
D Findln

DOiBiock Expert Add Newsgroups
[ Block All Newsgroups

O Block binary downloads

Use full newsgroups list

205 Block ing these words in the name:

g
[ Using FileGrabber

[Parental Contrals |

[ Set Pref

Keyword: Newsgroups

.-

Zweimal online ist unmdglich

Besonders beim Wiedereinloggen nach
Verbindungsabbriichen ist es moglich,
dafl AOL-Anwender mit der Meldung
»Sie sind bereits mit einem AOL-Namen
online“ konfrontiert werden. In solchen
Fillen hilft es, einige Minuten zu warten.
Sollte die Meldung dann noch immer
nicht erscheinen, ist ein Anruf unter

Buddy-Liste im
Blick: Kontakt-
freudige wissen
gerne, ob
Freunde und
Bekannte
gleichfalls
online sind

L/
7
vae

Keyword: BuddyView

Block the following

anderem Chat-Raume, Telegramme und
bestimmte oder auch alle News-Gruppen
blockieren. Allerdings ist die Kindersi-
cherung schon in der Standardeinstellung
teilweise aktiviert: Auch ein erwachsener
Benutzer sieht beispielsweise nicht alle
News-Gruppen. Das laft sich dndern, in-
dem mit ([Strg][K]) » Newsgroups« unter
»Parental Control« die Funktion »Use
full Newsgroup list« aktiviert wird. Die
Chat-spezifischen Eintrige der Kindersi-
cherung erreicht man besser tiber »Kin-
dersicherung« und »Chat kontrollieren«
im Mitglieder-Menti.

Klangspiele im Chat-Raum

AOL ermdglicht das Abspielen von Klan-
gen in Chat-Rdumen. Damit ein anderes
Mitglied die Sounds horen kann, miissen

die entsprechenden Sounddateien im
WAV-Format auf dessen Festplatte im
Hauptverzeichnis der AOL-Software ge-
speichert werden. Abrufen lassen sich
die Sounds durch das Kommando »{S
Dateiname«. Damit die Sounds nicht
grundsitzlich storen, kann man deren
Aktivierung kontrollieren, und zwar un-
ter dem Meniipunkt » Mitglieder « im Un-

 Buddy List Name

Kumpels B

Change Buddy List Nama to:

Buddies on List
markus

heinz

franz

himi

Euter o Screeu Mame
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termentipunkt »Praferenzen« unter »All-
gemein« oder in einem Chat-Raum iiber
den Button »Priferenzen« unter »AOL
Tone zulassen« oder »Ton bei Chat zu-
lassen«.

Kompaktere Organizer-
Eintrage

Der Inhalt des Organizers wird im Ver-
zeichnis »Organize« in einer Datei, die
nach dem jeweiligen AOL-Namen be-
nannt ist, abgelegt. Da das Loschen von
Eintrdgen des Organizers die Grofle der
Datei nicht automatisch verringert, kann
diese zu stattlichem Umfang anwachsen.

Die Angaben in Mitglieder-Profilen sind
freiwillig, sie miissen also nicht unbe-
dingt der Wahrheit entsprechen.

Ignorieren lastiger
Chat-Gesprache

Besonders Benutzerinnen sind in Chats
gern gesehen, das gilt auch in AOL. Da-
bei tberschreitet das Gesprichsinteresse
bisweilen die Grenze zur Belistigung.
Unwillkommene Mitbenutzer kann man
deshalb einfach ignorieren: Dazu klickt
man im Chat-Raum doppelt auf den un-
erwiinschten Benutzernamen und schal-
tet im folgenden Fenster »Ignorierenc

Personal Filing Cabinet Compactor

e

possible.

# ‘ | Cane

Diesen MifSstand behebt
man mit dem Tool »Perso-

This compacting toal 15 designed to reclaim space wused

Personal Filing Cabinet for MRINDL - 1526 compaction is
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pactor«: Es liegt im Soft-
ware-Archiv des Service-

Bereichs ([Strg][K], »Servi-
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ce«) zum freien Download

bereit. Nach dem Down-

load muf§ die Datei SETDBCMP.EXE
noch unter Windows ausgefiihrt werden,
um den Compactor zu installieren.

Mitgliederprofile geben
Auskunft

Gerade im Chat mochte man oft mehr
als nur den Online-Namen eines Teil-
nehmers erfahren, bevor man denjeni-
gen oder diejenige anspricht. Zu diesem
Zweck kann jeder Teilnehmer (auch die
Mitbenutzer) ein Profil mit freiwilligen
Angaben iiber die eigene Person anlegen.
Die zugehorige Funktion findet man un-
ter »Eigenes Profil« im Mitglieder-Mentii.
Von hier aus sind auch tiber » Mitglieder-
Profile« fremde Profile einzusehen.

Man kann sogar nach Mitgliedern mit
bestimmtem Wohnort oder bestimmten
Interessen suchen. Dazu benutzen Sie am
besten die Funktion »Search the member
directory« unter »Mitglieder-Verzeich-
nis« im Mitglieder-Menii. Aber Achtung:

CHIP|

ein. Chat-Beitrige sowie Telegramme
dieses Mitglieds werden dann bis zum
Verlassen des Chat nicht mehr angezeigt.

Logbuch fur Chat-Gesprache

Gerade Gespriche mit hilfreichen Tips
sind es oft wert, konserviert zu werden.
Das bewerkstelligen Sie am besten unter
dem Meniipunkt » Datei« im Untermenti-
punkt »Logbuch«, wo sich ein Chat-
oder ein Telegramm-Logbuch zum Pro-
tokollieren von Chat-Gesprachen oder
Telegrammen starten lifit. Wer Ge-
biithren sparen will, kann alternativ auch
ganze Sessions spiter offline lesen, wenn
er die Texte Uber die Funktion »Session-
Logbuch« aufzeichnet.

Dateien komfortabel finden

Auch AOL verfiigt — wie jeder grofere
Online-Dienst — uber eine Fille von
Untersektionen. Damit ein Anwender,

TIP-SPECIAL ONLINE

der eine bestimmten Datei sucht, nicht al-
les durchforsten mufS, kann man iiber das
Kennwort ([Strg][K]) »Dateisuche« nach
beliebigen Dateien fahnden. Mit Aus-
nahme des Service-Bereiches gibt es diese
Funktion tiberall. Die Eingabe von Such-
begriffen, Datumsspannen und die Ein-
schrinkung auf bestimmte Bibliotheken
gestalten die Suche komfortabler.

Mit dem Archiv-Manager
Dateien bundeln

Dem Computer beim Download zuzu-
sehen, ist eine recht eintonige Beschafti-
gung. Besser ist, Dateien nicht jeweils
einzeln, sondern gebiindelt herunterzu-
laden. Das lafst sich recht einfach iiber
den Archiv-Manager bewerkstelligen,
der via Button tiber die Symbolleiste oder
iiber das Datei-Menii aufgerufen wird.
Zunichst miussen Sie aber die gewtinsch-
ten Dateien bei der Selektion durch den
Button »Spiter herunterladen« in den
Archiv-Manager tibertragen.

Beim Aufruf des Archiv-Managers
prasentiert sich dann die Liste mit den
gewunschten Dateien. Falls erforderlich,
lassen sich einzelne Dateien via » Element
l6schen« auch wieder aussortieren. Wer
will, kann mit »Danach bitte abmelden«
das System bei Beendigung des Down-
loads auch gleich verlassen — praktisch,
wenn der Benutzer wihrend des Down-
loads zum Mittagessen verschwindet.
Mit »Download beginnen« wird der Vor-
gang gestartet.

,Blinde* Kopie an
andere Empfanger

Beim Verschicken von Mails an mehrere
Empfinger kann es unter Umstinden er-
winscht sein, daf§ nicht jeder Adressat
auch die anderen Empfinger sehen kann.
Soll jemand eine Kopie Ihrer E-Mail
erhalten, ohne daf$ ein anderer auf der
Verteilerliste dies weifS, dann mufs man
im Feld »Kopie an:« lediglich Klammern
um den Namen desjenigen setzen, der
die Mail insgeheim empfangen soll, bei-
spielsweise so: » (Mitwisser)«.

E-Mail-Zitate mit Bezug

Vor allem bei intensivem Mail-Briefver-
kehr mit mehreren Adressaten kann man
— ohne Bezugnahme - leicht den Faden
verlieren. Um das zu verhindern, sind
zitierte Textstellen aus der letzten E-Mail
durchaus sinnvoll. Das erreicht man
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durch Markieren der entsprechenden
Textstellen mit der Maus und an-
schliefendes Klicken auf den Button
»Beantworten«. Der markierte Text wird
damit im Formular »E-Mail schreiben«
in Anfithrungszeichen tibernommen.

Soll statt dessen — wie es im Internet
tiblich ist — jeder Zitatzeile ein ,,>* vor-
angestellt werden, muf§ man im Menu-
punkt »Mitglieder«, Untermentipunkt
»Priferenzen«, die Option »E-Mail Zi-
tat-Zeichen in E-Mails verwenden« de-
aktivieren.

Sicherungsverwahrung
mit dem Organizer

Die aktuelle AOL-Version hat einen inte-
grierten Organizer, der Dateien, einge-
hende und ausgehende E-Mails, News-
group-Nachrichten und markierte Dien-
ste speichert. Ob E-Mail aber tatsdch-
lich gespeichert wird, kann der Benutzer
selbst entscheiden: Im Mitglieder-Menti
unter »Priferenzen | E-Mail« stehen
»Gelesene E-Mail in den Organizer tiber-
tragen« und »Verschickte E-Mail in den
Organizer Ubertragen« zur Auswahl.

Puffer gegen Datenverlust

AOL speichert sowohl gelesene als auch
verschickte E-Mails unabhingig von
eigenen Sicherheitskopien im Organizer.
Das bewahrt vor Datenverlust, wenn ge-
rade das System streikt, wihrend eine
neue Mail zum Lesen aufgerufen wird.
Sie erreichen den Mail-Puffer im E-Mail-
Menii unter »Gelesene E-Mail« und
»Verschickte E-Mail«. Interessant ist
auch »Status anzeigen« bei verschickter
E-Mail: Handelt es sich nidmlich um
AOL-interne Mail, kann der Absender
feststellen, wann sie vom Empfinger ge-
lesen wurde. Falls die Mail nicht gelesen
wurde, kann man sie zuriickholen. P

I
AOL

Anbieter: AOL Bertelsmann Online
GmbH, Baumwall 7, 20459 Ham-
burg, Tel. (040) 361 59-0, Fax (040) 361 59-123

Hotline: Tel. (01 80) 531 31 64,
Fax (01 80) 531 31 65

Kosten: Monatsgebuhr 9,90 Mark inkl. zwei
Freistunden, Zeitgeblhr 6 Mark/Stunde

Zugang: Modem V.34 (ISDN in Planung) mit
lokalen Knoten

Schnupperangebot: 10 Freistunden
Infoseite: http://germany.web.aol.com

{31 101 |



RATGEBER

Compuserve
Im Griff

Compuserve, kurz CIS, gehort nicht nur
in den USA zu den iltesten Online-Dien-
sten, auch in Europa ist CIS nun schon
einige Jahre aktiv. Verglichen mit den an-
fangs geradezu luxuriosen Kostenstruk-
turen ist Compuserve heute — selbst nach
der letzten Gebihrenerhohung vom Fe-
bruar - ein attraktiver Anbieter mit brei-
tem Inhaltsspektrum.

Mit den aktuellen Information-Mana-
gern fiir Windows, OS/2 und Macintosh
laf8t sich auch einiges anfangen. Dafiir
kampft CIS mitunter vergeblich gegen
die Uberlastung.

Besser mit FluRkontrolle

Ein recht probates Mittel gegen Ab-
briiche beim Verbindungsaufbau und
wahrend Ladevorgingen ist das Umstel-

len des Wincim auf Hardware-Hand-
shake per RTS/CTS-Mechanismus. Dazu
mufs bis Wincim 1.3.1 D die Datei
WINCIM.INI, ab Wincim 1.4 die Datei
CIS.INI mittels Editor jeweils etwas
erweitert werden: Ab Wincim 1.4 verfiigt
jeder umzustellende Sitzungsname tiber
einen eigenen Eintrag »[Connector (Bei-
spiel)]«. Am Ende des zugehorigen Ab-
schnitts wird nun der Eintrag » FlowCon-
trol=3« eingesetzt. Bei Versionen bis
1.3.1 D lautet der notwendige Eintrag
hingegen »HW-FLOW=3« am Ende des
Abschnitts »[General Preferences]«. Da-
nach bitte kontrollieren, daf§ der verwen-
dete Initialisierungsstring fir das Modem
ebenfalls RTS/CTS-Flufkontrolle akti-
viert oder zumindest nicht deaktiviert.

Rechnung fur den Fiskus

Wer Compuserve beruflich nutzt, ist ver-
stindlicherweise daran interessiert, die
Kosten abzusetzen. Da Compuserve je-
doch im Normalfall keine Rechnungen

=.| C
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an Kunden verschickt, muf$ der Benutzer
zur Selbsthilfe greifen und eigenhindig
einen Kostennachweis fiihren. Am besten
geht das mit »GO Rechnung« und den
Optionen »Ihr Konto« und »lhre Zu-
gangsdaten«.

Die bisherige englische Gebiihren-
tbersicht im Terminalfenster war aller-
dings etwas verwirrend und unpraktisch.
Deshalb arbeitet Compuserve Deutsch-
land an einer besseren Losung: Beim Er-
scheinen dieses Artikels sollte bereits die
neue, HTML-basierte Version der Ge-
bithreniibersicht fertiggestellt sein, die
sowohl iibersichtlicher ist, als auch
leichter das Speichern zum spéteren
Ausdrucken ermoglicht.

Produkt-Infos aus der
Support-Datenbank

Neben den immer beliebteren Support-
Sites im WWW unterhalten die meisten
namhaften Firmen der Computer-Bran-
che in der Regel auch ein oder mehrere
Foren oder Teilbereiche in Compuserve.
Zugang zum breiten Angebot erhalt der
suchende Benutzer am schnellsten tiber
die Support-Datenbank (GO Support).
Dort sind alle vorhandenen Anbieter und
Angebote aus der Computer-Ecke nach
Kategorien aufgelistet. Das Ende bilden
zwei Sammellisten — fir Hard- und fur
Software. Neben den kategorisierten Li-
sten bietet die Support-Datenbank auch
drei Suchfunktionen nach Anbieter, Pro-
dukt und Schliisselwort, die helfen, den
Weg zum gesuchten Forum abzukiirzen.

Spezielle File Finder
erleichtern die Dateisuche

Compuserve bietet mittlerweile mehr als
100 deutschsprachige Foren. MiifSte man
auf der Suche nach einer bestimmten Da-
tei jedes Forum durchstobern, wire das
miihselig und langwierig. Zum Gliick hat
Compuserve fiir diesen Zweck system-
ubergreifende File Finder parat, die sich
fiir derartige Aufgaben eignen. Derzeit
gibt es sieben dieser Suchhilfen: Adult-
(GO Adultff), Amiga- (GO Amigaff),
Games- (GO Gameff), Graphics- (GO
Graphff), Macintosh- (GO Macff),
Microsoft- (GO MSff) und PC File Fin-
der (GO PCff/GO IBMff), deren Aufga-
bengebiet aus dem Namen ersichtlich ist.

Jeder File Finder ermoglicht eine Da-
tenbank-Recherche nach Schliisselwor-
tern, Upload-Datum, Uploader-ID, Fo-
ren-Name, Dateityp, Dateierweiterung
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und natiirlich Dateiname. Damit laft
sich auch in einem groflen Pool, wie im
PC File Finder, die Trefferquote schnell
so weit einschrianken, daf eine Anzeige
der Suchergebnisse in Listenform mog-
lich wird. Von dort aus kann wiederum
zu jedem Treffer eine Dateibeschreibung
eingesehen und ein Download gestartet
werden.

Software-Adapter fur ISDN

Fiir eine wachsende Anzahl von Benut-
zern lohnt es sich, iiber einen ISDN-Zu-
gang zu Compuserve nachzudenken.
Anfangs zum Test auf den Miinchner
Knoten und auf licherliche 9600 bps
beschrinkt, mauserte sich der Zugang
auf 38400 bps nach V.110-Protokoll.
Dazugekommen sind auflerdem ISDN-
Knoten in Hamburg, Hannover, Dussel-
dorf und Frankfurt/M. — weitere folgen.

Da aber Wincim zum Beispiel nicht fiir
ISDN vorbereitet ist, sind einige Klimm-
ziige und Umwege notig. Die Haupt-
schwierigkeit liegt darin, eine Briicke
zwischen der CAPI-Protokollschicht auf
ISDN-Seite und der auf Modembetrieb
zugeschnitten ~ AT-Kommando-Schnitt-
stelle seitens der Compuserve-Software
zu schlagen. Dies geschieht am besten
mittels eines Adaptertreibers wie der
Shareware Cfos oder dem von Teles mit-
gelieferten Wincom: Der Adaptertreiber
wird nach dem CAPI-Treiber gestartet
und bildet eine Ubersetzer-Schicht.

Cfos liegt derzeit in zwei Versionen
zum Betrieb unter DOS und unter Win-
dows vor, die iiber den PC File Finder
auch in Compuserve bezogen werden
konnen. Dabei ist die DOS-Variante auf
die Zusammenarbeit mit DOS-basierten
CAPI-Treibern beschrinkt, wiahrend sich

Wincom und Cfos fiir Windows auch
fir Windows-basierte CAPI-Versionen
wie beispielsweise das VXD-CAPI von
Teles eignen.

Wichtig fiir den reibungslosen Betrieb
ist neben der Ladereihenfolge (CAPI,
Cfos/Wincom, Compuserve Dialer) auch
die Initialisierung des Adaptertreibers:
Dazu legt man am besten ein neues Sit-
zungsprofil an — im Wincim unter »spe-
zial | Grundeinstellungen«: Neben der
anderen Telefonnummer und einer
Baudrate grofSer oder gleich 38 400 wird
dort fiir Cfos als Anschluf§ »Int 14« ein-
getragen.

Danach dndert man unter »Modem«
noch die Initialisierung auf » AT B1 "M«
und das Zuriicksetzen auf »Z«. Bei Win-
com sind der entsprechende COM-Port
und die Modem-Initialisierung »AT B3
§$34=38400 %A0 &C1 &D2 "M« ein-
zutragen. Von der damit erzielten Ge-
schwindigkeit durfte man sich allerdings
bislang leider keine Wunder erwarten.
Der Vorsprung gegeniiber modernen
V.34-Modems ist aufgrund systeminter-
ner Engpadsse meist gering.

Manfred Rindl (hfs) »

/ |
Compuserve

Anbieter: Compuserve GmbH,

Hauptstr. 42, 82002 Unterhaching,
Tel. (089) 66 57-0, Fax (089) 66 57-80 00
Hotline: Tel. (01 30) 37 32
Kosten: (Standard-Plan / Super-Value-Plan)
Monatsgebuhr 9,95 Dollar/24,95 Dollar inkl.
5/20 Freistunden, Zeitgebuhr 2,95 Dollar/1,95
Dollar

Zugang: Modem V.34 und teilweise ISDN V.110
mit lokalen Knoten

Schnupperangebot: 10 Freistunden
Infoseite: http://www.compuserve.de
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Microsoft Network
far Einsteiger

Online-Reisefuhrer:
Guidebooks nutzen

Wer einen schnellen Uberblick iiber aus-
gewdhlte Sachgebiete will, ist mit den
Guidebooks gut beraten. Sie fassen the-
matisch verwandte Angebote zusammen.
So existieren beispielsweise Guidebooks
uberwiegend deutschsprachiger Ange-
bote zu den Gebieten Wissenschaft und
Technik, Sport, Geschift und Finanzen
sowie Hobby und Freizeit. Insgesamt
gibt es im deutschsprachigen Angebot
des MSN 14 Guidebooks.

Am einfachsten ist es, die Angebote
iber das Basisfenster aufzurufen. Zu-

sein. Das Dialogfeld o6ffnet sich, in-
dem man mit dem Mauszeiger auf das
MSN-Icon zeigt, die rechte Maustaste
driickt und »Eigenschaften« auswihlt.
Uber »Verbindungseinstellungen« er-
reicht man die Option. Bei einer beste-
henden Internet-Verbindung konnen Sie
in Zukunft das MSN-Icon auf dem Desk-
top anklicken, um das MSN zu nutzen.

Mit Symbolleisten und
Kontextmenus Zeit sparen

Unter den Meniis der MSN-Fenster las-
sen sich Symbolleisten einblenden (» An-
sicht | Symbolleiste«). Die Leiste stellt
zentrale Befehle wie den Wechsel zur per-
sonlichen Auswahl oder die Riickkehr
zum MSN-Basisfenster iiber Schalt-
flichen zur Verfugung. Dadurch ent-
fillt in vielen Fillen das recht umstandli-
che Hantieren mit Menuibefehlen. Bleibt

B Computer und Software
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gang verschafft die Schaltfliche »Kate-
gorien«. Die internationalen Guidebooks
finden sich unter »MSN aktuell«.

Vom Internet aus
auf MSN zugreifen

Wer einen MSN-Account besitzt, kann
mit der aktuellen MSN-Software 1.3
auch vom Internet aus auf den Micro-
soft-Online-Dienst zugreifen. Vorausset-
zung dafiir ist eine Verbindung via Point-
to-Point Protocol (PPP), die auf einer
32-Bit-Winsock-DLL basiert.

Im Dialogfeld »Verbindungseinstel-
lungen« der MSN-Software mufl die
Option »Verbindung tiber anderen Inter-
net-DFU-Anbieter herstellen« aktiviert

CHIP|

der Mauszeiger einige Sekunden auf ei-
ner Schaltfliche stehen, informiert ein
kurzer Hilfstext iiber deren Funktion.
Wie in fast allen Windows-95-Anwen-
dungen gibt es auch in der MSN-Soft-
ware sogenannte Kontextmeniis. Ein
Klick mit der rechten Maustaste blendet
eine Befehlsauswahl ein, die auf die
jeweilige Situation zugeschnitten ist. Be-
sonders niitzlich ist das im Zusammen-
hang mit dem MSN-Verbindungsanzei-
ger in der Taskleiste von Windows 95.
Sie finden den Anzeiger, ein Mini-MSN-
Icon, sobald Sie online sind, direkt neben
der Zeitanzeige. Sein Kontextmenu er-
laubt es, direkt zur E-Mail-Komponente
zu wechseln, das MSN nach Inhalten zu
durchsuchen und zur MSN-Basis zuriick-

TIP-SPECIAL ONLINE

Eigenschalten von Shareware Forum

! Kantext I

G I MNarme:

Startwart:

Shareware Forum

SharewareForwm

Kategorie: Computers & Software
Tep. Forum

Bewertung: Keine Beschiankung
[eTs: Fasterios

Beschreibung

The shareware foum iz a place to find thousands of shareware «
filez. I's a place to tallk about shareware and meet other people
interested in shareware, Don't forget ta check out the latest Li

CO e |

Klick und go: Uber Startworter erreicht
man viele Angebote direkt. Wer das Start-
wort eines Forums nicht kennt, findet es
Uber das entsprechende Kontextmend.

zukehren. Auflerdem erhilt der Anwen-
der Zugang zu seiner personlichen Aus-
wahl von Angeboten und zur Sprung-
funktion »Gehe zu«. Uber dieses Kon-
textmenii kann man sich auch abmelden.

Startwort und Eigenschaften
eines Forums herausfinden

Jedes MSN-Forum hat ein eigenes Start-
wort. Uber dieses Wort l4ft sich ein An-
gebot direkt ansteuern. Dazu dient der
Befehl »Bearbeiten | Gehe zu«. Das Start-
wort und einige Zusatz-Infos finden Sie,
wenn Sie im entsprechenden Dienst die
rechte Maustaste driicken und den Befehl
»Eigenschaften« anklicken. Daraufhin
offnet sich ein Fenster, das die gewiinsch-
ten Angaben liefert. In einem Forum
erfihrt der Anwender beispielsweise,
worum es thematisch geht, in welcher
Sprache die Kommunikation ablauft,
wer fiir die Organisation des Angebots
verantwortlich ist und wie man ihn im
Network erreicht. Das ist praktisch,
wenn Sie Anregungen oder mal eine
Beschwerde loswerden wollen.

Einen Dienst finden

Das MSN ist mittlerweile so stark ge-
wachsen, dafl selbst alten Hasen die
Orientierung in den Angeboten schwer-
fillt. Doch zum Gliick gibt es eine Such-
funktion. Sie ist iiber »Extras | Suchen |
Im Microsoft Network« zu erreichen.
Eine Alternative dazu: Wer noch nicht
eingeloggt ist, erreicht die Funktion auch
iiber das Startmenii von Win 95. >
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Dort hat man die Option, das MSN nach
bestimmten Inhalten zu durchforsten.

Im Suchfenster selbst konnen Sie Thre
Recherche beispielsweise auf Namen,
Themen oder geographische Angaben
beschrianken. Auflerdem lafSt sich defi-
nieren, welche Dienste in den Suchlauf
einbezogen werden.

In das Feld »Inhalt« tragt der Nutzer
ein, nach welchen Wortern er suchen
will. Es ist durchaus moglich, mehrere
Angaben zu machen und sie logisch zu
verkniipfen. Auch Wildcards und Joker
(»*«und »?«) sind erlaubt. Nihere Infos
uber die Eingabesyntax und logische Ver-
kniipfungen erhilt der Anwender, wenn
er den Cursor im Feld »Inhalt« plaziert
und die Funktionstaste [F1] driickt.

Attraktive Angebote
selbst organisieren

Jeder Nutzer von Online-Diensten hat
erfahrungsgemif$ ein paar Lieblingssei-
ten, die er immer wieder mal besucht.
Es wire relativ umstindlich, diese Ange-
bote sozusagen jedesmal per Hand durch
Eingabe ihrer Startworter anzusteuern.
Im MSN gibt es daher zwei Hilfsmittel,
die das Navigieren komfortabler gestal-
ten: Der Ordner »Personliche Auswahl«
dient dazu, bestimmte Angebote zu
einer Favoritengruppe zusammenzufas-
sen. Wenn Sie gerade in einem Forum
sind, das Sie fiir besonders attraktiv hal-
ten, konnen Sie es direkt mit dem Befehl
»Datei | Zur Personlichen Auswahl hin-
zufiigen« in die Gruppe der Lieblings-
dienste aufnehmen. Zugriff auf diese
Gruppe erhilt man entweder iiber das
Kontextmenii des Verbindungsanzeigers
oder iiber das MSN-Basisfenster.

Es geht aber auch noch eleganter: Mit
»Datei | Verkniipfung erstellen« 1a63t sich
ein Shortcut auf dem Windows-95-Desk-
top ablegen, der direkt auf das entspre-
chende Angebot verzweigt. Aus Griinden
der Ubersichtlichkeit sollte man aller-
dings nicht zu viele solcher Verkniip-
fungen erzeugen oder sie in einem eige-
nen Ordner ablegen.

TIP-SPECIAL ONLINE

Eingekreist:

Die Suchfunktion
ist recht flexibel,
hat aber einen

Schénheitsfehler,

t [

denn nach Datei-
namen laRt sich

Name [T [ Bndenngsdatun

02.08.95 156117
205,95 10:43.08
210196 15.27.32
020595 10:32 48
02,05.95 04:34:42
097,95 00:34:53
270596 16:29.48
310195 17.4311
061295 20.43 50
27.05.95 16:28.53
180995126341

TTT - Took, Tips & Treiber
E

Treter
CompuSae Service

nicht direkt fahnden

11 Ensprechungen gefunden

Wissen, was los ist

Die MSN-Mitglieder scheinen durch
die Bank kommunikativ zu sein. Diesen
Schluf$ legt jedenfalls ein Blick auf die
Vielzahl der elektronischen Diskussions-
gruppen (Bulletin Boards, BBS) und die
regelmafsig stattfindenden Online-Plau-
dereien (Chats) nahe. Damit der Anwen-
der weifS, zu welchen Themen zu welcher
Zeit geplante Live-Chats anstehen, gibt
es eine Art Veranstaltungskalender. Er ist
aus der Basis heraus uber »MSN Aktu-
ell« und »MSN Kalender« zu erreichen.
Die iiberwiegende Zahl der Chats fin-
det in englischer Sprache statt. Es gibt
allerdings auch ein paar deutsche Ange-
bote wie den sonntiglichen Sport-Chat
und den Austausch tiber Computer am
Montagabend. Eine vollstindige Liste
der deutschsprachigen Chats ist unter
»MSN Aktuell | Chat-Welt« abzurufen.
Alle im internationalen Kalender auf-
gefiihrten Zeitangaben beziehen sich auf
die amerikanische Pacific Time. Klickt
man auf die Startzeit, 6ffnet sich ein Fen-
ster, in dem die entsprechende mittel-
europiische Zeit abzulesen ist.

Ein MSN-Mitglied finden

So wie andere Online-Dienste hat auch
das MSN ein Mitgliederverzeichnis, das
man online nach Herzenslust durchsto-
bern kann. Um es zu 6ffnen, klicken Sie
im Basis-Fenster auf »E-Mail«. Darauf-

Die wichtigsten Adressierungen im Uberblick

Ziel Adressierung

MSN
Compuserve

Mitglieds-ID@msn.com. Beispiel: JensGe@msn.com
User-ID/Alias@compuserve.com. Bei Verwendung der User-ID muf

das Komma der Original-Compuserve-Adresse durch einen Punkt ersetzt
werden. Beispiel: 74431.663@compuserve.com

AOL
T-Online

CHIP|

AOL-Name@aol.com. Beispiel: JensGe@aol.com
Teilnehmernummer/Alias@t-online.de. Beispiel: 0892103145!@t-online.de

hin 6ffnet sich Exchange, die Mail-Kom-
ponente von Windows 95. Unter »Na-
men anzeigen aus« wahlen Sie den Ein-
trag » Microsoft Network «. Danach kon-
nen Sie tiber »Extras | Suchen « gezielt auf
die Suche nach MSN-Mitgliedern gehen.
In der Trefferliste lassen sich Eintrage
sehr einfach einsehen und gegebenenfalls
ins personliche Adreffbuch tibernehmen:
Der Anwender markiert den gewtiinsch-
ten Eintrag und driickt die rechte Maus-
taste. Uber »Eigenschaften« hat man
Zugriff auf Mitgliederinformationen. Je
nachdem, wie ausfiihrlich Sie Thr person-
liches Profil ausgefiillt haben, finden Sie
private und berufsbezogene Angaben.

Adressierung von E-Mail
und Dateiversand

Die eigene Mail-Adresse setzt sich aus
der Mitglieds-ID und @msn.com zusam-
men, etwa JensGe@msn.com. Grof3- und
Kleinschreibung spielt keine Rolle. Bei
der Adressierung von E-Mails an Nutzer
des Internet und anderer Online-Dienste
folgt MSN dem Internet-Standard.
Innerhalb von MSN werden Umlaute
und Sonderzeichen in E-Mails unter-
stiitzt. Mails, die an andere Online-Dien-
ste gehen, sollten diese Zeichen nicht
enthalten. Die Adressen trigt man im
Exchange-Fenster in das Feld » An:« ein.
Wer mag, kann beliebige Dateien,
etwa Textdokumente oder Programm-
dateien, an eine Nachricht anhingen.
Dafir ist der Befehl »Einfiigen | Datei«
zustindig, wobei in der Regel die Op-
tion » Anlage « gewahlt werden sollte. Die
Option »Text« eignet sich nur fiir reinen
ANSI-Text. »Verkniipfen« funktioniert
nur ausnahmsweise, namlich dann, wenn
der Empfinger Zugriff auf den Speicher-
ort der Datei hat, beispielsweise in einem
Netzwerk. Jens Geisel (bfs)
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T-Online
und Internet

Nach dem umfassenden Facelifting im
Sommer und Herbst des Jahres 1995
schickte sich auch das einst als Blodeltext
verspottete Btx — alias Datex-], alias
T-Online — an, zu einem konkurrenzfi-
higen Online-Dienst zu werden: E-Mail
und Internet-Zugang machten’s moglich.
Gerade letzterer war jedoch anfangs
tiichtig teuer. Die Halbierung des Auf-
preises im Mai sorgte aber schon bald fir
die notige Korrektur. Dennoch muff der
T-Online-Benutzer mit einem Konglome-
rat aus alten und neuen Komponenten

E-Mail-Alias: Statt

T-Online  Ansicht Einstellungen

dann zukiinftig einfacher per E-Mail
auch aus dem Internet zu erreichen als
tiber die oft lange und relativ tippfehler-
trachtige Variante <Benutzernummer>
@t-online.de.

Mitbenutzer diirfen sich freuen: Auch
sie konnen die Funktion in Anspruch
nehmen. Voraussetzung ist allerdings bis-
lang leider ein Kit-fahiger Dekoder, da
die Vergabe uber eine Kit-Seite vorge-
nommen wird.

Netscape-Version
aktualisieren
In puncto Internet-Browser lafst sich die

Telekom nicht lumpen. Quasi-Standard
Netscape gehort beim T-Online-Dekoder

T-Online

der numerischen |} sowani Finhait || Gene zu ||

Zungenbrecher

: :

bietet T-Online Deutsche Telekom 2,00 DM
seinen Benutzern eMail! Alias-Registrierung
auch mnemotech- Im nachfolgenden Dialog kidnnen Sie sich

. . . neben Ihrer T-Online-Nummer eine zweite
nisch gunstigere eMail-fAdresse (Alias) wihlen, =z. B. in

E-Mail-Adressen
erreichbar wie
@B89©B8999831

Hinweis:

der Form VYorname .Name@T-Online.de.

Mit der Alias-Adresse sind Sie genausao

Die oben angezeigte Adresse muB ohne
Leerzeichen eingegeben werden.

Zur Zeit kann die Alias-Registrierung
nur mit einem KIT-fihigen Decoder durch-
gefithrt werden.

unter Ihrer eMail-Adresse

- 1@T-0Online.de

Zur fAlias-Regi

der Standards Cept und Kit nebst diver-
sen Internet-Protokollen kampfen, was
sich vor allem in unterschiedlich zu
durchschauender Bedienung und unter-
schiedlich langen Wartezeiten bemerkbar
macht. T-Online hat aber auch uniiber-
sehbare Pluspunkte: Neben dem bundes-
weiten Zugang zum Ortstarif sind das
vor allem die grofite Anzahl deutsch-
sprachiger Angebote und die komplette
Priasenz deutscher Banken zu Home-
banking-Zwecken.

Mit Alias leichter erreichbar

Unter der Nummer *1901468001# fin-
det der kontaktfreudige T-Online-Nutzer
eine Funktion, die ihn nicht nur vor der
moglicherweise ungewollten Vergabe sei-
ner Telefonnummer sondern auch leich-
ter im Gedichtnis der Mail-Partner be-
wahrt: das E-Mail-»Alias«. Unter dem
dort einzurichtenden Namen mit An-
hiangsel @t-online.de ist der Benutzer

zum Lieferumfang — sogar in deutscher
Ausgabe - und seit Mitte Mai nunmehr
der Netscape 2.01 D zum aktuellen
T-Online-Dekoder 1.20. Benutzer der
dlteren Dekoder-Version miissen aller-
dings nicht das ganze Upgrade durch-
fithren, wenn nur der WWW-Browser
gewechselt werden soll. GleichermafSen
werden experimentierfreudige Internet-
Fans mit dem Sprung auf die allerneueste
Netscape-Version 3.0 liebdugeln.

Der Austausch fillt nicht schwer:
Nach der Beschaffung der gewiinschten
Netscape-Version, zum Beispiel via FTP
von Netscape selbst (http:/fwww.netsca-
pe.com), sollten zunichst die wichtigen
Konfigurationsdateien NETSCAPE.INI
und BOOKMARK.HTM gesichert wer-
den, damit Benutzerdaten und gespei-
cherte Lieblingsseiten nicht verlorenge-
hen. Danach wird der neue Netscape
einfach tiber den alten in dasselbe Ver-
zeichnis installiert und werden die gesi-
cherten Dateien zuriickkopiert. >
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MifStrauische Naturen konnen ein
neues Installationsverzeichnis wihlen,
nehmen aber damit Mehrarbeit in Kauf:
In diesem Fall muf$ der Benutzer fur den
automatischen Aufruf die Pfadangabe
unter »www=« in der Datei INTER-
NET.INI im Data-Verzeichnis des Deko-
ders anpassen. Zudem sollte noch der
Pfad zur NETSCAPE.INI im [Netscape]-
Abschnitt der Datei WIN.INI (im Win-
dows-Verzeichnis) auf die urspriingliche
NETSCAPE.INI der T-Online-Installa-
tion zuriickgesetzt werden.

Wissenwertes im WWW

Auf dem WWW-Server der Telekom
(www.dtag.de) lagern eine Reihe von in-
teressanten Informationen fiir T-Online-
Nutzer in Form von Antworten auf hiu-
fig gestellte Fragen (englisch: Frequently
Asked Questions oder schlicht FAQ).
Unter  hitp://www.dtag.delt-online.faq
finden Sie die zugehorige Ubersicht. Be-
handelt werden die Themen ,Der Weg
ins Internet iiber T-Online“, ,Internet-

Datei B Gehe L

Netscape - [Deutsehe Telekom: T-Online FAQ]

TIP-SPECIAL ONLINE

Grafikchip leider die
10-Adresse 02E8h, die Gesamibid | Verfassen | Server | Idenitst | Organisation |

in der Regel dem vier-
ten COM-Port — sofern
er existiert — zugedacht
wire. Beim Nachriisten
einer zusitzlichen seri-
ellen Schnittstellenkar-
te mit 16550A-Chips

[ Mail

Mail-Verzeichnis:

Mail durchsehen:

Server fur ausgehende Mail (SMTP): |mailln.hlu.dtag.de
Server fur eingehende Mail [POP):

POP-Benutzername:

MaximalgroBe der Nachricht:

Machrichten werden vom Server auf den lokalen Datentiager geladen. dann:

[pop. bt diag. de

\
\
[HMustermanr] |
[C:\BRAFFELAT_ONLINEANETSCAPE\mail |

® Grobe:

O Keine

o Auf dem Server gelassen

[0 ] Minuten ® Nie

® Vom Server entfernt

O Alle:

liegt die Konfiguration

[ Mews

als COM3 und COM4

natiirlich nahe — in die-
News RC-Verze

HNews [NNTP)-Server: [news.btx.diag.de |

sem Fall jedoch ein fa-
taler Fehler.

Empfangen:

is: |c:\glallel\l_ line\

Nachrichten gleichzeitig [maximal 3500)

Gleiches gilt fur das
Umriisten der Grafik-

[ ok ][ bbrechen |[ swwenden || nite |

karte in einem Rechner

mit vier seriellen Schnittstellen auf Stan-
dard-AdrefSlage. Im Normalfall muf$ zu-
mindest eine der Schnittstellen deakti-
viert werden, da die Kommunikations-
software serielle Schnittstellen auf nicht
standardgemiflen Adrefflagen selten er-
kennt und sich teilweise auch nicht ma-
nuell umkonfigurieren laflt. Zudem soll-
ten alle moglicherweise vorhandenen

Fenster Hilfe

Optionen_ ¥

T-Online-FAQ: |T=ToTn)] (& [E]a]®

Hilfreiche

Adresse: [tp:/ /s DTAB DE /T-Oniine FAD Welcome bt

Antworten zu
Fragen rund
um Internet
und T-Online

Neuigkeiten i Inlelassanlesl Handbuch iInlamelrﬁuchaganzverzainhnisi Software i
= I Deutsche Telekom

ome P | | News ] vus Uncaciel] D el | e €21 et

[ 5]

Tnternet 4

offeriert der
WWW-Server
der Telekom

Tips fiic den Internet- Zugang uber T-Oxline

* Wo erhalte ich die T-Online Software?

T-Online Internet FAQ

Auf diesen Seiten finden Sie Antworten auf haufig gestellte Fragen ("frequently asked questions”, "FAQ") und andere natzliche

Thr Weg ins Internet iiber T-Online

* Was kostet die Nutzung des T-Online Internet-Zugangs?

* Was kostet die Mutzung des elfail-Dienstes in T-Online?

* Welche Zugange zu T-Online sind verfigbar?

]

14400 L.l

T
xsa| |Daokument Ubermitteft

=7

Dienste® und ,,E-Mail verschicken und
empfangen“. Wer auch nur ab und zu mit
T-Online im Internet arbeitet, sollte sich
diese Seite als Lesezeichen speichern,
denn hier erfihrt man unter anderem die
notigen Einstellungen zur Konfiguration
erweiterter Netscape-Funktionen.

COM-Probleme mit S3-Karten

Neigt der T-Online-Dekoder zu Abstur-
zen bei der Modem-Initialisierung, liegt
das unter Umstidnden an der verwende-
ten Grafikhardware. Gerade die Chips
von S3 verwenden wie IBMs 8514/A-

CHIP|

Verweise auf besagten Port aus der Datei
SYSTEML.INI im Windows-Verzeichnis
via Editor entfernt werden.

Netscape-Mail als Alternative

Die aktuelle E-Mail-Funktion von T-On-
line ist sicherlich ein echter Fortschritt
gegeniiber den zuvor moglichen Bex-Mit-
teilungen. Besonders elegant wirkt sie
aber im Vergleich zur Konkurrenz noch
immer nicht. Auch hier kann der Net-
scape-Browser helfen, der ab der Version
2.0 mit respektablen E-Mail-Funktionen
aufwartet.

Netscape-Mail: Die komfortable Alter-
native zum T-Online-Mailer steht nach
geringem Konfigurationsaufwand parat

Bevor man diese nutzen kann, miis-
sen jedoch noch einige Konfigurations-
eintrige vorgenommen werden, und
zwar unter » Mail- und News-Einstellun-
gen« im Optionen-Menii. Glicklicher-
weise sind die schwierigeren Einstellun-
gen wie »SMTP-Server« (aktuell: mail-
to.btx.dtag.de) und »POP-Server « (aktu-
ell: pop.bix.dtag.de) nach der T-Online-
Dekoder-Installation in der Regel schon
vorkonfiguriert. Der Benutzer muf$ nur
noch unter »Server« den »Pop-Benutzer-
namen« und unter »Identitit« den Na-
men sowie die gewiinschte E-Mail- und
Riickantwort-Adresse  eingeben. Der
Pop-Benutzername ist dabei der T-On-
line-Name oder das angelegte E-Mail-
Alias ohne das Anhangsel @T-Online.de,
fiir die E-Mail- und Riickantwort-Adres-
se ist das Anhéngsel jedoch wieder nétig.

Zusitzlich stehen in den verschiede-
nen Registern Einstellungen bereit, die
das Limitieren der Mail-GréfSe, automa-
tische Mail-Abfrage-Intervalle und wei-
tere Optionen kontrollieren. Die Hilfe-
Funktion von Netscape ist bei der Erldu-
terung dieser Optionen uberaus auf-
schluf8reich. Wichtiger Hinweis: Beim
ersten Aufruf der Mail-Funktion (»Fen-
ster | Netscape-Mail«) wird eine Paf3-
wort-Eingabe erzwungen.

Man kann es sich einfach machen und
beispielsweise nur einen Punkt eingeben.
Sinnvoller sind allerdings ein echtes Pafs-
wort und dafur die Einstellung »Mail-
Kennwort nicht vergessen« unter » Orga-
nisation« bei den »Mail- und News-Ein-
stellungen«. Das ermoglicht bei Bedarf
ein schnelles Sichern der Mail-Funktion
vor Unbefugten.
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Kurzwabhlleiste selbst &ndern

Prinzipiell ist die Angebots-Buttonleiste
recht praktisch. Mancher Benutzer
wunscht sich allerdings, ausgerechnet
die fiinf ersten (alter Dekoder) bezie-
hungsweise vier (Dekoder 1.20) ersten,
fix vergebenen Angebote zu editieren.

Uber einen kleinen Trick ist das mog-
lich: Zunidchst wird durch Anklicken
eines editierbaren Angebots-Buttons mit
der rechten Maustaste und »Neues
Angebot anhdngen« das Meni zur Bele-
gung eines weiteren (Aushilfs-)Buttons
aufgerufen. Hier sollten nun die ge-
wunschten Daten eingetragen werden.
Am einfachsten erledigen Sie diese Auf-
gabe durch vorherigen Aufruf des ent-
sprechenden Angebots und einen Klick
auf »Ubernehmenc.

Zur Auswahl stehen unter »Bitmap«
einige vorgefertigte Grafiken. Kiinstle-
risch begabte Naturen diirfen aber auch
eigene Bitmaps entwerfen, die mit einem
beliebigen Grafikprogramm erzeugt wer-
den konnen. Einzige Voraussetzung ist
das Format von 50 x 32 Pixeln und die
Speicherung als je eine 256- und eine 16-
Farb-Windows-BMP-Datei in den De-
koderverzeichnissen BITMAP\ANW256
und BITMAP\ANW16.

Zur weiteren Bearbeitung merke man
sich die Nummer des eben erzeugten But-
tons und des Buttons, an dessen Stelle das
neue Angebot auftauchen soll. Danach
wird die Datei ONLINE.INI im DATA-
Verzeichnis des Dekoders geoffnet. Su-
chen Sie den Abschnitt »[Anwendun-
gen]«, unter dem die Button-Eintrige
Stiick fur Stiick gespeichert sind. Hier
lassen sich nun die Eintrige unter dem
gewiinschten Ziel-Button mit den Eintra-
gen des Aushilfs-Buttons etwa per Cut
und Paste vertauschen. Nach dem Spei-
chern und dem Neustart des Dekoders
steht die geanderte Button-Leiste parat. P

/ |
T-Online

Anbieter: Deutsche Telekom AG,
Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113
Bonn, Tel. (02 28) 181-0, Fax (02 28) 181-88 72

Hotline: Tel. (01 80) 01 90

Kosten: Einrichtungsgebuhr 50 Mark, Monats-
gebuhr 8 Mark, Zeitgebuhr 8-18 Uhr 0,06
Mark/Minute, sonst 0,02 Mark/Minute,
Internet-Zuschlag 0,05 Mark/Minute

Zugang: Modem V.32bis und ISDN bundes-
weit zum Ortstarif, mancherorts zuséatzlich
Modem V.34 mit lokalen Knoten

Schnupperangebot: —
Infoseite: http://www.dtag.de

{315 109 |
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Internet-Kits
Eunet

Gute Internet-Provider sollten nicht nur
eine moglichst breitbandige Anbindung
ans ,,Netz der Netze“ vorweisen, son-
dern dem Kunden auch den Zugang
leichtmachen. Dazu gebioren im Ideal-
fall ein einfacher, eventuell sogar auto-
matisierter RegistrierungsprozefS und ein
moglichst weit vorkonfiguriertes, umfas-
sendes Software-Paket. CHIP zeigt, wie
Sie vorgehen miissen, um bei Eunet und
MAZ/Netsurf sowie Metronet ans Ziel
zu gelangen.

Eunet gehort nicht zu den billigsten An-
bietern am Markt, will aber den Kun-
den durch Leistung und Service entschi-
digen. Davon konnen sich Interessenten
in einem 30tdgigen Schnupperangebot
uberzeugen, das interaktiv uiber das zu-
gehorige Eunet Surf Kit angefordert wer-
den kann. Wer lianger teilnimmt, also
echter Kunde wird, bekommt sogar die
ebenfalls auf Quarterdecks Internet Suite
1.0 basierende Surf Suite, die neben dem
Browser auch noch einen FTP-, einen

Install hat eine Datei WINSOCK.DLL im Verzeichnis gefunden.
Sie kinnen Buarerdeck Mosaie mit der existisrenden Diatei WINSOCK benutzen oder
QWwinsack-SLIPAPPP als Verbindungsproaramm instalieren

QWinsock

OWinsock-Installation

X OWinsock installieren

T2 @ OWinsock zusitzlich zur existierenden WINSOCK.DLL nutzen.
C @Winsock als einzige WINSOCK.DLL des Systems nutzen.
Weiters: | ‘ Tk ‘ | Hille | ‘ Basnien ‘

Seitenaufprallschutz: DaR sich mehrere
Winsocks in die Haare kriegen, laRt sich
hier leicht vermeiden

Telnet- sowie einen kombinierten Mail-
und News-Client enthilt. Noch erfreuli-
cher sind allerdings die zwei umfangrei-
chen deutschen Handbiicher, die nicht
nur den Umgang mit der Software, son-
dern auch Wissenswertes und Hinter-
griinde im Internet erkliren.

Das Einrichten des Zugangs geht mit
den zwei Surf-Kit-Disketten recht ein-
fach. Zunichst wird Windows-iiblich
das Setup-Programm INSTALL.EXE ge-
startet. Alle weiteren notigen Eingaben

CHIP|

Verbindungshelfer

Wir kommen nun zu den Informationen iiber Ihr Modem, das
Sie fiir den Internetanschlub benitigen.

An welchen Port ist lhr Modem angeschlossen? Falls Sie
dies nicht wissen sollten. fragen Sie denienigen, der lhren
Computer konfiguriert hat, oder schlagen Sie in Ihrem

Wahlen Sie bitte Ihren Modemltyp. Falls dieser nicht
aufgelistet sein sollte. wahlen Sie einen ahnlichen. Sollte
dies auch nicht funktionieren. versuchen Sie es mit einem
AT Compatible’ Modem.

AT Compatible 9600 Bps H|

Abbrechen ‘ < Zuriick | Nichste >

TIP-SPECIAL ONLINE

det man so im Nirwana. Das lafit
sich im nachhinein via Standort-
manager tiber »Standort | Einstel-
lungen | Wihlen | Erweitert« nach-
holen. Dann startet man die Regi-
strierung durch Aufruf des Verbin-
dungshelfers erneut.

Nun kommt Connect & Play
ins Spiel: Nach optionaler Lektiire
iber das Eunet-Angebot und die
Nutzungsbedingungen fithrt der
»Weiter «-Button zur Eingabe der

Alles Einstellungssache: Modemtyp,
Schnittstelle und Wahlprafixe mussen
stimmen, damit Connect & Play
funktioniert

werden iiber komfortable Dialogfenster
erledigt, zuallererst natiirlich die Aus-
wahl des Installationsverzeichnisses und
der gewtinschten Komponenten. Falls
sich bereits eine andere WINSOCK.DLL
findet, besteht die Option, den zugehori-
gen Qwinsock entweder als zusitzliche
oder als alleinige WINSOCK.DLL zu
nutzen. Ersteres ist ratsamer. Nach dem
Ende der nachfolgenden Kopiervorginge
taucht der »Verbindungshelfer« auf.

Im Normalfall geht es nun mit »Mei-
nen Internet-Anschluf§ automatisch re-
gistrieren lassen« weiter. Der nichste
Schritt, namlich »Ich mochte mich sofort
iber Connect und Play registrieren las-
sen«, ist ebenfalls bereits voreingestellt.

An der nachfolgenden Zeitzonenein-
stellung braucht meist auch nichts verin-
dert zu werden. In den nichsten beiden
Fenstern sind Eingaben fiir die Vorwahl
des Benutzers und Wahlprifixe moglich:
Als Prifix fur Fernrufe sollte hier eine 0
eingegeben werden. Danach folgen die
Auswahloptionen firr die verwendete
Schnittstelle und den Modemtyp.

Leider stellt sich im spateren Verlauf
eventuell heraus, dafl nicht alle der
vorkonfigurierten Modemeinstellungen
gliicklich gewahlt sind. In manchen Fal-
len muff der Anwender den Installa-
tionsvorgang nach gescheitertem Verbin-
dungsaufbau abbrechen und iiber den
Standortmanager und die Funktion
»Standort und Provider dndern« unter
»Standort | Einstellungen | Modem«
selbst Hand anlegen. Ebenso kann die
automatische Registrierung scheitern,
wenn fiir die »Erweiterten Wahlparame-
ter« keine Null als Prafix fiir Fernrufe
angegeben wurde: Statt bei der 0180-
Nummer des Registrierungsrechners lan-

Benutzerdaten. Angaben zur Kre-
ditkarte darf man jedoch getrost
ignorieren. Ein Klick auf den Button
»Anmelden« 163t nun das automatische
Anmeldeskript ablaufen, das mit Zu-
teilung der notigen Benutzerdaten en-
det, die wiederum automatisch in den

Connect und Play-Windows-Programm
&)

“willkommen bei ELlnet!

Ihr Test-Konto wurde erfalgreich eingerichtet und wird lhnen
‘wielcome to Ellnet!

suif the Internet for free during the next 30/60,/30 days!
EUnet'e hosgeldiniz!

Test-hesabiniz bazaili olarak yerlestirimisti ve gelecek
30460430 guen icin uecretsiz hizmetinizde bulunacaktir.

“r'our test-account has been successfully created. YYou can now

fiir die nachsten 30480490 Tage kastenlos zur Verfligung stehen!

Automatisch registrieren: Mit korrekten
Einstellungen lauft das Skript reibungslos
und Ubergibt die Zugangsdaten

Standortmanager tibernommen werden.
Nach der Erfolgsmeldung steht der Inter-
net-Zugang via Eunet schliefSlich. Der
ganze Vorgang nimmt im Normalfall
keine 15 Minuten in Anspruch - eine
angenehm flotte Sache.

Py

|
Eunet

Anbieter: Eunet Deutschland
GmbH, Emil-Figge-Str. 80, 44227
Dortmund, Tel. (02 31) 972-00, Fax (02 31) 972-11 11

Hotline: Tel. (02 31) 972-22 22,
Fax (02 31) 972-1177

Kosten: (privat/Business) Einrichtungsgebuhr
35 Mark, Monatsgebuhr 35/49 Mark inkl.

5/10 Freistunden, Zeitgebihr Mo.-Fr. 0 — 7 Uhr
0,04/0,06, 7 — 20 Uhr 0,15/0,12, 20 - 24 Uhr
0,06/0,08, Fr. 20 Uhr bis Mo. 0 Uhr 0,08/0,

19 Mark/Minute, ISDN-Zuschlag

0,02 Mark/Minute

Zugang: Modem V.34 und ISDN mit lokalen
Knoten

Schnupperangebot: 30 Tage
Infoseite: http://www.germany.eu.net
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Netsurf

Mit Blick auf das Eunet-Griindungsjahr
1985 ist die dieses Jahr neugegriindete
IS (Internet Services) erst sehr kurz im
Geschift. Hinter der jiingsten Thyssen-
Tochter steckt allerdings die komplett
tibernommene Internet-Infrastruktur von
MAZ - ehemals Deutschlands dritter
grofser Anbieter und aktiv seit Anfang
der 90er Jahre. Zu den von MAZ tber-
nommenen Services und Diensten gehort
auch Netsurf, bekannt als eines der
ersten preisgiinstigen Angebote fiir Pri-
vatpersonen. Die fixe Monatsgebiihr ent-
hilt zeitlich und quantitativ unbegrenzte
Internet-Nutzung.

Passend zum Low-Cost-Image bemiiht
man sich bei Netsurf auch gar nicht erst
um eigene, mafigeschneiderte Internet-
Software; statt dessen gibt’s auf Anfrage
Konfigurationshinweise fiir die gangi-
gen Shareware-Pakete oder bei diversen
Betriebssystemen bereits mitgeliefertes
Internet-Zubehor. Wer keine giinstigere
Quelle hat, kann besagte Shareware-Pro-

Internet Mail

Allgemeines i Verbindung 3

Internet Mail

~ Persiinliche Informationer

Hame: lHe\nz Riidiger

E-Mail-Adresse: iHe\nz Riidiger@munich. netsurf. de

i~ Postfachinformationen
Intemet Mail-Server: mail.munich, netsurt.de

Kontoname: hr00Ths
Kenrwart: r—

Machrichtenformat | “Weitere Oplionen. |

(1] I Abbrecheml Ubamehmenl Hilte: |

Dann klappt’s auch mit dem Nach-
barn: »Kontoname« und »Kennwort«
verlangen nach der POP-ID und dem
Mail-PaRwort

gramme fur Windows 3.x und Mac-
intosh auf Diskette zum Preis von 25
Mark gleich mitbestellen. CHIP nutzte
den Zugang tber Windows 95 mit in-
stalliertem Plus!-Paket.

Die eigentliche Anmeldung und Teil-
nahme bei Netsurf erfolgt nicht tiber IS,
sondern uber Partnerfirmen, sogenannte

305 111 |



RATGEBER

Internet Service Center (ISC). Gut 50 die-
ser ISC samt zugehoriger Einwahlknoten
sind mittlerweile tber das Bundesgebiet
verstreut. Informationen, wer zustindig
ist, bekommt der Interessent bei Internet
Services. Alternativ sind die Anmelde-
formulare auch im WWW unter der
Adresse http:/lwww.netsurf.de anzufor-
dern: Nach Einstellen des gewiinschten
Einwahlknotens landen die Anfragen
dann automatisch beim zustindigen ISC,
etwa bei der Miinchner CCN.

Leider lduft der Anmeldevorgang
nicht automatisiert ab. Statt dessen
miissen zunidchst Anmeldeformulare per
Briefpost zugestellt und vom Benutzer
ausgefullt zuriickgesandt werden. Dar-
aufhin tbersendet das ISC die notigen
Konfigurationsdaten fir den Teilnehmer,
die man dann in der gewiinschten Inter-
net-Software eintragen mufS. Startter-
mine fir den Zugang sind jeweils der
1. oder 15. eines Monats. Fiirs Einrichten
werden 40 Mark berechnet. Davon abge-
sehen ist der erste Monat kostenfrei.

<2 Microsoft Plus! fiir Windows 95-5etup

Microsofts Plus!

Microsoft Plus! fiit Windows 95 - Zusalzinstallation HE|

TIP-SPECIAL ONLINE

Reicht far den
Anfang: Micro-
softs Starthilfe-

Wahlen Sie die zu instaliersnden Opiionen aus. Enlfernen Sie die Markisrung derienigen Optianen, die Sie

entlemen mchten.

Kit enthalt alles

(Girau gefiilite Kastchen kennzeichnen Optionen, die nu teilweise instaliirt werden. Klicken Sie zum Instalieren

aller Optionen auf “Alle auswahlen.

Optianer:

Beschiebung,

Notige fur

[~ DriveSpace 3
[~ Systemdienst
Sterthille-Kit (it das Inkemet
¥ Desktop-Motive
[ DFU-Netawerk Server
[ 3D -Finbal
[7 Oplische Erganzungen
™ BtDekoder

2321 KB

1281 KB

Emiigiicht den drekten Zugang zum
Microsoft Metwork, Intemet und IntermetHai.

oo |

Internet-Mail
und World-
Wide Web

Ordner fii die gewshite Optior:
’—D “Progiamme’\PlustiMicrasoft Intemet

Ordrer wechseln.

S peicherplatzhedi auf D
Verfigharer Speicherplatz auf D

21335 KB
218480 KB

Hinzuzufiigende Kampanenten 1
2u entfemande Kompanenten 0

Abhrechen

Weiter

Ale auswihlen

A start | B Paint Shop Pro |[ B Microsoft Plus! fii Wi

§ o458

die automatische Erkennung nicht, miifs-
te sich der notige Aufwand auf Auswahl
des passenden Modemtyps, der zustandi-
gen Schnittstelle und Eingabe der Orts-
kennzahl beschrianken. Im nachsten Dia-
log erfolgt die Auswahl des Verbindungs-
aufbaus — nicht iiber Microsoft Network,

B con homepage BE
| Datei Bearbeiten Ansicht Persorliche Auswahl 7
ntemet | glal || BIR] e Als] b >
Explorer: Mit Adresse: it e con de jl-@
Microsofts : B
Browser stehen || Ccn -
erste Verbin- - tomputer consultant network GmbH
dungen,doch || b : . e
die neue : Wi.cl'rtigé m’EOS ‘ﬁir.Ne}sur._ﬁer bei Probl mit der Auslandsanbind g
versionund | OMMENBEICON
Netscape S el e
Thr professionzller Dienstleister rund um das Internet
verlocken Zl_'lm - fir Px;n{a'tiqmdaq,‘Gaschéftsk_maetamjrdUntemehmén_- :
Umstieg . e : e
W«»&‘Q;
HOT NEWS :
Rl S
I L)

Die weitere Installation gestaltet sich
mit dem Plus!-Pack recht einfach. Nach
Einlegen der CD-ROM und Klick auf
»Plus!-Installation« wird mit »Hinzufii-
gen« die Komponente »Starthilfe-Kit fur
das Internet« ausgewahlt und mit einem
Klick auf »Weiter« in das gewiinschte
Verzeichnis kopiert. Danach 6ffnet sich
automatisch der Internet-Setup-Assistent
fur weitere Einstellungen.

Nach erneutem Klick auf »Weiter«
steht nun die Verbindung tiber Modem
oder LAN zur Auswahl. Ersteres sollte
bestitigt werden. Ist noch kein Modem
installiert, wird zwischendurch die Mo-
dem-Installation aufgerufen: Klappt hier

CHIP|

sondern iiber »...Konto bei einem ande-
ren Dienstanbieter«. Die anschlieSende
Frage nach der Verwendung von Ex-
change fir Internet Mail beantwortet
man am besten mit »Ja«. Mit »Weiter«
beginnt der Kopiervorgang, der gegebe-
nenfalls auch das Einlegen der Windows-
95-CD verlangt.

Als nichstes wird die Eingabe einer
Dienstanbieter-Information verlangt, bei-
spielsweise »CCN« fiir den Munchner
ISC, worauf die zugehorige Rufnummer
fiir den Einwahlknoten abgefragt wird.
Es folgt die Eingabe des Login-Namens
samt passendem PafSwort. Die nichste
Option fiir automatische Zuweisung der

IP-Adresse ist bereits richtig — » Weiter«.
Danach folgt der AdrefSeintrag fiir den
DNS-Server, auf dem Konfigurations-
blatt unter »Name Server« zu finden.
Wurde Internet-Mail {iber Exchange
selektiert, folgt nun noch die Eingabe der
Mail-Adresse und des Pop/SMTP-Ser-
vers. Danach sollte die Erfolgsmeldung
des Setups zu lesen sein.

Nun ist noch ein Neustart zum Akti-
vieren der Einstellungen notig. Auf dem
Desktop sollte bereits ein neues Symbol
»Internet« auftauchen, das Microsofts
WWW-Browser — den Internet-Explorer
— reprasentiert. Beim ersten Aufrufen
von Exchange (»Posteingang«) werden
schlieSlich noch tiber die Funktion »Ex-
tras | Dienste | Internet Mail | Eigen-
schaften« die Pop-ID ohne @-Anhingsel
und das Mail-PafSwort als »Kontoname«
und »Kennwort« eingetragen — fertig!
Auch bei Netsurf dauert der eigentliche
Installationsvorgang kaum eine Viertel-
stunde. Die zuvor notwendige Biirokratie
verursacht allerdings einige Wartezeit.

Manfred Rindl (hfs) »

/ |
Netsurf

Anbieter: IS Internet Services GmbH
& Co, Harburger SchloBstr. 6-12,
21079 Hamburg (Harburg),
Tel. (040) 766 29 16 23, Fax (040) 76 62 95 07

Hotline: Unterschiedlich je nach lokalem
Internet Service Center (ISC)

Kosten: Einrichtung 40 Mark, Monatsgebuhr
35 Mark, keine Zeit- und Volumengebuhr

Zugang: Modem V.34 und ISDN mit lokalen
Knoten (je nach I1SC)

Schnupperangebot: 1 Monat (aber Einrich-
tungsgebihr)

Infoseite: http://www.maz.net,
http://www.netsurf.de
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Metronet

Die grofSte Internet-Uberraschung des
Jahres kam von Vobis. Deren Juli-Denk-
zettel enthielt das bislang glinstigste Pro-
vider-Angebot von 1996: den volumen-
unabhingigen Zugang fur lediglich 9,99
Mark pro Monat. Den Provider Metro-
net kannte bis dato niemand, aber der
Name fithrt zum richtigen Schlufs: Me-
tronet gehort zum Metro-Konzern, einer
Handelsgruppe mit (Mehrheits-)Beteili-
gungen unter anderem bei Kaufhof,
Vobis und Media-Markt. Damit hat Me-
tronet ein solides finanzielles Ruckgrat,
das Vertrauen beim Anwender schafft
und eventuelle preisbedingte Zweifel
mindert. Im Gegenteil: Durch den Aus-
bau interaktiver Einkaufsmoglichkeiten,
GSM-Funktelefon- und ISDN-Zuginge
sowie ein Kooperationsabkommen mit
Microsoft mochte Metronet Leistung

= Eigenschalten von Verbindung

Alaemein | “Modem | Doménenname | nia |

Mummer des gerfenen T
Drtskennzahl:
| 22401803

Bufrurmer

I Ditskennzahl vorwahlen

erbindungssinstsllungsn

Standardverbindung:

Metronet :i

[% Intemet Explorer nach Yerbindungsaufbau starten
IR Werbindung nach folgender Lsilaufdaus trenner 2 = e

1% Fenster fiir Verbindungsstatus minimieren
™ Automatischen Verbindungsautbau aktivieren

[ Terminalienster nach dem Wahlen einblenden

[ ok ][ otbeechen || Hire |

Erst die Arbeit: Ungeachtet der Online-
Registrierung mussen die erzeugten
Benutzerdaten vom Anwender noch
manuell ibernommen werden

und Angebot kurzfristig deutlich erwei-
tern. Eine vorkonfigurierte Zugangssoft-
ware konnen Interessierte kostenlos
unter der Telefonnummer (0781) 64 41
anfordern. Alternativ liegt sie auch bei al-
len Metronet-Kooperationspartnern auf,
die dafiir nach Gutdiinken eine geringe
Schutzgebiihr verlangen diirften.

CHIP testete die Metronet-CD unter
Windows 95 und Windows 3.1. Wih-
rend im ersten Fall der Microsoft
Internet Explorer 3.0 installiert wird,
miissen sich  Windows-3.1-Anwender
mit dem Explorer 2.01 bescheiden. Falls
die automatische Installation mifSlingen

i HERZLICH WILLKOMMEN IM METRONET! - metronet Internet Explorer M K3

Auf zur Online-

] metronet

Verbinden mit

1

Metionet Anmeldung

Registrierung:

Wenn die Verbin-
dung klappt, sind
die gewuinschten

Benutzemame:

Kennwar:

Benutzerdaten
nicht mehr fern

016034441

Wenr| Rufnummer:

oo [Standardstandort

2] [ wehpmometer |

Bitte Sie sich

Schicten | |

Vetbinden | [ Eigenschaften | |

Hire |

sollte, a8t sich der Metronet-Zugang
auch umstindlicher von Hand einrichten
— die notigen Daten gibt die Hilfe-Funk-
tion des Setup-Programmes preis. An der
Hiirde der Online-Registrierung fiihrt
jedoch kein Weg vorbei.

Im Test erwies sich trotz mehrmaliger
Anliufe vor allem die Windows-95-In-
stallation als problematisch. Die nachfol-
gend beschriebene Windows-3.1-Version
verlief deutlich reibungsloser.

Der Start der Installation gibt sich
Windows-iiblich: CD einlegen und
Setup-Programm ausfiihren. Die ersten
Schritte danach beschrinken sich im
wesentlichen auf die Auswahl des Stand-
orts, Anerkennung der Li-
zenzvereinbarung, Perso-
nalisierung des Produkts
und Angabe des Zielver-
zeichnisses. Bei der folgen-
den Auswahl sollten die
meisten Anwender die
vollstindige Installation
der  benutzerdefinierten
vorziehen. Vor dem Ko-
pieren der Dateien kann
nun noch die gewtinschte

(»shell=c:\command.com /p /e:xxx«) von
Hand vergrofSert werden. Danach startet
man Windows erneut und selektiert in
der neuen Programmgruppe » Anmelden
bei Metronet«. Durch Klick auf »Bitte
registrieren Sie sich hier« o6ffnet sich ein
Fenster mit vorkonfigurierten Eintrdgen;
ein weiterer Klick auf »Verbinden« star-
tet die Anwahl der Online-Registrierung.

Bei Erfolg taucht nun die Nutzungs-
vereinbarung auf, die um die notigen
Benutzerdaten — unter anderem Name,
Adresse, Konto- oder Kreditkarteninfor-
mation — zu vervollstindigen ist. An-
schliefend kommt die obligate Informa-
tion uiber die Nutzungsbedingungen, die

I Neues Modem installieren I

Die Modemerkennung wird jetzt gestartet. Treffen Sie dazu
folgende Vorbersitunger:

1. Stellen Sie bei ginem Modem mit Anschiub an den
Computer sicher, dafh dieses eingeschaltet ist,

2. Beenden Sie Programme, die auf das
Madem zugreiten kaonnten.

Klicken Sie auf "weiter”, sobald Sie bereit sind

[ibodem suswahlen iKeine automatizche Erkennungl

Programmgruppe  selek-

I Weiter > ! | Abbrechen i

tiert oder erzeugt werden.

Nach dem Kopieren
und dem Anlegen der Programmgruppe
stehen die Auswahl des Modems — ent-
weder manuell oder per automatische
Erkennung — und die Auswahl der zu-
gehorigen Schnittstelle an. Zum Ab-
schlufl werden die Vorwahl und das pas-
sende Wahlverfahren als Standortinfor-
mation eingetragen. Die Modem-Instal-
lation ist damit beendet und erfordert
einen Neustart. Falls dabei eine Fehler-
meldung uber ungeniigenden Umge-
bungsspeicher auftaucht, muf$ dieser in
der Shell-Variablen der CONFIG.SYS

Falsch verbunden: Wer sich die korrekte
Auswabhl nicht zutraut, sollte die auto-
matische Erkennung bemuhen

per Klick anerkannt werden miissen, be-
vor die Online-Registrierung zur Vergabe
des Usernamens schreitet. Letzteren darf
man aus mehreren vorgegeben Optionen
aussuchen. Das ebenso noétige PafSwort
ist hingegen frei zu wahlen.

Zudem ldf3t sich der gewiinschte, sinn-
vollerweise nichstgelegene Einwahlkno-
ten veridndern. Ein Klick auf »Weiter«

35 113 |




RATGEBER

fuhrt zur abschliefenden Datenvergabe.
Diese Daten sollten nun notiert oder per
Screenshot oder Hardcopy gesichert wer-
den, denn sie werden nicht automatisch
tibernommen. Leider fehlt ein Button,
um die Registrierung auf Benutzerseite
»offiziell“ zu beenden; man kann ledig-
lich das Fenster schlieflen. Das hat zur
Folge, daf§ das Signup-Programm ein
nicht erfolgreiches Beenden des Regi-
strierungsvorgangs moniert.

Mit den so gewonnenen Benutzerda-
ten wird schliefSlich eine »Neue Verbin-
dung« erzeugt, wo neben Benutzerna-
men, Paffwort und Rufnummer unter
»Eigenschaften | Dominenname« auch
die Domine »metronet.de« sowie der
DNS-Server »192.168.100.1« einzutra-

gen sind. Die ebenso notige Angabe
»192.168.100.3:80« fiir alle Proxy-Ser-
ver trigt man dagegen unter »Ansicht |
Optionen | Proxy« direkt im Internet-
Explorer ein. Dazu mufs in der Regel
zunichst noch der Wunsch nach Verbin-
dungsaufbau durch Schliefen des Re-
questers verwehrt und das Laden des
Dokuments durch Klick auf die Ab-
bruch-Funktion — das sechste Icon in der
Funktionsleiste — abgebrochen werden.
Jetzt sollte einem erfolgreichen Verbin-
dungsaufbau mit Metronet nichts mehr
im Wege stehen: Anklicken des neuen
Verbindungssymbols in der Programm-
gruppe genugt.

Der Weg zu Metronet ist also derzeit
noch ein wenig steinig. Die Betreiber ar-

TIP-SPECIAL ONLINE

beiten allerdings mit beachtlichem Enga-
gement an der Beseitigung dieser Un-
ebenheiten — und nicht zuletzt lockt der
geringe Preis.  Manfred Rindl (hfs) @

p

|
f
Metronet:

Anbieter: Metronet Kommunika-
tionsdienste GmbH & Co. KG,
Zeithstr. 87,53721 Siegburg,
Tel. (022 41) 123-0, Fax (022 41) 123-199

Hotline: 0190-774477

Kosten: Monatsgebuihr 9,99 Mark,
keine Zeit- und Volumengebuhr

Zugang: Modem V.34 mit lokalen Knoten,
ISDN in Vorbereitung

Schnupperangebot: —
Infoseite: http://www.metronet.de

CHIP untersucht, wie schnell Online-Dienste sind

Fiir den Anwender sind nicht nur die
Gebiihren der Online-Provider von Inter-
esse, sondern vor allem das Tempo, mit
dem er seine Datenpakete in Empfang
nehmen kann. Zwar locken die Internet-
Dienste mit Sound, 3D-Animationen und
Video-Darstellungen, doch wird das ver-
meintliche Vergntigen schnell zur Qual,
wenn der Datenfluf§ stockt. Welche An-
bieter zur Zeit die hochste Leistung bie-
ten, erfahren Sie auf diesen Seiten. Die
abgedruckten MefSwerte wurden von der
Schwesterzeitschrift PC-OnLine tber-
nommen, die seit einigen Monaten regel-
mifsig die Geschwindigkeitsentwicklung
auf der Datenautobahn tiberwacht.

So wurde gemessen

Ein objektives Bewerten der Leistungsfa-
higkeit der Internet-Dienste fallt schwer,

da sie von zahlreichen Faktoren beein-
flufft wird. Die erreichbare Transferrate
hangt vor allem von der aktuellen Bela-
stung des Netzes ab. Die Datenpakete
werden auch nicht tiber eine Direktver-
bindung von einem Rechner zum ande-
ren ubertragen, sondern flexibel tiber
mehrere Zwischensysteme. Die Zwi-
schenstationen (Router) entscheiden selb-
standig uber den Weg, bis die Ziel-
adresse erreicht ist. Die in der Tabelle zu-
sammengestellten FTP-Stichproben wur-
de an einem Mittwoch zwischen 17 und
19 Uhr gezogen und liefern eine Momen-
taufnahme, wie sie jeder Anwender an-
treffen konnte. Als Testplattformen wur-
den zwei Pentium-Rechner mit einer Takt-
frequenz von 133 Megahertz und ein
486DX4-PC mit 100 Megahertz verwen-
det. Die Computer waren mit 32 Mega-
byte RAM, Schnittstellenkarten mit zwei

Filetransfer-Raten der grof3en Internet-Provider

Ubertragung aus Deutschland
u

FIFOs, S3-Grafikkarten und 1-Gigabyte-
Platten ausgeriistet. Bei den Modems fiel
die Wahl auf US Robotics V.Everything;
als interne aktive ISDN-Karten wurden
die Typen Teles S0.16 und Diva Pro ein-
gesetzt. Unter Windows 95 wurden fiir
die Tests Verbindungssoftware und Brow-
ser des jeweiligen Dienstes benutzt.

Die Leistungsfihigkeit der Provider
diagnostizierten zwei Werte: die Ant-
wortzeit bei mehreren Ping-Anfragen
und die Filetransfer-Rate bei FTP-Sitzun-
gen. Bei der Ping-Messung wurden
stiindlich von 6:30 bis 21:30 Uhr jeweils
100 Datenpakete zu je 50 Byte ver-
schickt. Als Ziele dienten fiinf Web-Ser-
ver in Deutschland: PC-OnLine, Web.de,
Microsoft, Techno Online und LEO. Da-
bei wird die Zeitspanne gemessen, die
benotigt wird, bis der Server antwortet
und die Daten wieder zuriickkommen.

Ubertragung aus den USA

1. Lauf Schnitt 1. Lauf 2. Lauf Schnitt

MSN ISDN Win 95 DFU-Netzwerk 1:25 min 1:21 min 1:27 min 1:28 min

64 000 Bit/s CAPI 2.0 5485 cps 5756 cps 5621 cps | 5359 cps 5298 cps 5329 cps

MS Internet-Explorer 3.0

MSN Modem Win 95 DFU-Netzwerk 3:42 min 3:38 min 3:47 min 3:41 min

28 800 Bit/s MS Internet-Explorer 3.0 | 2100 cps 2139 cps 2120 cps 2054 cps 2110 cps 2082 cps
AOL Modem AOL fur Windows 2.5i 3:49 min 3:53 min 3:51 min 4:02 min

28 800 Bit/s 2036 cps 2001 cps 2019cps | 2018 cps 1927 cps 1973 cps
Compuserve Modem Compuserve Dialer 2.0 6:21 min 6:58 min 4:17 min 3:39 min

28 800 Bit/s Mosaic 4.0 1224 cps 1115cps 1170 cps 1814 cps 2129 cps 1972 cps
Compuserve ISDN Compuserve Dialer 2.0 7:49 min 6:12 min 5:38 min 5:27 min

56 000 Bit/s Mosaic 4.0 994 cps 1253 cps 1124 cps 1379 cps 1426 cps 1403 cps
T-Online ISDN Funsock.dll 1.2i Abbruch 22:40 min 26:19 min Abbruch

64 000 Bit/s Netscape 2.0, 16 Bit 0 cps 343 cps 172 cps 295 cps 0cps 148 cps
T-Online Modem Funsock.dll 1.2i 25:31 min Abbruch Abbruch Abbruch

14 400 Bit/s Netscape 2.0, 16 Bit 305 cps 0 cps 153 cps 0cps 0 cps 0 cps

CHIP|
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Die Filetransfer-Rate wird in Zeichen
pro Sekunde angegeben (cps, character
per second). Damit bei der Messung des
Datendurchsatzes Schwankungen mog-
lichst ausgeschlossen sind, wurde jeder
Download auf verschiedenen Rechnern
zweimal ausgefiihrt. Dabei war die Test-
datei, die jeweils auf einem deutschen
und einem amerikanischen FTP-Archiv
vorlag, etwa 460 Kilobyte grofS. Auf eine
lingere Mefsreihe wurde verzichtet, da
die Ergebnisse beider Durchgange selten
grofsere Abweichungen zeigten.

Proxy-Server zwischenspeichern hau-
fig abgerufene Files und Web-Sites. Da
die Daten somit bei einem erneuten Zu-
griff vorliegen und nicht erst den ganzen
Weg durch das Internet suchen mussen,

America Online erlaubte nur eine Ver-
bindung mit 28.8er-Modem, erreichte
aber dennoch den 2. Platz. Im Schnitt ist
das gemessene Tempo von 2019 cps bei
einem Transfer aus Deutschland durch-
aus akzeptabel, weist jedoch auf eine
schon stattliche Benutzerzahl hin. Wur-
den als Ziel die USA angewihlt, ergab
sich eine etwas geringere Transferrate.

Deutlich abgeschlagen folgte Compu-
serve. Mit 28.8er-Modem erreichte die
Transferrate im Durchschnitt 1170 cps
(Deutschland). Nach Amerika ging es da
mit 1972 Zeichen pro Sekunde deutlich
schneller. Im ISDN-Modus lagen die cps-
Raten bei 1124 beziehungsweise 1403
cps, obwohl der ISDN-Kanal etwa
56 000 Bit pro Sekunde moglich macht.

Datentransfer-Raten zu bestimmten Tageszeiten |

A O
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beschleunigt sich der Zugriff. Weil das
Cache-System eines Proxy-Servers somit
das Ergebnis verfilscht, wurden die Pro-
xies per Netscape-Option ausgeschaltet.
Bei T-Online mufSten die Proxies fiir den
Verbindungsaufbau eingeschaltet blei-
ben. Um die Auswirkungen der Zwi-
schenspeicherung zu unterdriicken, wur-
den etwa gleichgrofse Dateien von den
FTP-Servern geladen und anschlieSend
die Mefswerte auf die Referenzdateien
hochgerechnet.

Wer ist der Schnellste?

Bei den Messungen der Transferraten
prasentierte sich MSN per Modem und
mit ISDN als Spitzenreiter. Dies kann
sich aber noch dndern, da die Auslastung
von MSN bisher nicht so hoch ist wie bei
anderen Providern. Auch beim Ping-Test
zeigte MSN ein ausgewogenes Ergebnis.

Das SchlufSlicht bildete T-Online mit
niedrigen Transferraten und etlichen Ab-
briichen der Ubertragung. Daran dnderte
auch eine ISDN-Verbindung mit 64 000
Bit pro Sekunde nichts. Von den etwa
moglichen 7500 Zeichen pro Sekunde
waren bei einem Lauf ohne Abbruch nur
343 cps (Deutschland) beziehungsweise
295 cps (Ubertragung aus den USA) mefi-
bar. Die Kurve der gemessenen Antwort-
zeiten zeigte nachmittags ab 15.30 Uhr
tiefe Einbriiche.

Die Messung der groffen Provider
AOL, Compuserve, MS-Network und
T-Online zeigt einen Ausschnitt aus
tatsachlich erreichten Transferraten und
Schwankungen, auf die ein Surfer im All-
tag stoflen kann. Jedenfalls muff die
Netzleistung noch starker erhoht wer-
den, um den wachsenden Ansturm der
Benutzer aufzufangen.

Thomas Jannot, Jorg Lorenz @
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