O

Spuckt der Drucker nur noch wir-
res Zeug, falsche Farben oder leere
Seiten aus, dann schlagt die Stunde
der Wahrheit. Hat das Ausgabe-
gerdt Probleme mit einem neuen
Treiber? Ist in den Tiefen des
Betriebssystems oder Anwender-
programms irgendein Parameter
falsch gesetzt? Keine Panik: CHIP
zeigt, wie Sie Druckprobleme
selbst beheben und Thren Drucker
zu Hochstleistungen anspornen.

CHIP

RATGEBER TIP-SPECIAL: DRUCKEN

CKEN
“Probleme

INHALT

Windows 95 Seite 209
Egal, ob lokaler oder Netzdrucker:
Hier erfahren Sie, wo Sie drehen
mussen, damit die Druckausgabe
tadellos funktioniert.

Windows 3.x und Windows

fiir Workgroups Seite 212
»Never change a running system®.
Viele Anwender bleiben dem alten
Betriebssystem treu. Doch gerade
hier tauchen Druckprobleme auf.

0S/2 Seite 214
Wenn es ums Drucken geht, gibt
sich 0S/2 recht sprode. Nur ein
paar Utilities — und schon kénnen
sie wesentlich komfortabler Doku-
mente ausgeben.

Access 2.0 und

7.0 fiir Windows Seite 216
Access bietet fast unendlich viel
Méglichkeiten, die auf der Fest-
platte gespeicherten Daten zu Pa-
pier zu bringen. Hier erfahren Sie,
wie Sie Druckerarger vermeiden.

Word 6.0 und

7.0 fiir Windows Seite 219
Effektiver drucken mit Software-
Troubleshooting: So druckt der
Drucker Word-Dokumente nach
Ihren Vorstellungen aus.
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Leere Seiten mit lokalem Drucker

Obwohl das Setup-Programm von Win-
dows 95 den Druckertreiber fiir den
lokalen Druckerport korrekt installiert
hat, macht das Windows Printing System
(WPS) Fehler: Auf der ersten Seite stehen
die Zeichen kunterbunt durcheinan-
dergedruckt, danach folgen nur noch ein
paar leere Seiten. Dasselbe passiert,
wenn der Drucker Faxdokumente aus-
gibt. Schalten Sie hingegen den gleichen
Drucker fiir das Windows-eigene Peer-
to-Peer-Netz frei, dann werden alle Do-
kumente fehlerfrei ausgegeben.

Die Ursache ist ein Optionsknopf in
einem Fenster, den das Windows-Instal-
lationsprogramm manchmal falsch oder
tberhaupt nicht initialisiert. Wie der
Screenshot zeigt, 143t sich das Problem
jedoch einfach losen: Aktivieren Sie
»Start | Einstellungen | Drucker«. Im
Fenster »Drucker« klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das Drucker-Icon,
das Thr Ausgabegerit reprasentiert. Es
kann sich sowohl um einen herkommli-
chen Drucker als auch das Icon »Micro-
soft Fax« handeln. Wihlen Sie im neuen
Fenster durch einen linken Mausklick
die Registerkarte »Details« und aktivie-
ren Sie dann »Spooleinstellungen | Bidi-
rektionale Unterstiitzung aktivieren«.

Jetzt wird der Drucker einwandfrei
arbeiten, allerdings werden iltere, zum

Einstellungen fur das Drucken im Hintergrund .

& Druckauftrage in warteschlange stellen [Druckyorgang schneller]

' Druck nach letzter Seite beginnen

% Druck nach erster Seite beginnert

i~ Druckauftrage an Drucker leiten [Kein Speicherplatz wird venaendet)

Datentormat: |F|AW' _'J
& Bidirektionale Unterstitzung sktivieren
idireltionale Unterstutzung deaktivieren

]

Abbrechen ] Standard wiederherstellen ]

Eine Frage der Etikette: So miissen die Kontroll-
kistchen gesetzt sein, damit das Windows
Printing System (WPS) korrekt arbeitet

HP Laserjet kompatible Drucker noch
Probleme mit den Grautonen haben.
Stellen Sie das »Datenformat«, wie im
Screenshot gezeigt, von »EMF« auf
»RAW« um, dann ist auch dieses Pro-
blem aus der Welt geschafft. Falls an
Thren PC einen Laserdrucker mit weni-
ger als 512 Kilobyte Puffer ange-
schlossen ist, dann darf die Schaltfliche
»Druckauftrige an Drucker leiten« nicht
aktiv sein, sonst gehen bei der Ausgabe
von Bildern Informationen verloren. O

M O N AT S

E S

T

T O P

Immer wieder Arger mit dem
ECP-Druckerport

Das Setup-Programm von Windows
95 nimmt an, daf§ Thr Computer mit
einem schnellen Druckerport, einem
sogenannten Enhanced Capability
Port (ECP-Port), ausgeriistet ist.
Doch dieser Druckerport bringt bei
manchen PC Kompatibilititsproble-
me mit sich, und Win-

welcher Tastenkombination Sie das
Setup-Programm aufrufen.

Bei modernen Rechnern gibt es im
BIOS-Setup einen Punkt, wo Sie die
Betriebsart des Parallelports konfigu-
rieren konnen. Meist heifst dieser
Eintrag »Parallel Port Mode«. Hier
konnen Sie gewohnlich zwischen den
Betriebsarten »EPP«, »ECP«, »ECP+

dows 95 wird dann an Eigenschaften fiir System HE
der Druckausgabe ge_ Aligemein  Gerate-t anager ]Haldwareplnfi\e1 Laistungsmerkmalei
hindert. Meist erschei-
i G Y i
nen Fehlermeldungen, Modelle nach Typ anzeigen Madelle nach Anschlul anzeigen
g \ﬂ Carmputer =]
3 »PCI" DI'llepOI't Ist = ,—‘7] Anzchiiizse [COM und LPT)
beschiftigt« oder »Feh- 7 COM Anschiut [COM1)
ler beim Schreibzugriff e
auf LPT1«. Sehen Sie Bl % Audio-, Video- u ontroller
3 5 @ Bildschi
die zweite Fehlermel- s ety
dung auf dem Bild- Diskettenlaufwerk-Controller
: = Festplatteniaufwerk-Cantraller
schirm, daqn mufd dctr B Griikaron
Rechner meist durch ei- 9 Lauwerks
2 Mans
nen DI'U.Ck auf dle Re- @3 @ Eigenschaften fiir Druckeranschiub (LPT1) EHE |
1 5
set-Taste wiederbelebt 3 %; Ne  sigoren Toba | ossucen]
werden. S

Dieses Hardwarepro-
blem konnen Sie mit ein
paar Mausklicks aus
der Welt schaffen: Akti-
vieren Sie die Befehls-
folge »Start | Einstellungen | Sy-
stemsteuerung | System«. Klicken
Sie auf die Registerkarte »Gerite-
Manager« und dann auf »An-
schliisse (COM und LPT1 |
Druckeranschluff LPT1)«. Im
geoffneten Fenster wihlen Sie die
Registerkarte » Treiber« und akti-
vieren die Schaltfliche »Andere
Treiber«. Das Fenster
auswihlen« 6ffnet sich, wo Sie »Alle
Modelle anzeigen« wihlen.

Unter »Hersteller« selektieren Sie
»StandardanschlufStypen« und rechts
daneben »Druckeranschluf$«. Mit
einem Klick auf »OK« beenden Sie
die Konfiguration des parallelen
Druckerports. Je nachdem, wie IThr
PC konfiguriert ist, fragt Sie Win-
dows 95 nach der Installations-CD-
ROM, da meist ein neuer Drucker-
treiber fallig ist.

Werden Sie nicht nach der silber-
nen Scheibe gefragt, dann steckt der
Teufel im Detail: Schlielen Sie alle
Anwendungen und klicken Sie auf
»Start | Beenden | Windows neu star-
ten«. Jetzt wird der PC neu booten,
und Sie miissen das BIOS-Setup-Pro-
gramm aufrufen. Meist gelingt dies
durch einen Druck auf [Entf]. Falls
nicht, dann sagt Thr Handbuch, mit

Eigensche

»Modell

Dinuckeranschiul

Treiberdateien:

—angaben zur Datei

Dienstanbieter: Microzoft Corporation

Dateiversion:  4.00.950

Copyright: Copyright © Microsoft Corp. 1992-1935

Modell auswahlen ]

~_ Kiicken Sie auf das entsprechende Anschiiisse (COM und LPT Modell und
\/ darn auf "OK" Wenn lhinen nicht bekarnt ist, Uber welches Model Sie
weifiigen, klicken Sie auf "OK". ‘wenn Sie liber eine Installationsdiskette
werfiigen, klicken Sie auf "Diskette”

Hersteller Modele:

 Kompatible Modele anzeigen

Diskette

Abbrechen

Druckerschnittstelle: Mit »StandardanschiuBtypen
| DruckeranschluB« machen Sie jede der Schnitt-
stellen kompatibel zum Parallelport und beseiti-
gen somit Druckprobleme

= Alle Modelle aresigen

EPP« und »Normal« auswiahlen. Se-
lektieren Sie die Betriebsart »Nor-
mal«, speichern Sie die CMOS-Ein-
stellungen, verlassen Sie das BIOS-
Setup-Programm und booten Sie den
PC erneut. Wenn Sie diese Schritte
ausfithren, dann arbeitet jeder
Drucker, der am LPT1-Port ange-
schlossen ist — bei Windows-, OS/2-
und DOS-Anwendungen.

[+3[15 189 |




VUi TIP-SPECIAL:

Wenn der Text durch Bilder
schimmert

Importieren Sie mit einer Windows-
Anwendung wie Corel Draw, Word oder
Excel mehrere Bilder und positionieren
diese tber Text oder Tabellen, dann
decken die Abbildungen den Text auf
dem Bildschirm zu. Drucken Sie jedoch
ein solches Dokument aus, dann stimmt
das Druckergebnis nicht mehr mit den
auf den Monitor gezeigten Informatio-
nen uberein: Der Text schimmert durch
die Illustrationen und verstiimmelt den
Ausdruck. Dieses Problem konnen Sie
vermeiden, indem Sie Windows 95 zwin-
gen, True-Type-Fonts als Grafiken zu
drucken. Dazu klicken Sie auf »Start |
Einstellungen | Drucker«.

Aktivieren Sie mit der rechten Maus-
taste das Drucker-Icon, das Thr Ausgabe-
gerit reprasentiert. Mit dem Mentpunkt
»Eigenschaften« kommen Sie zur Regi-
sterkarte »Schriftarten«. Waihlen Sie die
Option »TrueType als Grafik drucken«
und schliefen Sie das Fenster mit » OK«.
Die Druckerausgabe wird jetzt einwand-
frei funktionieren.

Kein Schwarz bei den Farbtinten-
strahlern HP Deskjet 1200C und
Paintjet 300XL

Ist an Threm PC ein Paintjet 300XL oder
ein Deskjet 1200C von Hewlett-Packard
angeschlossen, dann druckt der Tinten-
spritzer zwar weifSen Text auf farbigem
Hintergrund, hingegen geht farbiger oder
schwarzer Text auf einen farbigen oder
weiffen Hintergrund verloren. Vor allem
bei den Anwendungen Word 6.0 fiirr Win-
dows, Lotus Ami Pro sowie Landkarten
und Stadtplinen auf CD-ROM ver-
schwindet beim Ausdruck die schwarze
Farbe, hingegen kommen graue Farbtone
sehr gut zur Geltung. Ursache ist der
PCL-Druckertreiber, den Windows 95
fur diese Ausgabegerite installiert.
Beseitigen konnen Sie das Problem,
indem Sie True-Type-Fonts als Grafiken
drucken. Im Tip ,,Wenn der Text durch
Bilder schillert ist genau beschrieben,
wie man die entsprechenden Druckerein-
stellungen bei Windows 95 vornimmt.

In der DOS-Box von Windows 95
laufen Druckjobs viel zu langsam

Bisher konnten Sie aus der DOS-Box von
Windows 95 prima drucken. Nachdem
jedoch Thr PC mit einer Ethernet-Karte
an ein Peer-to-Peer-Netz angeschlossen
wurde, dauern Druckjobs aus der DOS-
Box viel zu lange. Besonders drgerlich ist,
dafs der Rechner wihrend der Ausgabe

KEMIEHIP

DRUCKEN

an einen Netzdrucker Pause macht.
Erst nachdem das Dokument fertig im
Druckschacht liegt, reagiert der Com-
puter wieder auf Tastatur und Maus.

Dieses Problem taucht auf, wenn
eine DOS-Anwendung den Druckport
nicht ordentlich initialisiert oder gar
vergiflt, den Druckport nach einem
Druckauftrag zu schlieSen. Windows
95 wartet dann eine knappe Minute,
bevor es sich um den Druckjob aus der
DOS-Box kiimmert. Durch zwei Ein-
trage in der Datei SYSTEM.INI schaf-
fen Sie dieses listige Problem aus der
Welt: Starten Sie mit »Start | Ausfith-
ren | sysedit | OK« den System-Editor.

Klicken Sie auf das Fenster, das die
Datei SYSTEML.INI enthilt. Suchen Sie
mit [Alt][S] die Zeichenketten »[Net-
work]« und »[IFSMGR]«. Befinden sich
diese Strings nicht in der SYSTEM.INI,
dann figen Sie am Schluf§ des Abschnitts
»[386Enh]« folgende Zeilen ein:
[Network]
PrintBufTime=10
[IFSMGR]
PrintBufTime=10

Sind hingegen die Abschnitte »[Net-
work]« und »[IFSMGR]« bereits in der
SYSTEML.INI eingetragen, dann miissen
Sie nur noch den Parameter »PrintBuf
Time« an den entsprechenden Stellen ein-
fiigen. Jetzt konnen Sie auch aus der DOS-
Box heraus mit einem Netzdrucker ohne
Wiartezeiten drucken.

Windows 95 druckt keine leeren
Postscript-Seiten

Sie haben mit »Start | Einstellungen |
Drucker | Neuer Drucker« einen Post-
script-Drucker fiir Windows 95 konfigu-
riert, um lhre Dokumente auf einem
Drucker auszugeben. Fiir einen Post-
script-Drucker, beispielsweise fiir den
HP Laserjet 4/4M, triagt der Druckerassi-
stent den Treiber PSCRIPT.DRV in der
Registry ein.

Doch unter bestimmten Voraussetzun-
gen bereitet dieser Druckertreiber
Schwierigkeiten: Wenn Sie mit Windows
95 ein Postscript-Dokument drucken,
das leere Seiten enthilt, dann spuckt
der Postscript-Drucker nur beschriebene,
nicht jedoch leere Seiten aus.

Zwar kann man nachtriglich per
Hand leere Seiten einfiigen, aber das ist
bei groffen Dokumenten recht umstiand-
lich. Sie haben zwei Moglichkeiten, das
Problem zu lsen: Entweder fiigen Sie auf
der Leerseite einen beliebigen Text ein,
dem Sie die Textfarbe Weif$ zuordnen.
Dann wird der Text gedruckt, ist jedoch
auf der Leerseite nicht sichtbar. Oder Sie

& FKlicken Sie auf den Hersteller und das Modell des Diuckers. Falls Sie Uber

L eine Installationsdiskette werfugen, klicken Sie auf "Diskette”, YWenn der
Drucker nicht aufgefuht wird, informieren Sie sich im Diuckerhandbuch uber
kompatible Modelle.

Hersteller:

Diucker:
HP Desklet Plus -]
-

HF Desklet Portable Printer
HF Color Laser)et [M5]

HP Laserlet 4
HFP Laser)at 44

Abbrechen I

Legen Sie die Installationsdiskette des
Herstellers in das unten ausgewahlte
Laufwerk ein, und klicken Sie auf "0K"

Herstellerdateien kopieren von:

s =l

|

Durchsuchen..

Dateiname:

oemsetup.inf

Didner: oK,
awin3 dry

Abbrechen

= ah
29 win3dry

Metzwerk...

|
I
S
|

| ]
Laufwerke:

Bewihrte Treiber: Windows-3.x-Treiber funktionieren
manchmal besser als die Windows-95-Treiber auf der
Installations-CD-ROM

verwenden den alten Windows-3.x-
Druckertreiber, der mit Threm Post-
script-Drucker mitgeliefert wurde. Da-
mit dieser Druckertreiber einwandfrei
unter Windows 95 arbeitet, diirfen Sie
auf keinen Fall das Setup-Programm auf
der Installationsdiskette mit dem »Ex-
plorer« starten; denn in der Registry feh-
len sonst wichtige Eintrdge fir das neue
Betriebssystem von Microsoft.

Gehen Sie unter Windows 95 bei der
Installation eines alten Windows-3.x-
Druckertreibers  folgendermafsen vor:
Klicken Sie auf »Start | Einstellungen |
Drucker | Neuer Drucker | Weiter«. Akti-
vieren Sie entweder »Lokaler Drucker«
oder »Netzwerkdrucker«. Klicken Sie
jetzt auf »Weiter« und aktivieren Sie der
Reihe nach »Weiter | Diskette | Durchsu-
chen«. Der Drucker-Setup-Assistent sucht
nun nach der Datei OEMSETUPINF
auf der Diskette.

Klicken Sie auf den Postscript-Treiber,
den Sie installieren mochten, und dann
auf »OK«. Der Drucker-Setup-Assistent
macht jetzt die richtigen Eintrége in der
Registry, und Windows 95 hat keine
Bauchschmerzen mit alten Windows-3.x-
Treibern. Zwar laufen Druckjobs etwas
langsamer als mit dem Windows-95-Trei-
ber, doch kann der Postscript-Drucker
jetzt auch leere Textseiten ausgeben.
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Hinweis: Dieser Tip gilt auch fiir viele
andere Windows-3.x-Treiber, die man
installieren kann, wenn die mitgeliefer-
ten Windows-95-Treiber nicht korrekt
arbeiten.

Nadeldrucker im Schneckentempo
nach Upgrade auf Windows 95

Nach dem Upgrade von Windows 3.x
oder Windows fiir Workgroups auf Win-
dows 95 drucken Nadeldrucker nur noch
sehr gemachlich. Das ist besonders adrger-
lich, wenn etwa in einer Firma Rechnun-
gen mit Durchschlag gedruckt werden:
Der Kunde wartet, und nichts geht voran.

Das alte Betriebssystem miissen Sie je-
doch nicht wieder installieren, damit der
Nadler wieder flotter druckt. Windows
95 verwendet namlich bei der Ausgabe
von Dokumenten sogenannte True-Type-
Fonts, und die wird ein Nadeldrucker
nur schwer — sprich langsam — verarbei-
ten. Des weiteren konnen die meisten
Nadeldrucker den grafischen Zeichen-
satz nicht bidirektional drucken, was die
Geschwindigkeit nochmals halbiert.

Sie haben zwei Moglichkeiten, das
Problem zu l6sen: Verwenden Sie bei
Nadeldruckern unter Windows 95 nur
Printer- und keine True-Type-Fonts. Die
fiir Dotmatrix-Drucker wenig geeigne-
ten True-Type-Fonts erkennen Sie am
TT-Zeichen.

Konnen Sie auf True-Type-Fonts nicht
verzichten, weil zum Beispiel ein Firmen-
logo auf der Rechnung erscheinen soll,
dann miissen Sie die alten Druckertreiber
von Windows-3.x unter Windows 95
installieren. Wie das im einzelnen vor

sich geht, ist im Tip ,, Windows 95 druckt
keine leeren Postscript-Seiten® beschrie-
ben. Damit das Drucktempo akzeptabel
ist, sollten Sie folgende Einstellungen
vornehmen, die wir am Beispiel des NEC
Pinwriter P6 zeigen: Klicken Sie auf »Start
| Einstellungen | Drucker« und dann mit
der rechten Maustaste auf das Icon, das
den Nadeldrucker reprisentiert.

In der Registerkarte »Details« aktivie-
ren Sie die Schaltflache »Spool-Einstel-
lungen« und klicken dann auf »Druck-
auftrige an den Drucker leiten«. Jetzt

Algemein Detalls | Fisigabe | Papier | Graiik |
(b NECFimiterPS
Anschiul fiir die Drucksusgabe:
]LPT1 [Druckeranschlul) l] Anschlub hinzufiigen
Anzchiuf [gechen
Treiber fiir die Druckausgabe:
jNEE Firwiter P& Lj Neuer Treiber.
Druckeranschiuf zuweizen. . ] Zuweisung aufheben. ]
[~ Zeitlimit
Hicht gewahlt: 15 Sekunden
Ubertragungswiederhalung: |49 Sekunden
SpoclEinstellungen J Anschiubeinstellungen J

" Druckauftrigs in Warteschlange stellen (Diuckvorgang schneller] J
c T
i«

& Druckauftrage an Diucker lsiten (Kein Speicherplatz wird venendet]
Datenformat: |50 ¥

0K | Abbrechen | Stonderd wisdherstslen |

Nadeldrucker: Im Fenster »Einstellungen fiir das
Drucken im Hintergrund« machen Sie dem Nadel-
drucker unter Windows 95 Beine

konnen Sie auch True-Type-Fonts recht
schnell mit einem alten Nadler ausgeben.

Netzdrucker arbeitet unzuver-
lassig im Windows-95-Netz

Gehen Druckauftrage in einem Win-
dows-95-Peer-to-Peer-Netz verloren oder
kommen nur verstimmelte Ergebnisse
aus dem Netzdrucker, dann liegt das
nicht am Betriebssystem, sondern am
Anwendungsprogramm. Starten Sie zum
Beispiel eine Anwendung, dann durch-
forstet es hidufig die Systemdatei
WINL.INI, anstatt die Datei COMM-
DLG.DLL zu verwenden. Und hier liegt
der Hase im Pfeffer, wenn der Netz-
drucker streikt: Die Anwendung inter-
pretiert die FEintrige fir den Netz-
drucker in der Systemdatei falsch.

Sie konnen jedoch einfach Abhilfe
schaffen. Entfernen Sie aus allen Compu-
ter- und Druckernamen im Netz die Leer-
zeichen. Am einfachsten funktioniert
das, wenn die Leerzeichen durch Unter-
striche ersetzt werden, zum Beispiel:
»\\PRINTER MODEL« durch
»\\PRINTER_MODEL«.

Viele Netzprobleme kann man durch
diesen kleinen Kniff beseitigen, vor allem
bei Anwendungen, die nicht von Micro-
soft stammen.

Faxauftrage werden nicht gedruckt

Streikt der PC, wenn Sie ein empfangenes
Fax zu einem lokalen oder Netzdrucker
ausgeben, dann ist beim Installieren des
Faxmoduls, das auf der Win-95-CD-
ROM enthalten ist, etwas schiefgelaufen.

Windows 95:

Canon BJ-30, BJ-200, BJC-70 und
BJC4000 verstiimmeln Dokumente

Spuckt ein Canon-Bubblejet-Drucker
nur teilweise bedruckte oder verstim-
melte Dokumente aus, dann ist nicht
etwa das Ausgabegerat, sondern die
parallele Schnittstelle daran schuld.
Ist namlich diese bei Pentium-Rech-
nern im BIOS-Setup als ECP- oder
EPP-Port definiert, dann kann der
Tintendrucker mit der DatenUbertra-
gungsrate nicht mithalten. Konfigurie-
ren Sie deshalb die LPT1-Schnittstelle
als Standardport. Wie das im einzel-
nen vor sich geht, ist im Tip ,Immer
wieder Arger mit dem ECP-Drucker-
port“ beschrieben. Sollte das Doku-
ment immer noch kleine Druckfehler
enthalten, dann laden Sie sich den

Kleine Tips -

neuesten Druckertreiber LPT.VXD von
folgender Internet-Adresse herunter:
http://www.windows.microsoft.com

Doppelseitiges Drucken mit
HP Laserjet 4plus

Der Druckertreiber von Windows

95 unterstutzt kein doppelseitiges
Drucken fur den Laserjet 4plus von
Hewlett-Packard. Wenn Sie jedoch fur
diesen Laserdrucker den Treiber flr
den Laserjet 4Si installieren, der
ausgezeichnet mit dem Laserjet
4plus zurechtkommt, dann ist auch
doppelseitiges Drucken maoglich.
Den Drucker-Setup-Assistenten star-
ten Sie mit »Start | Einstellungen |
Drucker | Neuer Drucker«.

grofle Wirkung

Windows 95 druckt nicht mit
Netware 3.1x

Wenn ein Windows-95-PC an ein No-
vell-Netz angeschlossen ist und in
eine Print Queue druckt, die einem
Postscript-Drucker zugeordnet ist,
dann kommen keine Dokumente aus
dem Druckschacht. Ursache ist das
sogenannte Deckblatt (Banner Page),
die der Netware-Capture-Befehl au-
tomatisch einfugt. Schalten Sie die
Banner-Seite aus, indem Sie hinter
»capture« (steht in der AUTOEXEC
.BAT) die Option »/NoBanner« einfu-
gen, und der Postscript-Drucker
arbeitet einwandfrei. Gleiches gilt
Ubrigens auch fir einen Windows-NT-
Server, der als Gateway fur Netware
konfiguriert ist.
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VUi TIP-SPECIAL:

Selbst wenn das Setup-Programm mel-
det, dafs die Installation erfolgreich war,
heifSt das noch lange nicht, daf§ Sie ein
Fax ausgeben koénnen.

Erscheinen zum Beispiel auf dem Bild-
schirm Fehlermeldungen, wie »Druck-
auftrag kann nicht gestartet werden«
oder »Windows 95 kann wegen eines
Installationsproblems nicht druckenx,
dann miissen Sie das Faxmodul erneut
installieren.

DRUCKEN

Windows 3.x und Windows
fiir Workgroups

Schneller drucken mit dem
Druckmanager

Schicken Sie unter Windows 3.x Druck-
auftrige ab, werden die Daten vom
Druckmanager abgefangen, in einer
Warteschlange verwaltet und im Hinter-
grundbetrieb an den Drucker weitergelei-
tet. So konnen Sie auch bei Verwendung

eines langsamen Druckers

& Suchen nach: Dateien mit Namen awadpr32 exe

Datei Bearbeiten Ansicht Optionen 7

weiterarbeiten, ohne auf den
Ausdruck der letzten Seite

Hame/Ort lAnderungsdaluml Weltere Dptionen |

Starten l

warten zu miissen.

Iawadpr32.exe j

Suchen in: IHd_\nys (] vl Dwrchsuchen...

W Untergeordnete Drdner einbeziehen

MName:

Arfalten
Neue Suche

Wollen Sie diesen Win-
dows-internen Druckerspoo-
ler verwenden, miissen Sie in
der »Hauptgruppe | System-

Q

steuerung« auf das Icon
»Drucker«  doppelklicken

| I Ordner | GlﬁBel Tvp | Gednder d . . h ff d F
CAWINDOWS'SYS..  10KE Anwendung 20,085 und 1m sich offnenden reén-

| |

ster das Feld »Druckmana-
> ger verwenden« ankreuzen.

‘ 1 Dateilen] gefunden |

| 7 Nun werden vor jedem

Fax: Streikt der Drucker bei der Faxausgabe, dann
konnen Sie mit dem Utility AWADPR32 .EXE das
»Microsoft Fax« erneut installieren.

Allerdings nehmen Sie jetzt die Instal-
lation selbst in die Hand und iiberlassen
diese Aufgabe nicht mehr dem Setup-
Programm von Windows 95.

Bevor Sie mit der Neuinstallation des
Faxdruckers beginnen, mussen die Ein-

Druckjob die Daten in einer
temporadren Datei auf der Festplatte zwi-
schengespeichert. Das Verzeichnis — bei-
spielsweise »temp« — wird in der AUTO-
EXEC.BAT durch den Eintrag »set
temp=c:\temp« festgelegt.

Haben Sie zwei Festplatten in Threm
Rechner installiert, sollten Sie dieses Ver-
zeichnis auf der schnelleren Platte ein-
richten; so konnen Sie die Ausgabe in die
Druckerwarteschlange beschleunigen.

geloscht werden — nur dann ge-

Hauptgruppe

trage fur den alten Treiber
Eﬂ]u

lingen die folgenden Schritte:

Klicken Sie auf »Start
| Einstellungen | Druk-
ker« und aktivieren Sie
dann mit der rechten
Maustaste das Icon
»Microsoft Fax«. Es
offnet sich ein Meniifen-
ster, wo Sie auf die
Schaltfliche »Loschen«
klicken. Der falsch in-
stallierte ~ Faxdrucker
wird jetzt aus dem Ord-
ner »Drucker« entfernt. Schlieflen Sie
den Ordner »Drucker«.

Fithren Sie anschliefend die Befehls-
folge »Start | Suchen | Dateien/Ordner«
aus. Im Feld »Name« tippen Sie dann
»awadpr32.exe« ein und beginnen mit
»Starten« die Suche nach der Datei.

Durch einen Mausdoppelklick auf
»awadpr32.exe« im Fenster »Suchen
nach:« starten Sie das Installationspro-
gramm fiir den Faxdrucker. Jetzt ist das
Icon »Faxdrucker« im Ordner »Drucker«
korrekt eingerichtet.

Pana:

& WirFananLPT2

KEZAEHIP

p Options Window Help
e

rucker Dokument Ansicht Optionen Hilfe |

CP4X10anLPT1

Systemsteuemng

Druck-Manager

stimLeeriauf

It i Leerlauf

Druckmanager: Mit der Maus konnen Sie die Reihen-
folge der Druckauftrage in der Warteschlange andern,
solange die Druckjobs noch nicht gestartet sind

Des weiteren konnen Sie auch die Rei-
henfolge in der Warteschlange verandern,
solange die Texte noch nicht gedruckt
werden. Offnen Sie dazu in der Haupt-
gruppe den Druckmanager und ziehen Sie
mit der Maus die Datei in der Warte-
schlange auf eine andere Position. Tritt
ein Fehler auf, werden Sie im Statusfeld
uber die Art des Problems informiert.

Auf die Prioritat des Druck-
auftrags kommt es an

Sie konnen im Druckmanager zwischen
drei Druckgeschwindigkeiten (Priorita-
ten) wihlen. Klicken Sie dazu im Menii
»Optionen« auf die Zeile »Drucken im
Hintergrund«. Je hoher Sie die Prioritats-
stufe wahlen, um so langsamer laufen
andere Anwendungen und Windows 3.x.
Diese Moglichkeit der Druckbeschleuni-
gung sollten Sie nur einsetzen, wenn Sie
einen Pentium-Rechner besitzen.

Beim Ausdruck grofierer Dateien
oder Grafiken erscheint die
Fehlermeldung »Nicht geniigend
Speicher«

Je nach Druckermodell konnen Sie
in »Hauptgruppe | Systemsteuerung |
Drucker« auch den druckereigenen Spei-
cher angeben. Klicken Sie dazu auf
den Button »Einrichten« (bei manchen
Druckertreibern sind weitere Dialog-
fenster zu offnen). Tragen Sie immer
die Speichergrofle ein, die Thr Drucker
tatsdchlich besitzt. Wenn Sie zuviel Spei-
cher eintragen, kann es passieren, dafd
der Drucker auch ohne die genannte
Fehlermeldung streikt.

Etliche Laserdrucker, die zum Laser-
jet III von Hewlett-Packard kompatibel
sind, werden nur mit 512 Kilobyte Spei-
cher ausgerustet. Da der Originaldrucker
von HP mit minimal 1 Megabyte ausge-
liefert wird, erwartet der Windows-eige-
ne Druckertreiber diese SpeichergrofSe.
Um in diesem Fall Fehlermeldungen oder
einen fehlerhaften Ausdruck zu vermei-
den, tragen Sie in der Datei WINLINI, die
sich im Windows-Verzeichnis befindet, in
der Rubrik »[HP Laser]et I, LPT1]« die
Zeile »MemReserve=512« ein.

Da Laserdrucker jeweils eine Seite
vollstindig abarbeiten, kann es beim
Ausdruck komplexer Texte mit Grafik
passieren, daff 512 Kilobyte Drucker-
speicher zu knapp bemessen sind. Hier
sollten Sie den Speicher aufriisten oder
zumindest die Auflosung oder die Grofse
der Grafik reduzieren.

Fehlermeldungen wie »Der Drucker
an diesem Anschluf reagiert nicht«
oder »Drucker ist nicht bereit«
tauchen auf

Sehen Sie eine dieser Fehlermeldungen
auf dem Bildschirm, dann vergewissern
Sie sich, dafl das Problem weder an
gelockerten Kabeln noch an fehlendem
Papier liegt. Wollten Sie eine umfang-
reiche Grafik ausdrucken, benotigt der
Drucker zum Aufbau der Seite wohl
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mehr Zeit, als Windows standardmafSig
vorsieht. Um den Fehler zu beheben, off-
nen Sie unter »Hauptgruppe | System-
steuerung | Drucker« das Fenster »Ver-
binden« und erhochen Sie die Fehlerwar-
tezeiten (siehe Screenshot).

Klappt der Ausdruck trotz lingerer
Zeiten nicht, konnen Sie im Fenster » Ver-
binden« im Abschnitt » Anschliisse« den
Eintrag »LPT1.DOS« beziehungsweise
»LPT2.DOS« wihlen. Tragen Sie in der

‘ Hauptgruppe
Group Options Window Help

DRUCKEN

Beliebige Dateien drucken, selbst
wenn die Anwendung nicht auf
dem PC installiert ist

Wollen Sie eine Datei auf dem Drucker
Thres Freundes oder am Arbeitsplatz aus-
geben, ohne dafs Thre spezielle Anwen-
dung auf diesen Rechner installiert ist, so
konnen Sie in eine Datei drucken.

Dazu klicken Sie unter »Hauptgruppe |
Systemsteuerung | Drucker« auf den But-
ton »Verbinden« und wihlen im Ab-
schnitt » Anschliisse« den Eintrag
»File«. Einige Anwendungen stel-
len diese Moglichkeit selbst zur

Systermstelienne

Datei-Manager

Verfugung, etwa Corel Draw mit
den Befehlen »Da-
tei | Drucken | In

‘winFax an FazxModem

Panasonic KX-P4410

Anschlisse:

¥Yerbinden

Systemsteuerung .
Einstellungen Hilfe ﬁl Datei aus“gebe.n«
oder Word fiir Win-
Druck: . .
"i = Tucxer, dows mit »Datei |
Farben 5 er
|7Panasnni|:: KX-P4410 an C:\work\datei_prn Drucken «y » Druck-
Installierte Drucker: ausgabe in Datei
Panasonic KX-P4410 an C:\work\datei_prn umleiten« .

LPT1:  Lokaler Anschiug

[ Druck-Manager

LPT2:  Kein lokaler AnschluB
LPT3:  Kein lokaler AnschluB
COM1: Lokaler Anschiub

COMZ:  Kein lokaler AnschluB

[ Fehlerwartezeit [in Sekunden)
Drucker nicht bereit:

UIbertragung wiederholen:

Fehlerwartezeit: An diesen
Kndpfen sollte man zuerst
drehen, wenn nicht geniigend
Speicher fiir die Druckaus-

] Direkt zum AnschluB drucken

gabe vorhanden ist

Startdatei AUTOEXEC.BAT zusitzlich
die Zeile »MODE LPTx:,,P« ein, wobei
x die Nummer des Druckeranschlusses
bedeutet. Nach erneutem Booten des
Rechners erfolgt die Ausgabe via DOS,
wobei auch dann Daten tibertragen wer-
den, wenn der Drucker nicht betriebs-
bereit zu sein scheint.

Nach dem ersten Druckauftrag
werden nur leere Blatter
ausgegeben

Dieser Fehler ist bei einigen Druckern
von Canon, Oki oder Olivetti zu beob-
achten, wenn mit sogenannten Trenn-
seiten gearbeitet wird. Nach dem Aus-
druck des ersten Textes werden nur noch
Trennseiten, nicht aber die folgenden
Druckjobs ausgegeben.

Da es sich hier um ein Windows-inter-
nes Problem handelt, miissen Sie die
Ausgabe von Trennseiten unterbinden.
Wechseln Sie dazu in den »Druckmana-
ger« und klicken Sie im Ment »Op-
tionen« auf die Zeile »Trennseiten«.
Wihlen Sie den Eintrag »Keine Trenn-
seiten« und bestitigen Sie mit »OKk«.
Jetzt gibt der Drucker das gesamte Do-
kument fehlerfrei aus.
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Auf dem anderen Rechner konnen Sie
die Datei mit dem DOS-Befehl »TYPE
DATELPRN >LPT1« ausdrucken. Bei
wiederholtem Ausdruck erleichtern Sie
sich die Arbeit, wenn Sie in der Konfi-
gurationsdatei WIN.INI im Abschnitt
»[ports]« die Zeile »C:\DATELPRN=«
einfiigen und sich die zu druckende Da-
tei im Hauptverzeichnis von C: befindet.
Nach dem Neustart von Windows
wiahlen Sie nun »Hauptgruppe | System-
steuerung | Drucker«, »Verbinden« und
in der Liste »Anschliisse« den Eintrag
» CADATELPRN«.

Mehr Informationen auf weniger
Papier mit Flextext 3.0

Mit dem Shareware-Ustility Flextext kann
man ASCII-Text so gestalten, daff mog-
lichst viel auf eine Druckseite pafSt. Wie
der Name schon andeutet, formatiert
dieses OS/2-Utility rohe ASCII-Texte
automatisch auf eine vorgegebene Seiten-
groffe. Doch damit nicht genug: Das
Programm bringt bis zu vier Seiten auf ei-
nem Blatt Papier unter, wahlweise langs
oder quer, mit oder ohne Rand, unnume-

riert oder mit Seitennummer. Hierzu ist
normalerweise kein Zeilenumbruch not-
wendig, denn die Schriftgrofie berechnet
Flextext anhand der lingsten Druckzeile
der Textvorlage.

Sollte die Schrift unter die Lesbar-
keitsgrenze sinken, 1dfSt sich natiirlich
auch ein groflerer Font wihlen. Flextext
umbricht in diesem Falle Druckzeilen
und berticksichtigt dies auch bei der Sei-
tenaufteilung. Zahlreiche Optionen wie
»Zeilennumerierung« oder »Randberei-
che« runden den Funktionsumfang ab.
Durch das in Version 3.0 hinzugekom-
mene Ausfiltern von Seitenvorschiiben
eignet sich Flextext auch fur die Ausgabe
von Handbiichern im ASCII-Format.

Besonders platz- und papiersparend ist
der Modus »Doppelseitiges Drucken«:
Nachdem die vorderen Seiten fertig sind,
dreht man das Papier einfach um und
druckt auf die Riickseite. Auf Wunsch
numeriert das Programm die Seiten, so
dafs sie sich zu einem kompakten Buch
binden lassen.

Die Registrierungsgebiihr fir Flextext
betrigt 39 Dollar. Am einfachsten ist
eine Registrierung per Compuserve (GO
SWREG, FLXTXT.ZIP, Autor: Robert
Stuart, Reg. ID: 2883).

Wenn die Standardfonts beim
Drucken nicht mehr reichen

Die Schriftauswahl von Warp kann man
hochstens als Hausmannskost bezeich-
nen. Wenn die Texte nicht immer in den
ewig gleichen Courier, Helvetica oder Ti-
mes gedruckt sein sollen, ist man auf Zu-
satzschriften angewiesen. Und davon
gibt es so viele, daf§ manche OS/2-Instal-
lation im Ozean nachinstallierter Fonts
zu ertrinken droht. Das Sharewarepro-
gramm Fontfolder schafft Abhilfe.

Fontfolder 2.0 zeigt Schriften nicht
nur rechtzeitig an, sondern ist dariiber
hinaus in der Lage, ganze Fontkollek-
tionen in Form von Bibliotheken oder
Paketen zu verwalten. Libraries und
Pakete sind Schriftenreservoire auf Fest-
platte oder CD-ROM, die Sie ganz nach
Belieben installieren und wieder entfer-
nen konnen.

Besonders praktisch ist die Verwal-
tung von CD-Ressourcen. Steht Thnen
etwa auf CD-ROM eine umfangreiche
Fontsammlung zur Verfiigung, von der
Sie hin und wieder die eine oder andere
Schrift beziehen, dann generiert Fontfol-
der daraus eine Datenbank, aus der blitz-
schnell Schriften nachinstalliert werden
konnen.

Dabei brauchen die Fontdateien nicht
einmal dauerhaft auf der Festplatte zu
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ATM Forts Installed in 0512

Schriften: Fontfolder
verwaltet eine Font-

39 Fonts Installed = HNH
T R -/o| bibliothek, so daB
AuchitentOneType «
aimoald Goaitans nicht mehr alle Fonts
s Haimal
- il oyt I 1Tl permanent geladen
éskerwl\ﬁ Nwlrva\ Nomal
evarztlaimal Font Path “
| e ont Pathiian werden miissen
L | Congata
e C:\PSFONTS\BASKVLI.OFM
auter Bald )
ouiier Bold ali rSample FontSize
il .
illee : 3|
uige £ Bold Bold mel S'ﬁaﬂ £l |
vutigevEmUV\lbwlrgal\dNEm‘rga\
iuiigeiE 0kl Bold Bol s
e Ol ol ol mit OS /2 / Fonties
ane Bl | "
Cane Bl i & User Text
o >
HelmetCandensedSad J Char Set
| HemeCondensedBaiale v
[T - i
oK
Remove » | #ﬁ - =

lagern, sondern konnen auf der CD ver-
bleiben. Das Loschen von Schriften
ist nicht minder bequem. Auf Wunsch
druckt das Utility auch einen iibersicht-
lichen Fontkatalog oder den kompletten
Zeichenvorrat einer Schrift.

Fonts von Diskette landen in einem
frei wahlbaren Festplattenverzeichnis,
wobei Fontfolder auch die von Windows
benétigten PFM-Dateien kopiert, sofern
diese vorhanden sind.

Auf diese Weise konnen fiir Windows-
Anwendungen die gleichen Schriftsitze

installiert werden wie fur OS/2-Pro-
gramme. Leider bietet nicht jedes Schrif-
tenpaket PFM-Dateien. Tip: Fir OS/2
und Windows gleichermaflen gut geeig-
net ist die Design Pack Profi-CD von der
Firma Softmaker (1200 Fonts, ungefihr
100 Mark).

Die Registrierungsgebiihr fiir Fontfol-
der betragt 30 Dollar (Lite-Version: 20
Dollar). Die Shareware lifit sich am ein-
fachsten per Compuserve registrieren
(GO SWREG, FNTF20.ZIP, Autor: Cliff
Cullum, Reg. ID: 7891/7893).

Daten einer DOS-Anwendung
sind im Spooler, werden jedoch
nicht gedruckt

Die meisten DOS-Anwendungen ver-
wenden den Software-Interrupt 17, um
mit dem Drucker zu kommunizieren.
Wenn Daten im Spooler landen, aber
nicht gedruckt werden, weil der Spool-
vorgang nicht aufhort, ist es bei solchen
Anwendungen ratsam, den Parameter
»PRINT_TIMEOUT« auf einen kleine-
ren Wert zu setzen — Standard ist 15
Sekunden. Nach dieser Zeit wird ein
Druckjob von OS/2 zwangsweise abge-
schlossen und abgeschickt. Wenn nach
dieser Zeit ein Job immer noch gespoolt
wird, verwendet die Anwendung nicht
den Interrupt 17.

Da unter DOS auch der Interrupt 21
zur Druckerkommunikation erlaubt ist,
bietet OS/2 einen Treiber, der Interrupt-
21-Aufrufe in solche fiir INT 17 umwan-
delt: Laden Sie im Eintrag »DOS_DE-
VICE« der »DOS-Einstellungen« einer
Anwendung (iiber »Kontextmenii« zu
erreichen) den Treiber »\OS2\MDOS\
LPTDD.SYS«. Danach klappt die Druck-
ausgabe tiber den Spooler tadellos. O

0S/2:

Der Drucker streikt nach der
Ausgabe zur Soundkarte

Nach wie vor werden viele Sound-
karten ausgeliefert, bei denen der
Standard-Interrupt 7 eingestellt ist.
Dieser IRQ wird jedoch auch vom par-
allelen Anschluf3 LPT1 beansprucht.
Werden nun gleichzeitig Drucker und
Soundkarte benutzt, so streiten sich
die beiden Bauteile.

Abhilfe ist einfach: Die Soundkarte
sollte auf IRQ 5 konfiguriert werden.
Dieser ist zwar dem LPT2-Port vorbe-
halten, der jedoch kaum verwendet
wird. Falls doch, mufs man auf Inter-
rupt 9 oder 10 ausweichen.

0S/2-Druckerspooler fiir Windows-
Anwendungen verwenden

Unter WinOS/2 mufs man die System-
steuerung 6ffnen, wie von Windows
her gewohnt. Danach klickt man auf
das Druckersymbol. WinOS/2 bietet
hier die physikalischen Schnittstellen
(LPTx: und COMy:)

Wird ein Druckertreiber angewie-
sen, auf solch eine logische Schnitt-
stelle zu drucken, so landen die Da-
ten zunachst im Druckerspooler von
0S/2 und werden von diesem an den
Drucker weitergereicht. Der Druck-

Kleine Tips

grofle Wirkung

spooler von 0S/2 ist grundsatzlich
vorzuziehen, da er wesentlich weni-
ger Rechenleistung bendtigt als der
emulierte Windows-Spooler.

Postscript-Drucker hat Probleme
mit Windows-Anwendungen unter
Win0S/2

Einige Postscript-Drucker kdnnen sich
verschlucken, wenn Windows-Anwen-
dungen Druckertreiber von 0S/2 be-
nutzen. In diesem Fall 6ffnet man die
Datei WIN.INI mit einem Texteditor
und fugt im Abschnitt der Postscript-
Drucker die Zeile »CtrID=0« ein.

Der Drucker streikt, obwohl er
richtig konfiguriert ist

Warp steuert die parallelen Schnitt-
stellen mit dem sogenannten Polling-
verfahren, da dieses ein hoheres
Ubertragungstempo bringt als das bis
zur 0S/2-Version 2.11 verwendete
Interruptverfahren. Es gibt jedoch
Druckertreiber, die allergisch auf

das Pollingverfahren reagieren.

Dann muf auf IRQ-Betrieb umge-
stellt werden. Hierzu wird in der Datei
CONFIG.SYS an die Zeile »\BASEDEV=
PRINTO1.SYS« der Parameter »/IRQ«

angehangt. AnschlieBend muf erneut
gebootet werden.

Beim Drucken kommt die Warnung:
»Druckmanager ist abgeschaltet«

Um die nervige Meldung beim Druk-
ken unter WinOS/2 loszuwerden,
mussen der Windows-Emulation
zwei Parameter beim Start mitgege-
ben werden. Dazu werden in der Da-
tei SYSTEM.INI folgende Zeilen im
Boot-Abschnitt eingetragen:
MAVDMAPPS=
WAVDMAPPS=

Dabei ist zu beachten, daf® hinter
dem Gleichheitszeichen nichts ste-
hen darf.

Benutzung des Faxworks-Treibers
unter Win0S/2

Um auch Windows-Anwendungen ein
Faxmodem als »Drucker« unterschie-
ben zu kénnen, gibt es einen kleinen
Trick: Man installiert einen Windows-
Druckertreiber fir den IBM Proprinter.
Dieser wird anschlieend in der »Sy-
stemsteuerung | WinOS/2 | Drucker«
mit der vom Faxworks-Treiber emu-
lierten Schnittstelle verbunden (in
der Regel LPT3.0S2:).
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Treibereinstellungen sind nach
jedem Programmstart verstelit
Einige Einstellungen, die das Menii
»Druckereinstellung« aktiven Anwen-
dungsprogrammen zur Verfiigung stellt,
werden nicht dauerhaft, sondern nur fiir
den laufenden Druckjob gespeichert. Der
Sinn dahinter ist, dafS es Standardeinstel-
lungen eines Druckers gibt, die nur in
Ausnahmefillen zu dndern sind. Dazu
gehort zum Beispiel die Papiergrofie. Soll
sie dauerhaft und fiir alle Anwendungen
verindert werden, so muf§ dies direkt im
installierten Druckertreiber erfolgen.
Dazu muf§ man das Drucker-Icon auf
der »Workplace Shell« mit der rechten
Maustaste anklicken (Kontextmenii auf-
rufen) und die gewiinschten Einstellun-
gen auswihlen. Nun kénnen globale An-
derungen vorgenommen werden.

Der mit Netware vernetzte Drucker
produziert immer eine Startseite
beim Drucken unter Win0OS /2

Wenn Sie tiber WinOS/2 eine Datei zu
einem Drucker schicken, der vom Netz-
werkbetriebssystem Netware 3.x oder
4.x angesteuert wird, so wird immer eine
zusitzliche Deckseite mit ausgegeben.
Diese Startseite wird nicht vom Drucker-
treiber erzeugt, sondern von Novells
Windows-Unterstltzungstreiber.

Soll das Deckblatt nicht gedruckt
werden, dann mufS man unter WinOS/2
die »Systemsteuerung« 6ffnen und dann
»Drucker« anklicken. Jetzt miissen Sie
noch den gewiinschten Drucker aus-
wihlen und auf »Verbinden | Netzwerk«
klicken. Unter »Options« konnen Sie
dann die Startseite abschalten, indem Sie
»Enable banner« deaktivieren.

Wenn Sie die Option »Form Feed«
ebenfalls deaktivieren, dann unter-
driicken Sie die nervende Leerseite nach
dem Druckjob. Nach einem Klick auf
»OK « ist dann Schluf§ mit der Papierver-
schwendung.

Access 2.0 druckt weder hori-
zontale noch vertikale Linien

Geben Sie mit Access 2.0 einen Datenbe-
stand in Tabellenform aus, dann fehlen
manchmal die horizontalen und vertika-
len Linien, also das Gitter, das eine grofSe
Tabelle iibersichtlich gestaltet. Der Feh-
ler tritt nur dann auf, wenn ein Drucker
mit einer Auflosung von 600 Punkten
pro Zoll (dpi) an den PC angeschlossen
ist. Beseitigen konnen Sie das Problem,
indem Sie die Druckauflésung von 600
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DRUCKEN

Option Compare Database
Dim LabelBlanks&
Dim LahelCopies&
Dim BlankCount&
Dim CopyCount&

Function LabelSetup ()

If LabelBlanks& < 0 Then LahelBlanks& = 0

LabelBlanks& = Val(lnputBox$("'Enter Number of blank labels to skip))
LahelCopies& = Val(InputBoxS$("Enter Number of Copies to Print"])

Etikettendruck: Mit dem abgedruck-
ten Basic-Programm konnen Sie
zum Beispiel die Adressen in der
Demo-Datenbank NWIND.MDB viel
okonomischer auf selbstklebende
Etiketten ausgeben

IfLabelCopiesé < 1 Then LahelCopiesd = 1 Coscons gt B
End Function e
1M 0 Buenos Aires [ NEH ] ‘ ﬁﬂgen ] I Entwurf ]
Arenfirien il
Function Labellnitialize () Berichte i
BlankCount& = 0 Rencho arende : j.v.n.ern .udn
CopyCounI& =0 f;i ge ébﬁﬁ?’f ? (=] A:gES{EIHEn—VElkaulszah\en [Unterb
rien B Attkeliste nach Kategorie
End Function Fret B Bestelte Artkel
B Eibaren Liferanen
0 Lprémes déices B Frachtkosten
Function LabelLayout (R As Report) ;ﬂm ::w. B B Gesamiverkiufe nach Verkaufssumr
If BlankCount& < LabelBlanks& Then B0 Chaleel B kg
R.N F I” Belgien : galEEDIIEH—\/ErkauFSZahIEn [Unterber
extRecord =ral 8 Rechnung _'_]
L = False 4] Seite1 I3 | Ijj »]L
BlankCountd = BlankCounts. + 1 i =
Else
If CopyCount& < (LahelCopies& - 1) Then Tabellenform immer mit der
RNextRecord = False hochstmoglichen  Auflosung
CopyCounté = CopyCourt& + 1 ausgeben. Allerdings dauert
Hse dann der Druckjob etwas lin-
wCoﬁmCounl&:O ger als mit einer niedrigen Auf-
Endlf l6sung — bei Text reichen im-
. mer 300 dpi.
End Function p

dpi auf 300 dpi reduzieren, und zwar mit
»Datei | Druckereinrichtung | Optio-
nen«. Im vorliegenden Beispiel ist ein
Laserjet 4Mplus von Hewlett-Packard
mit dem Rechner verbunden. Wie der
Screenshot zeigt, erfolgt die Umstellung
auf eine Auflésung von 300 dpi in der
Registerkarte »Grafik«.

Hinweis: Bei Access 7.0 fiir Windows
95 tritt dieser Fehler nicht mehr auf.
Sie konnen also Thre Datenbestinde in

igenscafen : aselel . Pls

Papier Grafik ]Schriltarten! Geréteopt\oneni

Luflasung: 1500 Punkte pro Zall

rFarbmischung

=

0 Punkte pra
Punkte pro Zol

O 5/W-Grafik
) Fehlerstieuung

[Druckdichte:

| Durkel Hell

Aktuelle Dichte: 100

[ Grafikmodus
Ubertidgt komplexe Objekle (z.B. Yielecke] zum Drucker

(8 Yekloren verwenden

Standard wiederherstellen

' Baster verwenden

[ o

1 ‘ Abbrechen ] | Ubemehmen |

Geld sparen beim Bedrucken von
selbstklebenden Adrefi3etiketten

Access bietet die Moglichkeit, selbst-
klebende AdrefSetiketten zum Beispiel fur
Kunden zu bedrucken, deren Name und
Anschrift in einer Datenbank gespeichert
sind. Oft ist es jedoch erforderlich, dafd
fir ein und denselben Kunden mehrere
AdrefSlabels benotigt werden, fiirr andere
Kunden hingegen tiberhaupt kein Label
gedruckt werden soll. StandardmifSig
bietet Access kein Menii, das eine
derartige Aufgabe bewiltigt. Statt
dessen miissen mehrere Etiketten-
bogen vergeudet werden, nur weil ein
bestimmter AdrefSlabel mehrfach
benotigt wird. Die anderen unbe-
druckten Etiketten wandern dann
meist in den Papierkorb.

Abhilfe schafft das abgedruckte
Programm, das in Access-Basic ge-
schrieben ist. Mit diesem Utility kon-
nen Sie nicht nur Mehrfachkopien
des gleichen Labels ausgeben, son-
dern auch die Ausgabe bestimmter
Adressen unterbinden.

Damit Sie das Basic-Programm
leicht nachvollziehen kénnen, sollten
Sie die Beispieldatenbank NWIND.
MDB verwenden, die bei der In-
stallation von Access im Unterver-

Druckauflosung: Fehlen Linien oder Umrandungen, dann
miissen Sie an der Druckauflosung drehen

zeichnis C:\ACCESS\BEISPIEL\ ge-
speichert wird (siehe Screenshot).
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. K = Verbinden
stehen alle Deklarationen, die

. v e Brother HL-8e
das Basic-Programm benétigt. 7 ) J
Die Funktion »LabelSetup()« arechysas
R X p LPT1:  Lokaler Anschlub + R

offnet eine Eingabebox, wo LPT2:  Kein lokaler Anschlu

. LPT3: Kein lokaler Anzchlub
der Anwender die Anzahl der COM1:  Kein lokaler AnschluB
COM2Z:  Lokaler Anschluf + - !

zu uberspringenden Labels

- Eahil,
F

Eigenschaften von Canon Bubble-Jet BJC-4000

Allgemein  Details IPap\ell Girafik i
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eit [in 5ekunden)

eingibt und wie oft jedes La-
bel gedruckt werden soll. In
der Funktion »Labellnitia-

Drucker nicht bereit:

Ubertragung wiederholen:

Anzchiul fur die Druckausgabe:

Anschiul hinzufugen...
Anzchlul Joschen,

Treiber fiir die Druckausgabe:

[15 ]

lize()« werden die fiir die

| Direkt zum Anschlub drucken %

Etikettenausgabe bendtigten

Zihler zurtckgesetzt. Im Hauptpro-
gramm »LabelLayout (R As Report)«
werden dann die AdrefSlabel gemaf$ Thren
Anforderungen gedruckt. So konnen Sie
bei der Adreflausgabe mit Access viel
Geld sparen, da jetzt alle Klebeetiketten
vollstindig bedruckt werden.

Wenn der Pentium-PC dem
Drucker davonlauft

Das Rechentempo eines Pentium-Prozes-
sors bringt nicht nur Vorteile, sondern
auch Nachteile: Drucken Sie mit Access
2.0 oder Access 7.0 fiir Windows einen
Bericht (Report) aus, dann fehlen mitun-

ter wichtige Informationen auf dem
Dokument oder grafische Elemente wer-
den verstimmelt wiedergegeben. Zum
Beispiel laufen weifle horizontale Linien
tber den Report, es fehlt Text, oder ein
Farbtintenstrahlprinter bringt das Doku-
ment nur schwarzweif§ statt in Farbe zu
Papier. Nur wenn Sie die Druckauflosung
kleiner als 150 dpi einstellen, kommt der
Bericht korrekt aus dem Druckschacht;
er sieht jedoch wegen der niedrigen
Druckauflésung nicht gerade schon aus.

Ob sich das soeben beschriebene Pro-
blem einstellt, hiangt davon ab, wie
schnell Access Daten zum LPT1-Port
schickt und wieviel Zeit der Drucker

Canon Bubble-Jet BJC-4000

_'_’ Meuer Treiber...

Zuweisung aufheben... I

15 Sekunden

Ubetragungswiederhalung: |90 Sekunden

Druckeranschiul zuweisen... I

- Zeitlmit

Nicht gewhlt

Spool-Einstellungen... | Arzchlubeinstellungen... |

0K | Askeechen | L

Pentium zu schnell: Kommt ein Report nicht korrekt
aus dem Drucker, dann miissen Sie die Standard-
werte im Feld »Fehlerwartezeit« verdoppeln oder
manchmal vervierfachen

benotigt, um die empfangenen Daten zu
interpretieren. Zum Beispiel behandelt
Access Linien und Kisten als Bitmap-
grafik, und bei solchen Informationen
machen die meisten Drucker eine grofle
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VUi TIP-SPECIAL:

Denkpause. Obwohl der Fehler beim
ersten Hinsehen recht komplex erscheint,
1df¢ er sich einfach beseitigen. Zunichst
die Vorgehensweise bei Windows 3.x:
Klicken Sie in der Hauptgruppe auf »Sy-
stemsteuerung« und dann auf das Icon
»Drucker «. Es 6ffnet sich ein Fenster, wo
Sie die Schaltfliche » Verbinden« aktivie-
ren. Im Eingabefeld »Ubertragung wie-
derholen« trigt Windows 3.x bei der
Installation den Wert »45« ein. Verdop-
peln Sie diesen Wert auf »90« (siche
Screenshot S. 217). Im Eingabekastchen
hinter »Drucker nicht bereit« hat sich der

DRUCKEN

Py WeiBraum: Hier wird gezeigt,

o

Heifle Web-Seiten bei

Druckproblemem

Eine wahre Fundgrube fir problem-
geplagte Windows- und 0S/2-
Anwender ist die Penguin’s Printer
Page von Kevin Green (www.prime-
net.com/~penguink/printers.html).
Sie enthalt viele Links auf fast alle
namhaften Druckerhersteller und
sogar die Rufnummern der in
Amerika beheimateten Support-
Mailboxen.

Internet-Surfer, die auf der Jagd
nach Treibern sind, tun gut daran,
die gefundenen Dateien nicht mit
dem WWW-Browser zu Ubertragen,
sondern den korrespondierenden
ftp-Server anzuwahlen, der haufig
unter gleicher Adresse firmiert:
Der Geschwindigkeitsvorteil beim
Download ist zum Teil enorm.

Immer mehr Firmen entdecken
das Internet als Alternative zu ihren
oft Uberlasteten Hotlines. CHIP
wollte wissen, wo ein Druckerbesit-
zer Pannenhilfe fur seinen liegenge-
bliebenen Drucker erwarten kann.
Ausgerustet mit dem Netscape
WWW-Browser machten wir Station
bei namhaften Druckerherstellern

Die erste Anlaufstelle scheint
vielversprechend: www.canon.com,
die Web-Site von Canon, bietet viel
furs Auge und stellt zahlreiche An-
leitungen sowie Treiber zur Verfu-
gung, nicht zuletzt Uber ftp.europe.
canon.com/pub/drivers. Auch ein
Besuch bei Hewlett-Packard
(www.hp.com) lohnt. PC-Anwender
gelangen am besten per Volltext-
suche (Search Link) zu relevanten
Auskunften und Treibern.

Auch Epson bietet unter www.
epson.com einen umfassenden
Support (einige Supportverweise
waren zur Zeit unseres Besuches

KEEIEHIP

allerdings im ,Umbau* und daher
offline). Neben Treibern und FAQ-
Texten (haufig gestellte Fragen)
finden sich Links zu verschiedenen
User Groups und Chat-Foren. Ge-
rade dort klagen Epson-Kunden
aber am lautesten Uber mangelhaf-
te oder fehlende 0S/2-Treiber.

Lexmark gibt sich auf seiner
Homepage www.lexmark.com ge-
stalterisch eher schlicht. Support
und Treiberangebot geben jedoch
keinen Anlaf} zur Klage. Wesentlich
bunter und technisch aufwendiger
geht es bei Tectronix (www.tek.com)
zu. Wie bei Hewlett-Packard steht
auch hier eine komfortable Produkt-
suche im Vordergrund.

Ist man beim Anblick der (im Bau
befindlichen) Kyocera-Seite www.
kyocera.com noch versucht, an
leere Versprechungen zu glauben,
fUhrt die europaische Schwester,
www. kyocera.co.uk, vor, wie ein
vorbildlicher Support mit aktuellen
Treibern aussieht (FTP: ftp.kycera.
co.uk/kyocera/drivers). Einen
gepflegten Eindruck machen auch
die www-Anlaufstellen von Mannes-
mann (www.tally.com, FTP: ftp.
tally.com/drivers) und OKi (www.
okidata.com).

Brother (www.brother.com) und
Olivetti (www.olivetti.com) sind in
puncto Windows prasent, konnten
aber bei 0S/2 ruhig mehr Engage-
ment zeigen. Bei NEC (www.nec.
com) gelangte CHIP nur bis zur
BegriBungsseite. Die dahinterlie-
gende Datenbank blieb uns auf-
grund von Verbindungsproblemen
verborgen. Von Citizen und Sei-
kosha gab es trotz intensiver
Suche kein Lebenszeichen im
World-Wide Web.

wie Sie das falsche weiBe Feld
zwischen dem roten und blauen
Balken wegholen und somit die
letzte Seite eines Berichts
korrekt drucken

Wert »15« in der Praxis sehr gut be-
wihrt. Etwas anders miissen Sie bei Win-
dows 95 vorgehen: Klicken Sie auf »Start
| Einstellungen« und dann mit der rech-
ten Maustaste auf »Eigenschaften«.

In der Registerkarte »Details« tragen
Sie im Eingabefeld »Ubertragungswieder-
holung« den Wert »90« ein. Achten Sie
darauf, dafs hinter »Nicht gewihlt« min-
destens » 15« eingetragen ist.

Bei alteren Laser- und Tintenstrahl-
druckern aus der MS-DOS-Ara sollten
Sie die bei der Windows-Installation ein-
getragenen Werte sogar vervierfachen.
Nach diesen Modifikationen druckt
Access Berichte sowohl unter Windows
3.x als auch unter Windows 95 mit der
hochstmoglichen Druckerauflgsung kor-
rekt aus.

Weif3en Leerraum zwischen
letzter Sektion und Berichts-
fufBzeile entfernen

Wie der Screenshot oben zeigt, fiigt Ac-
cess 2.0 bei der Ausgabe eines Berichts
zwischen der letzten Sektion und der
FufSzeile irrtiimlicherweise eine Leerzeile
ein (weifSe Fliche zwischen rotem und
blauem Balken). Das kann unter Um-
stinden dazu fithren, daf§ auf der letzten
Reportseite die FufSzeile fehlt.

Den Fehler konnen Sie folgender-
maflen beseitigen: Offnen Sie einen
Bericht in der Entwurfsansicht, indem Sie
im Dateimenii eine Datenbank (zum Bei-
spiel NWIND.MDB) 6ffnen und dann
auf »Bericht« und »Entwurf« klicken.
Gehen Sie nochmals zuriick ins Menii
»Datei« und aktivieren Sie »Druckerein-
richtung | Weiteres«.

Geben Sie hinter »Spaltenanzahl« den
Wert »2« ein. Jetzt konnen Sie unter
»Anordnung« die Option »Vertikal«
anklicken. Setzen sie die »Spaltenanzahl«
wieder auf »1« und beenden Sie diese
Modifikation mit einem Mausklick auf
»OK«. Jetzt druckt Access 2.0 auch die
letzte Seite eines Reports korrekt.
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Druckprobleme mit verborgenen
Zeilennummern

Bei Worfi 6.0 konnen Sie in Absitzen wie
Titeln, Uberschriften oder leeren Absit-
zen die Zeilennummern verber-

und zwar iiber »Datei | Drucken | Optio-
nen | Verborgenen Text«. AusschliefSlich
diese Option entscheidet, ob gedruckt
oder nicht gedruckt wird. Bei Word 7.0
fiur Windows 95 ist der beschriebene Feh-
ler korrigiert worden.

gen. Die Befehle hierfiir sind »For-
mat | Absatz | Textfluf§ | Zeilen- [ T T
nummern unterdriicken«. Die : E TT ;
Zellen sind dann nicht mehr mit o ian ]
einer Nummer versehen und wer- I Ungekeh r e [Fbrochen |
den nicht in die Berechnung der (B [ Aomekongen [ |
Anzahl von Zeilen mit einbezo- (| Diucken im i ‘14"\['
gen. Wenn Sie jetzt das Schrift-
stiick ausdrucken, dann erschei- w Tl |
nen die verborgenen Zeilennum- [ abratakontralie I Absatze nicht trennen =
mern wieder auf dem Papier’ ob- [~ Zeilen nicht trennen [ Seitenwechsel oberhalb Abbrechen |
. . . . T . Tabulator. ..
wohl sie auf dem Bildschirm nicht x::r:::':;":;ﬂ::mckm (Lobuoor_]

sichtbar sind.

Den Fehler verursachen zwei
Optionsknopfe firr verborgenen
Text, die Sie in zwei verschiedenen

Fenstern mit der Maus anklicken

konnen (siehe Screenshot rechts):

Den ersten kennen Sie schon von der er-
wihnten Befehlsfolge. Den zweiten Op-
tionsknopf erreichen Sie im Druckmenti,

Leilennummern: So miissen Sie die Kontrollkastchen
setzen, damit verborgene Zeilennummern nicht nur
auf dem Bildschirm, sondern auch bei der Drucker-
ausgabe verschwinden

Word 7.0 hat Druckprobleme mit
HP Deskjet 550C und 660C sowie
anderen Farbtintenstrahldruckern

Word 7.0 bietet die Moglichkeit, wichtige
Textpassagen besonders hervorzuheben:
Dazu klicken Sie im Menii »Extras« auf
»Optionen« und dann auf die Register-
karte »Ansicht«. Um hervorgehobenen
Text auf dem Bildschirm und im ge-
druckten Dokument anzuzeigen, aktivie-
ren Sie das Kontrollkdstchen »Hervorhe-
bung«. Sticht der hervorgehobene Text
auf dem Bildschirm sofort ins Auge, so
hinterldf3t er bei der Ausgabe zu einem
HP-Deskjet-550C- oder -560C-Drucker
nur einen dicken, schwarzen Balken auf
dem Papier: Der hervorgehobene Text
kann nicht mehr gelesen werden.

Mit den beiden folgenden Schritten
konnen Sie den Fehler im Druckertreiber
beseitigen. Erster Schritt: Klicken Sie auf
»Start | Einstellungen | Drucker« und
dann mit der rechten Maustaste auf das
Icon des Deskjet 550C oder 660C. Akti-
vieren Sie »Eigenschaften | Details |
Spool-Einstellungen«. Setzen Sie jetzt die
Kontrollkdstchen auf »Druck nach letz-
ter Seite beginnen« und »Druckauftrige

EHP KERE



DRUCKEN

VUi TIP-SPECIAL:

Word fiir Windows druckt

keine Bilder

Druckt Word 6.0 fiir Windows keine Bil-
der, dann sind zwei Kontrollkistchen in
in verschiedenen Optionsfenstern falsch
gesetzt. Das Problem meistern Sie so:
Klicken Sie auf »Datei | Drucken | Optio-
nen«. Das Kontrollkistchen »Konzeptaus-
druck« in der Registerkarte »Drucken«
darf nicht angekreuzt sein.

Schlieffen Sie mit »OK« diese Regi-
sterkarte und klicken Sie jetzt im Fen-
ster »Drucken« auf die Schaltfliche
»Drucker«. Hier zum Beispiel ist ein
BJC-4000-Farbtintenstrahler eingerich-
tet. In der Registerkarte » Papier« konnen
Sie die Druckqualitit mit »Draft Qua-
lity«, »High Quality« und »Excellent
Quality« einstellen. Hier diirfen Sie jede

Eigenschaften von HP LasedJet Ill

HE|

Algemein | Details | Freigabe Papiet | Grafik | Schritarten | Gersteoptioren |

in die Warteschlange stellen«. Mit » OK«
beenden Sie den ersten Schritt.

Im zweiten Schritt sagen Sie dem
Drucker, in welchem Modus er die Seite B = M =
mit hervorgehobenem Text ausgeben S LT .
soll. Dazu klicken Sie in der Register-
karte »Details« auf die Schaltfliche
»Einrichten«. Ein neues Fenster offnet
sich, wo standardmifSig in der Gruppe
»Druck« die Schaltfliche »Auto« selek-
tiert ist. Klicken Sie auf »Farbgrafik |
OK«, und schon kommt hervorgehobe-
ner Text perfekt aus dem Tintenstrahler.

Auch bei anderen Farbtintenstrahlern
kann die Ausgabe von hervorgehobenem
Text zu Problemen fiihren, aber nicht so
gravierend wie bei den HP-Druckern.
Wenn Sie jedoch folgendermafsen vor-
gehen, dann bekommen Sie das Problem
schnell in den Griff: Stellen Sie beim

Papiergrie: A4 (2104257 mm)

1~ Format

-
A | € Hochformat [ A | % Quedomat

Papierzufubic  [Manueler Eirzug [~ |
Hbercy & chaght

Exemplare
Manuelier Brisfumstrageinzug
Umschlag

Info.. | Standard wiedetherstellen
3| Ahhrecher\l Lll_:arnahmenl

Landscape: So iiberreden Sie Laserstrahldrucker,
auch ohne neuen Druckertreiber korrekt im
Querformat zu drucken

Hervorheben von Elementen in einem schacht fillen, der etwa fir US-Papier- Eigenschaften it Canon Bubble-Jet BJC-4000
Dokument, das auf einem Monochrom- formate ausgelegt ist. Papiet | Grafc |
Sie haben mehrere Moglichkeiten, den bedierahl.  [Flain Paper Dk Qualy] =
7 .. Plain F. E xcell T -
Einstellungen fur das Drucken im Hintergrund EHE Fehler zu besemgen. Entweder schalten el
S. d HP D k . d P . Plain Paper [Draft Quality]
& Diuckauttrage in Warteschlange stellen [Duckvorgang scheller 1€ den -Drucker m den OStSCﬂPt‘ ol Pap ER bl e
(& Druck nach [eteter Site beginnen Modus, falls diese Betriebsart vorhanden
" "Bruck nach erster Seite beginnen iSt. Oder Sle klicken be1 Windows 95 auf
" Druckauftrdge an Drucker lsiten [Kein Speicherplatz wird verwendet] » Start | Einstellungen | Drucker « und dann
e OB | mit der rechten Maustaste auf das Icon des
atenformat: B . .
_ HP-Druckers. Mit »Eigenschaften« kom-
s HP DeskJet 550C Printer X f X
FeSp— men Sie zur Registerkarte »Papier«. Selek-
Druck — . . . .
G tieren Sie »Manueller Einzug«, und die
. - Aphrechen Word-Dokumente werden jetzt auch in
Auto Text Farbarafic  Farbfota  Graustufs . . T J e |
| schwarz S der Querformatansicht fehlerfrei ge-
1 Druckoualitat - — ~ Format - _ M . M .
) ) Hite... druckt. Arbf:lten Slf.l nqch mit Windows e
E[ e 3.x, dann konnen Sie die entsprechenden
L e B | e Einstellungen in der »Hauptgruppe« mit Bilder fehlen: »High Quality« und ausgeschalteter
[t 1] (ks »Systemsteuerung Drucker | Einrichten« »Konzeptausdruck« bringen Bilder sauber zu Papier
| [stancaropapier = | vornehmen.
- Mediengrolie —.
G D [l = = Wi L ) Druckerqualitiat wihlen — mit Ausnahme
Letter  Legal Execulive Nr.10 a4 oL ﬂ'ﬂ PACKARD Word flII'.WII‘IdOW? druckt ml-t von »Draft Quality«. ‘Was fiir den Canon
| Werwenden Sie diese Einstellung zum Drucken von Dokumenten mit Text und Farbarafiken HP I'aserlet Il keine Kopfze“e BJC_4000 gﬂt, t['ifft auch fur dle meisten
Geben Sie mit Word fiir Windows (Ver- anderen Tintenstrahldrucker zu, wenn

Drucken im Hintergrund: So schaffen Sie es, daB
Word 7.0 auch hervorgehobene Textstellen problem-
los ausdruckt

oder Farbtintenstrahler gedruckt werden
soll, sicher, dafs zur Markierung stets

eine helle Farbe verwendet wird.

HP Laserjet Il, 11l und llisi ver-

schlucken Zeichen am linken Rand

Wenn Sie mit Word 6.0 fiir Windows ein
Dokument im Querformat (Landscape)
zu einem HP Laserjet II, III oder Ilsi
schicken, dann werden am linken Papier-
rand Zeichen abgeschnitten oder gehen
ganz verloren. Dieses Problem taucht
dann auf, wenn Sie DIN-A4-Papier ma-
nuell einfihren oder in einen Papier-

[ 200 3113

sion 2.0 bis 6.0) unter Windows 3.x ein
Dokument mit Kopfzeile aus, dann sehen
Sie diese auf dem Bildschirm, nicht je-
doch auf dem gedruckten Dokument.
Den Fehler verursacht ein alter Druk-
kertreiber. Falls Sie keinen neuen Treiber
von Threm Hindler oder von Compu-
serve (»GO HP«) besorgen konnen, 1dfst
sich das Problem so l6sen: Stellen Sie den
Abstand der Kopf- und Fufizeilen vom
Blattrand auf mindestens 6,5 mm ein.
Verwenden Sie bei Kopf- und Fufszeile
eine Schriftgrofle von mindestens 12
Punkt und stellen Sie den Zeilenabstand
auf exakt eine Zeile ein. Mit diesen Ein-
schrankungen koénnen Sie auch mit dem
alten Druckertreiber arbeiten. Der in
Windows 95 enthaltene Treiber fiir die
Laserjet-III-Serie kennt das zuvor be-
schriebene Problem nicht mehr.

die Druckqualitat in mehreren Qualitats-
stufen eingestellt werden kann.
Loys Nachtmann, Hans Sedlbauer,
Hubert Brentano, Oliver Kluge ™

Farbdrucker: 18 Tintenstrahl-

drucker im Vergleich — gete-
stet unter drei verschiedenen
Betriebssystemen (CHIP 3/96,
Seite 162)

Laserdrucker: 31 Modelle aller Preis- und
Leistungsklassen im Vergleich (CHIP 8/95,
Seite 150)

Druckerkarte: Neos Laserprint erhoht die
Auflésung von HP-Laserjets betrachtlich. Die
Druckauflésung entspricht einem 4800-dpi-
Aquivalent (CHIP 8/95, Seite 138)

Weitere Tips und Tricks, das Drucken
betreffend, finden Sie im Tip-Special ,Effek-
tiver Drucken“ (CHIP 10/95, Seite 272)
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