
1 & 1 Direkt Technische
Hotline

ISDN-Produkte Kostenfrei bis auf die
Telefongebühren

0-24 Uhr an 365
Tagen im Jahr

Telefonnummer:
231/9 74 82 95

1 & 1 Direkt Technische
Hotline

1 & 1 Dfü-Produkte
(Modems,
Software, Datex-J)

Kostenfrei bis auf die
Telefongebühren

0-24 Uhr an 365
Tagen im Jahr

Telefonnummer:
0231/9 74 82 96

1 & 1 Direkt Technische
Hotline

1 & 1 Multimedia-
Hardware (CD-
ROM,
Soundkarten, etc.)

Kostenfrei bis auf die
Telefongebühren

Werktags 8-18 Uhr Telefonnummer:
0231/9 74 82 97

Aashima Hotline
02821/58835

Mailbox 02821/22474

Acclaim Hotline 0211/5233222
Acotec Hotline 030/46706160
Actebis Hotline 02921/990 Mailbox 02921/73016

Adaptec Hotline
0032/23523480

Mailbox 089/45640618

Addison Wesley Hotline 0228/985150
Adobe Hotline 0044/1314516884

Adontec Hotline
07043/9000-20

Mailbox 07043/9000-23

Advan Sys. Mailbox0044/1818804085

Ahlers EDV Systeme Hotline
08761/63708

Mailbox 08761/62904

AJARAG Hotline 0041/32/422684

AMD Hotline
089/45053198

Mailbox O69/30881-62,-63,-92

American Power
Conversion

Hotline 0130/827988

Amstrad Hotline 0180/5355460
Apple Apple Hard- und

Software, inklusive
Applelink und E-
World

Telefongebühren 0.23
pro Minute der Rest ist
für 1 Jahr ab
Kaufdatum kostenlos
ansonsten gelten
Händlerkondionen

Mo.-Fr. 9-18.00 Uhr
bis auf Feiertage

Telefonnummer:
0180/03 50 18

Aresys Mailbox 089/54290687
Art Net Hotline

04107/3792-0
Mailbox 04107/379292

ASI Mailbox03634/330471
AST Hotline

0130/866822
Mailbox 0211/5957200

ASUS Computer Hotline
02102/445011

Mailbox 02102/448690

AT&T Hotline
0821/405400

Mailbox 0821/4058680

ATI Hotline
089/46090777

Mailbox 089/46090766

AtlanticTechnologyTradin
g

Mailbox 0511/3580278

Attic Hotline 07431/54305
Autodesk Alle Autodesk-

Produkte.
Telefonnummer:
089/57 57 35

Faxnummer: 089/35
70 29 43

Compuserve-Forum:
Go ACAD

Aztech Mailbox0421/1691782
BanyanH Hotline 089/9968780
Blatzheim Hotline

0228/9570730
Mailbox 0228/9570725

Bluebyte Hotline 0208/4508888



Bomico Hotline 06107-80-81/82
Borland dBase, Paradox für

DOS, Paradox für
Windows, Report
Smith

Die ersten 30 Tage bis
auf die
Telefongebühren
kostenfrei. Danach muß
der Servicevertrag
Personal Assist
abgeschlossen werden.
Er kostet 349 Mark und
beinhaltet das Recht auf
zehn Hotlinefragen.

Mo.-Do. 9.30-12.00
Uhr und 14.00-17.00
Uhr Fr. 9.30-12.00
Uhr und 14.00-16.00
Uhr

Telefonnummer:
089/99 54 47 05

Brainware Systems Mailbox 06131/690441
Brother Hotline

06101/805268
Mailbox 06101/805113

Bull Hotline 0180/5344311
Buslogic Mailbox001/408/4921984

C&P Hotline
0511/9025255

Mailbox 0511/90252/25(28800)

CadsoftComputer Hotline 08635/810 Mailbox 08635/6989-70(14.4)

Canon Hotline 02151-
349555

Mailbox 02151/349577

CDV Software Mailbox 0721/72014
Centura Hotline 0180/5212798
CFMComputer für
Menschen

Hotline
02302/970300

Mailbox 02302/9703055

Chinon Mailbox 06074/31452
Chip 089/74742245 Di. u. Do. 15-17 Uhr

ClementEDV
(OS/2Softw.)

Hotline
06183/9165-0

Mailbox 06183/74270

Comdas Mailbox 09132/798065
Comfood Hotline 02534/7093 Mailbox 02534/1663
Com Line Hotline Hotline 0461/7730330
Commodore (Combo-
Box)

Mailbox069/6638191

Compaq H 0180/5212111 Mailbox 089/99331380

Computer Associates Hotline 06151/949135

Computer Revolution Hotline
0130/112928

Mailbox 0421/4919515

Comtech Hotline
07151/980530

Mailbox 07151/980505

Condat Mailbox 0511/708687
Connect Communications Hotline 040/5117073 Mailbox 040/5111292

Conner Mailbox 089/9613734
Corel Service Center Support über alle

Corel Produkte
Kostenloser Support bei
Installationsfragen, bei
Anwenderfragen
Hotline-Vertrag für
cirka 40 Mark im
Monat

Mo.-Do. 9.00-12.00
und 13.00-16.00 Uhr
Fr. 9.00-13.00

Telefonnummer: 0 21
51/91 96-30

CPS Mailbox
040/6566961

CPV Mailbox 040/5393321
Cray Research Hotline 0130/865173
Creative Labs Mailbox 089/9577-

273
Mailbox 089/9577-274 Mailbox 089/9577-

329
Mailbox 089/9577-
347

Creatix Mailbox



0681/9821232
CTO Hotline

0241/47991-0
Mailbox 0241/49811

Cyber City Mailbox 0241/21130/70
Dakota Compter Systems Mailbox 07041/959084

Data Becker Mailbox 0211/9331-400
Datatech Mailbox 02368/80000
DBS Hotline 0421/33591-0
Dell Alle Dell-Produkte

inklusive Peripherie
Kostenfrei bis auf die
Telefongebühren für die
gesamte Lebensdauer
des Produktes

Werktags 8-18 Uhr,
Performance-
Produkte 24 Stunden
sieben Tage die
Woche

Telefonnummer:
06103/97 12 00

Delos Technology Mailbox 0531/28104-55bis60

Design +
Comercialpartner

Hotline 040/251176

Diamond Hotline 089/546540 Mailbox 089/5460093

Dinologics (Zyxel-
Support)

Mailbox 02203/695098

Dr.Neuhaus 040/55304166 Mailbox 040/55304170

DTP-Partner(Corel-
Updates)

Mailbox 040/65737373

ELD Mailbox 0711/5207385
ElectronicArtsH Hotline 05241/26024(Mo,Mi,Fr)

Elsa Hotline für DFÜ-
Produkte

Telefonnummer:
0241/9177-112

Faxnummer:
0241/9177-600

Mailbox: 0241/91 77
98 1

Elsa Hotline für
Grafikprodukte

Telefonnummer:
0241/9177-211

Faxnummer:
0241/9177-600

Mailbox: 0241/91 77
98 1

ELV Mailbox 0491/7091
Epson Hotline

0211/5082900
Mailbox 0211/5621411

Escom Soft- und Hardware
die bei Escom
erhältlich ist

Kostenfrei bis auf die
Telefongebühr

9-12 Uhr und 13-17
Uhr

Telefonnummer:
06252/709-312

Escom Technischer
Support

Kostenfrei bis auf die
Telefongebühr

15-17 Uhr Telefonnummer:
06252/709-500

FAST Multimedia Mailbox 089/50206179
Frank & Walther Mailbox 0531/2118334
Fritz(ORB) Mailbox 0331/7213941
Fujitsu Hotline

089/32378167
Mailbox 089/32378223 Mailbox 0180/5352313

Gateway 2000 Hotline
0130/820851

Mailbox 0130/829442

GCS Mailbox 0228/698701
Gebacom Mailbox 0821/7403099
Geigle Hotline 06023/9712-0
Genius Mailbox 02173/74211
Genoa Mailbox

0211/686756
Mailbox 02104/35379

GesellschaftfürTechnologi
etransfer

Hotline 07724/9411-0

GigabyteH Mailbox 04025198262
GTS-GRAL Mailbox

06151/97880
h-Soft Hotline 0711/1323232



Hauppauge Hotline
02161/17064

Mailbox 02161/177353

Heiler Software Hotline 0711/13984-0
Hercules Hotline

089/8989573
Mailbox 089/89890576

Hetec Datensysteme Mailbox 089/1296530 12153141(ISDN)

Hewlett Packard Alle PC und
Peripherieprodukte
von HP

Kostenfrei bis auf die
Telefongebühren für die
Dauer der Garantiezeit,
ansonsten gelten die
Vereinbarungen mit
dem Händler. Die
Treiber-Hotline
berechnet 20 Mark pro
Treiber plus Versand.

Mi. 8.30-16.00 Uhr
an den anderen
Wochentagen 8.30-
18.00 Uhr Treiber-
Hotline: 9-12 und
13-16 Uhr

Telefonnummer:
0031/2 06 81 71 74
Treiber Hotline:
0180/5 32 62 22

Hiller&Hinken Mailbox
0421/2044024(19-
10) Uhr

Hitachi Europe Mailbox 0044/81/8492086

HW-Elektronik Mailbox 04181/97011
IBM Service Info Fragen zum IBM

Support,
Informationen zu
IBM Software-
Produkten

Kostenfrei bis auf
Telefongebühren

Werktags 8-18 Uhr Telefonnummer:
0231/9 74 82 22

IBM Software-Hotline
Service

IBM PC DOS, IBM
OS/2, 30-Tage Test
(CD Showcase)

23 Pfennig pro 12-
Sekunden
Gesprächseinheit

0-24 Uhr an 365
Tagen im Jahr

Telefonnummer:
0190/51 25 14

ICP Hotline
07131/5972-0

Mailbox 07131/597215

Igel Hotline 0821/7200200
Impec Computer Mailbox 07071/974226
Informix Hotline 089/99613369
Initio Mailbox 001/4089882054

Innovative Software Hotline 069/236929 Mailbox 069/236934
InSysCo Hotline

0130/171851
Mailbox 02238/962037

Intuit Quicken Kostenfrei bis auf
Telefongebühren

Mo.-Fr.14.00-17.00
Uhr

Telefonnummer:
089/99 65 65 99

Faxnummer: 089/99
65 65-95

Iomega Mailbox 0761/4504444
Japan PeripheralNetwork Mailbox 02159/51690

JEC Computer Mailbox 0721/374625

Keng Computers Hotline 02202/932147
KHK Software Hotline

069/50007520
(Service)

Hotline 0190/514242 (Euroline)

Kingston Hotline 0130/115639
KM Computer Hotline

07021/9836275
Mailbox 07021/9836277

Kyocera Hotline
02159/918313

Mailbox 02159/918338

Laguna Hotline 06107/945145
Lexmark Hotline

0231/9748333
Mailbox 07031/876091



Lexmark Lexhelp Hardware- und
Treiberfragen zu
Lexmark-Druckern

Kostenfrei bis auf
Telefongebühren

Werktags 8-17 Uhr Telefonnummer:
0231/9 74 83 33 Fax-
on-Demand,
automatischer
Faxanrufdienst.
Normales Fax: 089/78
50 92 25

Lifetimes Mailbox 02361/373214
Lindemeyer & Partner Mailbox

07043/900023
Hotline 07157/525120

Lion
(ComputerDiscount2000)

Mailbox 02630/931480

Loeffelhardt Mailbox 0711/5207385
Loewe Mailbox 0802/828837
Logitech (USA) Mailbox 001/5107950408

Longshine Hotline 04102/40354
Lotus Lotus Smartsuite

für OS/2
90 Tage ab
Registrierung frei

werktags 9-17.30
Uhr

02 31/9 74 85 55

Lotus 1-2-3, Approach,
Organizer, Word
Pro, Freelance

90 Tage ab ersten Anruf
für registrierte
Produkte, danach 195
Mark plus MwSt. pro
Jahr

werktags 8-17 Uhr Telefonnummer:
089/74 85 55 11

Macromedia Hotline 0180/5323666
Magic Music Mailbox 07946/77661
Mannesmann-Tally Hotline

08308/80122
Mailbox 07348/23574

Marin Computerdiscount Mailbox 040/404764

Markt & Technik Verlag Mailbox 089/46155

Marx Datentechnik Hotline 08403/1555 Mailbox 08403/1660
Matrox (MGA) Hotline

089/61447433
Mailbox 089/6140091

Maxon Computer Mailbox 06196/484457
Maxtor Mailbox 089/963131
MBGMegabaseMailbox 040/89958891

MC Afee Anti-Virus-
Programme:
Virusscan,
Netshield und
Netwerkmanageme
nt-Produkte:
Brightworks,
Sitemeter, LAN
Inventory, LAN
Support Center,
Netremote, Nettools

Nur lizenzierte Kunden
von Antivirus-Software
erhalten ein Jahr und
von
Netzmanagementprodu
kten erhalten
kostenlosen Support
und Updates für ein
halbes Jahr.

Mo-Fr. 9.00-17.00
Uhr

Telefonnummer:
0721/9 62 01-0

Media Vision Hotline
089/61381300

Mailbox 089/6138139096

Megalock (Systech) Hotline
0228/9711070

Mailbox 0228/9711072

Merlin Hotline
06128/84011

Mailbox 06128/86777

Micro Basic Hotline 089/90499049
Micrografx Mailbox 089/2609600-77



Micronics Mailbox 089/918049
Micropolis Mailbox 089/8595096
Micro Prose Mailbox

001/410/7851841
Mailbox 05241/946484

Microsoft MS-Windows, MS
Windows for
Workgroups,
Paintbrush, MS-
Printing System

90 Tage nach dem
ersten Anruf kostenlos,
danach zahlen private
Anwender 399 Mark
pro Jahr oder kaufen
eine 5-er Karte für 299
Mark. Entwickler
zahlen für
Jahresverträge zwischen
3.000 und 15.500 Mark
und für die 5-er Karte
zwischen 1.750 und
2.500 Mark

8.30-12.30 und
13.00-17.00 Uhr

Telefonnummer:
089/31 76-11 10

Microsoft MS-Mail
(Bedienung)

90 Tage nach dem
ersten Anruf kostenlos,
danach zahlen private
Anwender 399 Mark
pro Jahr oder kaufen
eine 5-er Karte für 299
Mark. Entwickler
zahlen für
Jahresverträge zwischen
3.000 und 15.500 Mark
und für die 5-er Karte
zwischen 1.750 und
2.500 Mark

8.30-12.30 und
13.00-17.00 Uhr

Telefonnummer:
089/31 76-11 12

Microsoft MS-Excel für
Windows, MS-
Excel für OS/2,
Powerpoint für
Windows

90 Tage nach dem
ersten Anruf kostenlos,
danach zahlen private
Anwender 399 Mark
pro Jahr oder kaufen
eine 5-er Karte für 299
Mark. Entwickler
zahlen für
Jahresverträge zwischen
3.000 und 15.500 Mark
und für die 5-er Karte
zwischen 1.750 und
2.500 Mark

8.30-12.30 und
13.00-17.00 Uhr

Telefonnummer:
089/31 76-11 20

Microsoft MS-Projekt für
Windows

90 Tage nach dem
ersten Anruf kostenlos,
danach zahlen private
Anwender 399 Mark
pro Jahr oder kaufen
eine 5-er Karte für 299
Mark. Entwickler
zahlen für
Jahresverträge zwischen
3.000 und 15.500 Mark
und für die 5-er Karte
zwischen 1.750 und
2.500 Mark

8.30-12.30 und
13.00-17.00 Uhr

Telefonnummer:
089/31 76-11 25



Microsoft MS-Word, MS-
Multiplan, Chart

90 Tage nach dem
ersten Anruf kostenlos,
danach zahlen private
Anwender 399 Mark
pro Jahr oder kaufen
eine 5-er Karte für 299
Mark. Entwickler
zahlen für
Jahresverträge zwischen
3.000 und 15.500 Mark
und für die 5-er Karte
zwischen 1.750 und
2.500 Mark

8.30-12.30 und
13.00-17.00 Uhr

Telefonnummer:
089/31 76-11 30

Microsoft MS-Word für
Wondows, MS-
Word für OS/2,
MS-Write

90 Tage nach dem
ersten Anruf kostenlos,
danach zahlen private
Anwender 399 Mark
pro Jahr oder kaufen
eine 5-er Karte für 299
Mark. Entwickler
zahlen für
Jahresverträge zwischen
3.000 und 15.500 Mark
und für die 5-er Karte
zwischen 1.750 und
2.500 Mark

8.30-12.30 und
13.00-17.00 Uhr

Telefonnummer:
089/31 76-11 31

Microsoft MS-Works, MS-
Works für
Windows, MS-
Publisher, MS-
WorksCalc, MS-
Works Text

90 Tage nach dem
ersten Anruf kostenlos,
danach zahlen private
Anwender 399 Mark
pro Jahr oder kaufen
eine 5-er Karte für 299
Mark. Entwickler
zahlen für
Jahresverträge zwischen
3.000 und 15.500 Mark
und für die 5-er Karte
zwischen 1.750 und
2.500 Mark

8.30-12.30 und
13.00-17.00 Uhr

Telefonnummer:
089/31 76-11 40

Microsoft MS C/C++, MS-
Fortran PDS, MS-
Macro-Assembler
PDS, CPDS, Quick
C, Pascal, Quick
Pascal, Quick
Assembler, Profiler,
Delta

90 Tage nach dem
ersten Anruf kostenlos,
danach zahlen private
Anwender 399 Mark
pro Jahr oder kaufen
eine 5-er Karte für 299
Mark. Entwickler
zahlen für
Jahresverträge zwischen
3.000 und 15.500 Mark
und für die 5-er Karte
zwischen 1.750 und
2.500 Mark

8.30-12.30 und
13.00-17.00 Uhr

Telefonnummer:
089/31 76-11 50



Microsoft MS-Basic PDS,
MS-Quick Basic,
MS-Visual Basic,
Cobol PDS

90 Tage nach dem
ersten Anruf kostenlos,
danach zahlen private
Anwender 399 Mark
pro Jahr oder kaufen
eine 5-er Karte für 299
Mark. Entwickler
zahlen für
Jahresverträge zwischen
3.000 und 15.500 Mark
und für die 5-er Karte
zwischen 1.750 und
2.500 Mark

8.30-12.30 und
13.00-17.00 Uhr

Telefonnummer:
089/31 76-11 51

Microsoft MS-DOS, MS-DOS
Lernprogramm

90 Tage nach dem
ersten Anruf kostenlos,
danach zahlen private
Anwender 399 Mark
pro Jahr oder kaufen
eine 5-er Karte für 299
Mark. Entwickler
zahlen für
Jahresverträge zwischen
3.000 und 15.500 Mark
und für die 5-er Karte
zwischen 1.750 und
2.500 Mark

8.30-12.30 und
13.00-17.00 Uhr

Telefonnummer:
089/31 76-11 52

Microsoft Microsoft Software
für den Apple
Macintosh

90 Tage nach dem
ersten Anruf kostenlos,
danach zahlen private
Anwender 399 Mark
pro Jahr oder kaufen
eine 5-er Karte für 299
Mark. Entwickler
zahlen für
Jahresverträge zwischen
3.000 und 15.500 Mark
und für die 5-er Karte
zwischen 1.750 und
2.500 Mark

8.30-12.30 und
13.00-17.00 Uhr

Telefonnummer:
089/31 76-11 60

Microsoft MS-Maus, MS-
Flugsimulator(-
Designer), MS-
Money, MS-Golf,
Entertainmet Pack

90 Tage nach dem
ersten Anruf kostenlos,
danach zahlen private
Anwender 399 Mark
pro Jahr oder kaufen
eine 5-er Karte für 299
Mark. Entwickler
zahlen für
Jahresverträge zwischen
3.000 und 15.500 Mark
und für die 5-er Karte
zwischen 1.750 und
2.500 Mark

8.30-12.30 und
13.00-17.00 Uhr

Telefonnummer:
089/31 76-11 70



Microsoft MS-Acess 90 Tage nach dem
ersten Anruf kostenlos,
danach zahlen private
Anwender 399 Mark
pro Jahr oder kaufen
eine 5-er Karte für 299
Mark. Entwickler
zahlen für
Jahresverträge zwischen
3.000 und 15.500 Mark
und für die 5-er Karte
zwischen 1.750 und
2.500 Mark

8.30-12.30 und
13.00-17.00 Uhr

Telefonnummer:
089/31 76-11 80

Microsoft MS-Foxpro 90 Tage nach dem
ersten Anruf kostenlos,
danach zahlen private
Anwender 399 Mark
pro Jahr oder kaufen
eine 5-er Karte für 299
Mark. Entwickler
zahlen für
Jahresverträge zwischen
3.000 und 15.500 Mark
und für die 5-er Karte
zwischen 1.750 und
2.500 Mark

8.30-12.30 und
13.00-17.00 Uhr

Telefonnummer:
089/31 76-11 81

Microsoft MS-
Multimediaprodukt
e (Win), Tech Net
CD, MS-Video für
Windows, Art
Gallery, Developer
Network CD, MS-
Sound Bits, Sound
System, Bookshelf,
Mozart, Dangerous
Creatures, Encarta,
Autoroute Express
etc.

90 Tage nach dem
ersten Anruf kostenlos,
danach zahlen private
Anwender 399 Mark
pro Jahr oder kaufen
eine 5-er Karte für 299
Mark. Entwickler
zahlen für
Jahresverträge zwischen
3.000 und 15.500 Mark
und für die 5-er Karte
zwischen 1.750 und
2.500 Mark

8.30-12.30 und
13.00-17.00 Uhr

Telefonnummer:
089/31 76-18 10

Microware Mailbox 089/4396222
Mint Data Hotline

08231/9644-0
Mailbox 08231/964450

Mips Hotline 06127/3845
Miro Hotline

0531/2113666
Mailbox 0531/2113112 Hotline 0531/21131155(ISDN)

Miro Telefonnummer:
0531/2113-666

Faxnummer: 0531/2 11
31 10

Mailbox: 0531/31 04
112

Compuserve-Forum:
Go Miro

Mitsubishi Hotline 02102/486770
Mitsumi Hotline 02405/18026(Mo-Fr,10-19)(Sa,14-19)

More Computer
Handelsgesellschaft

Hotline
030/351974-0

Mailbox 030/4733830

Motorola Hotline
0211/6589955

Mailbox 089/92103111

Multitech Hotline
089/547028-0

Mailbox 089/547028-28

Mustek Hotline
02131/103826

Mailbox 02131/167104

Navigo Hotline 089/32466200



NBN Elektronik Mailbox 08152/39140
NEC Hotline

089/31601233
Mailbox 089/3164408

Netmanage Hotline 08165/923300
Netscape Hotline 0811/551734
NeXT Computer Mailbox 089/8144589
Nintendo Hotline 0130/5806
Nokia Hotline 089/1592518
Novell Hotline 0211/56320 Mailbox 0211/5632567

Novell Groupwise,
Informs,
Softsolutions

300 Mark pro Problem
für den Endkunden,
Novell Certified
Engenieers zahlen 150
Mark pro Problem

werktags 8.00-17.00
Uhr

Telefonnummer:
06196/90 44 77

Novell Perfect Office,
Worperfect,
Presentations,
Quattro Pro, Envoy

300 Mark pro Problem
für den Endkunden,
Novell Certified
Engenieers zahlen 150
Mark pro Problem

werktags 8.00-17.00
Uhr

Telefonnummer:
06196/90 44 61

Novell Alle anderen
Novell-
Anwendungen für
DOS, OS/2, Mac
und Unix

Kostenfrei bis auf
Telefongebühren

werktags 8.00-17.00
Uhr

Telefonnummer:
06196/90 44 60

Novotec Computers Hotline
089/356297-0

Mailbox 089/35651533

Number Nine Mailbox 089/61449166
Octopus Hotline 030/63926385
Oki Hotline

0211/5262501
Mailbox 0211/5266222

Olivetti Hotline
069/66922222

Mailbox 069/6666718

Online Store Mailbox 06074/26638
OnTime Hotline 040/2279405
Oracle Hotline 0180/5358595
Orchid Mailbox 02132/80075
Packard Bell Hotline zu allen

Packard Bell
Produkten.

Telefonnummer:
089/8347011

Faxnummer: 089/8348296

Panasonic Hotline
040/85492776

Mailbox 040/85492829

Pc Spezialist Mailbox 0521/759-04-05

PDS Hotline
0228/167014

Mailbox 0228/1644885

Peacock Hotline
02957/791666

Mailbox 02957/799099

Pearl Agency Telefonnummer:
07631/360300

Faxnummer:
07631/360444

Mailboxnummer:
07631/360281

Compuserve-Forum:
75162,2536

Pearl Electronics Mailbox 07631/12021
Percomp Verlag F-Prot Professional Nur für registrierte User

kostenfrei bis auf
Telefongebühren

9.00-16.00 Uhr Telefonnummer:
040/6 93 20 33

Philips Hotline
0130/823983

Mailbox 040/28521841

Pioneer Hotline
02154/913356

Mailbox 02154/913358

POET Software Hotline 040/60990-0
Power Quest Hotline 0180/5221953



Powersoft Hotline 06122/923232
Profisoft Hotline 0541/127076
Pyramid Hotline

0761/4514815
Mailbox 0761/4514655

QMS Hotline 0211/5961333
QNX (SWDGmbH) Hotline 04106/610981
Quantum Hotline

069/95076726
Mailbox 069/95076745

Quark Hotline 07141/455250
Quarterdeck Hotline

089/1504197
Mailbox 0211/5979025

Qume Hotline
0211/59798-0

Mailbox 0211/591047

RainbowTechn. Hotline
089/3217980

Mailbox 089/3172720

Rank Xerox Hotline 0130/828383
Rhein-Berg-Kreis Mailbox 02202/9369588

Ricoh Mailbox
0211/528427

Mailbox 0221/528438

Riedlbauer(Zyxel-
Support)

Hotline
0211/554666

Mailbox 0211/9081685

Rogue Wave Hotline 06021/366-244
Rushware Hotline 02131/63757
Samsung Hotline

0180/5121213
Mailbox 06171/974258

SAPAG Hotline 0180/5343431
Schneider & Koch Mailbox 07243/502580
SCO Mailbox 06172/457319
Seagate Mailbox 089/1409331
Sega Hotline 040/2270961
SEH-Computer Hotline 0521/94226-0
Sharp Hotline

0221/3600573
Mailbox 040/23762119

SMC Mailbox 089/92880651
SMMSoftware Mailbox 06139/916222
Softgold Hotline 02131/965111
Softkey Wordstar Kostenfrei für den

Lebenszyklus einer
Version, erlischt nach
einer kurzen
Übergangszeit, mit der
Veröffentlichung einer
Nachfolgeversion

Mo.-Fr. 9.00-12.00
und von 13.00-16.00
Uhr

Telefonnummer:
089/78 58 00 11

Software 2000 Hotline
05241/986010

Mailbox 05241/986023

Sony Mailbox
0221/5977385

Hotline 0221/5977376

SorcusComputer Hotline 06221/320632
SOSSoftware Hotline 0821/25782-0
SPC Hotline 0130/827062
Star Division Hotline

040/236467-00
Faxhotline 040/236467-50

Star Micronics Hotline
069/78999222

Hotline 0190/515254 Mailbox 069/780929

Stollmann Hotline 040/890880
Supra Mailbox

02232/22000
Mailbox 02234/89069

Suse Hotline 0911/7405331



Sybase Hotline 0211/5976444
Sybex Verlag Hotline

0221/973110
Mailbox 0211/9739241

Symantec Hotline für
Windows-, DOS-,
OS/2 und
Netzversionen vom
Norton
Commander,
Norton Utilities, PC
Anywhere und
anderer Symantek-
Produkte.

Kostenfrei bis auf die
Telefongebühren

Mo.-Do. 9.00-17.00
Uhr Fr. 9.00 - 16.00
Uhr

Telefonnummer:
0211/99 17-110

Symantec Hotline für Mac-
Versionen der
Symantec-Software

Kostenfrei bis auf die
Telefongebühren

Mo.-Fr. 9.00-17.00
Uhr

Telefonnummer:
0511/58 89 23

SyQuest Hotline 0751/560-
500

Mailbox 0032/11/683525

Tandberg Data Hotline 0231/5438142
Teac Mailbox 0611/715851
Tektronix Hotline 0180/5253535
Telenorma Mailbox 040/23921878
Teles Hotline

0190/871101
(3,60 DM/min) Mailbox 0190/511822 (1,20DM/min)

TerraTec Hotline
02157/817914

Mailbox 02157/817924

Texas Instruments Hotline 08161/804948 Mailbox 08142/291442

Tiger Hotline
06043/9630-50

Mailbox 06043/9630-
30(analog)

Mailbox 06043/9630-55(ISDN)

TKR Hotline
0431/337881

Mailbox 0431/336199

Tobit Hotline 0130/119909
Toshiba Hotline

0180/5224240
Mailbox 0941/7807999

Toshiba Telefonnummer:
02131/15 8 01

Faxnummer: 02131/15
83 41

Mailbox: 0941/78 07
99 9

Compuserve-Forum:
Go TOSHGER

TransMail Mailbox 02152/518621
Triton System Mailbox 07054/8893-8916

Tsunami Hotline
03361/300913

Mailbox 03361/300912

Twinhead Hotline
0130/859463

Mailbox 02102/452440

U.S.Robotics(Frankreich) Mailbox 0033/20053241

United Entertainmennt Mailbox 05244/40851

Videologic Mailbox 0044/923271300

Vobis Hotline
02405/4444344

Mailbox 02405/18067 Mailbox
02405/18689(14400)

Mailbox
02405/18158(14400)

Vobis Soft- und Hardware
aus den Vobis-
Läden

Kostenfrei bis auf
Telefongebühren

Werktags 8-18 Uhr Telefonnummer:
02405/44 43 44

Voelker Elektronik Mailbox 02041/698655
Vogel Verlag (CHIP) Dienstag u.Donnerstag 15-17 Uhr 089/74642245

Vortex Mailbox 07131/597215
WaibelSystemhaus Hotline 0130/182998



WDR Mailbox 0221/210515
Western Digital Hotline zu alle

Western Digital-
Produkten.

Telefonnummer:
089/92 20 06-73

Faxnummer:
089/92200659

Mailboxnummer:
089/92 20 06 61

Wolf Informationstechnik Hotline 05254/939025

Word Perfect Support Mailbox 040/805062

Xenologics Mailbox 02203/695091
Yoriko Modems Mailbox

0221/2402342
Mailbox 0221/2402349

Zenith Data Systems Mailbox 06103/731771-72

Zerberus Hotline 0521/65566 Mailbox 0521/68000 MISDN0521-9680869


