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In eigener Sache

Das exklusive

Rainer Grabowski

Chefredakteur !

Komplettpaket

Fur einen PC-Anwender ist nur eines
. argerlicher als ein streikender Com-
puter: wenn er namlich dann im schlimm-
sten Fall der Félle niemanden erreichen
kann, der ihm hilft. Und das passiert garan-
tiert grad zwischen Weihnachten und Neu-
jahr. Der neue PC wird ausgepackt, der neue
Drucker angeschlossen oder die neue Soft-
ware installiert. Wenn dann nicht alles or-
dentlich funktioniert, ist der Frust grof.
Damit lhnen das nicht passiert, hat die
Redaktion fiir die Leser ein exklusives Kom-
plettpaket geschnirt, das es nur bei CHIP

Weihnachts-Hotline

und Disketten-Service

Wer uber Weihnachten Probleme mit seinem
PC hat, ist doppelt bestraft: Da wird einem der
Spal an der neuen Hard- und Software ver-
miest, und zudem ist Uber die Feiertage meist
kein Experte zu erreichen, der helfen kénnte —
normalerweise. Denn wenn es bei den Firmen-
Hotlines durchklingelt und alle Laden zu sind,
hilft Ihnen — wie schon im letzten Jahr — die
CHIP-Weihnachts-Hotline uber den Com-
puter-Frust der Feiertage hinweg. Und das nicht
nur am 1. und 2. Weihnachtstag: Vom 25. bis
zum 30. Dezember beraten CHIP-Exper-
ten Sie taglich zu lhren PC-Problemen.
Rufen Sie uns an!

Viele Probleme kdnnen Sie aber allein 16sen —
wenn Sie wissen, was die Ursache ist. Dazu be-
darf es in der Regel einiger Hilfsprogramme, die
lhren PC checken. CHIP hat fiur Sie als

gibt: In der Titelgeschichte ,,Pannenhilfe*
verraten wir jede Menge Tricks, wie Sie Feh-
ler erkennen und streikende Hardware
selbst wieder auf Vordermann bringen. Soll-
ten Sie die Probleme mit diesen Tips nicht
beheben kodnnen — nicht verzweifeln. Fir
diese Félle hat CHIP die Weihnachts-Hot-
line eingerichtet. Vom 1. Feiertag bis zum
30. Dezember helfen Thnen unsere Experten
bei PC-Problemen. Zudem im Erste-Hilfe-
Paket: drei Disketten voller Tools, die lhnen
bei der Diagnose von Fehlern helfen (Details
siehe Kasten).

Sollten Sie sich Windows 95 gegonnt
haben, mussen Sie mit Problemen rechnen,
wenn Sie weiterhin mit 16-Bit-Programmen,
also zum Beispiel Windows-3.x-Software,
arbeiten. Welche Programme Schwierigkei-
ten machen und wie Sie diese umgehen, lesen
Sie ab Seite 296.

Ubrigens: CHIP ist jetzt (iber einen weite-
ren Online-Dienst zu erreichen. Als eines der
ersten Magazine ist CHIP vom Start weg mit
einem eigenen Angebot bei America Online
zu erreichen. Die Startsoftware (inklusive
zehn Freistunden) fir America Online fin-
den Sie auf der CD, die dieser Ausgabe bei-
liegt. CHIP erreichen Sie mit dem Keyword
,,CHIP Online* (siehe auch Seite 156). Auf
der CD ist auRerdem ein Fragebogen, in dem

=@ Wwir Sie nach Ihrer Meinung zu CHIP fragen

Service eine Sammlung von _ &
Diagnosetools auf drei Disket- [~ Eerrem—
ten zusammengestellt. Dort finden | & .

Sie Werkzeuge zur Diagnose aller
Hardwarekomponenten und zudem
Virenscanner und die CHIP-Testbil-
der fur Drucker und Monitore.

Wie Sie an die drei Disketten kommen und wie
Sie die CHIP-Weihnachts-Hotline erreichen,
lesen Sie in der Titelgeschichte ,,Pannenhilfe
auf Seite 241.
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(Details siehe Seite 23). Unter den Teilneh-
mern werden 1001 Preise verlost.

Ein gutes neues Jahr wiinscht Ihnen im
Namen des gesamten CHIP-Teams
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