Niezaleznos¢ od metodologii

Wigkszos¢ dostepnych narzedzi stuzacych
symulacji proceséw w firmie zadaja odpowiedniej
metodologii postepowania lub skomplikowanego w
uzyciu jezyka opisujacego procesy. iGrafx Process jest
niezalezny od metodologii i pozwala na graficzne
przedstawienie dowolnego procesu. Nie zmusza
uzytkownika do zmiany sposobu patrzenia na procesy
wystepujace w jego firmie. Dzieki temu uzytkownik moze
intuicyjnie przedstawi¢ proces w sposob najbardziej dla
niego zrozumiaty.

Poszczegolne symbole (oznaczajace dane
czynnosci) mogg by¢ rozmieszczane w odpowiednich
wydziatach badz w strukturze okreslajacej ich
funkcjonalne potozenie w organizacji. Czynnosci sa
taczone liniami okreslajacymi kolejnos¢ ich
wykonywania. Zachowanie si¢ procesu jest definiowane
poprzez opisywanie pol okreslajacych czas trwania,
warunki decyzyjne, kolejkowanie, podprocesy, koszty i
inne. Na podstawie tych danych iGrafx Process tworzy
odpowiednie scenariusze wykonywania si¢ procesu.
Uwzgledniaja one posiadane zasoby, procedury i czasy
trwania poszczegolnych czynnosci biorge rowniez pod
uwage elementy statystyczne i losowe mogace wystapic¢
w danym procesie. Na tej podstawie uzyskiwana jest
dogtebna analiza procesu uwzgledniajaca jego
roznorodne aspekty np. catkowite i jednostkowe koszty,
czas catkowity i jednostkowy pracy, czasy oczekiwania
na odpowiednie zasoby (ze wskazaniem zasobow
powodujgcych to oczekiwanie) i wiele innych. Poniewaz
mozna opisa¢ procesy w faktycznym kalendarzu pracy
istnieje mozliwos¢ rozpoznania sytuacji krytycznych np.
spowodowanych spietrzeniem sie Swiat czy okresem
urlopowym.

Narzedzie skalowalne

Modelowanie proceséw wymaga zazwyczaj
wdrozenia jednolitego, kompletnego systemu
wspomagania zarzadzania. Wigze si¢ to z olbrzymim
kosztem. Inaczej jest w Systemie iGrafx. Tutaj
poszczegolne elementy moga by¢ uruchamiane i
wdrazane niezaleznie. Np. dokumenty, ktore beda
wykorzystywane w iGrafx Process mozna przygotowywacé
niezaleznie od iGrafx Process. System posiada wspdlny
dla iGrafx Professional, iGrafx Process i iGrafx
EnterpriseCharter™ format plikdw. Dokumenty opisujace
procedury mozna przygotowywac np. na potrzeby norm
ISO 2000, ISO 9000 czy ISO 14000 w iGrafx Professional.
Nastepnie tym dokumentom przypisa¢ zasoby i
uruchomi¢ symulacje niektérych procesow w iGrafx
Process a na koniec wykorzystujac techniki z iGrafx
Developement potaczy¢ te dokumenty z odpowiednimi
bazami, innymi dokumentami czy urzadzeniami
rejestrujacymi i stworzy¢ w ten sposob system
zarzadzajacy i na biezaco kontrolujgcy procesy.
Jednoczesnie wszystkie te graficzne procedury dzieki
iGrafx Share czy publikowaniu w HTML w Intranecie
mozna udostepni¢ wszystkim osobom w firmie, ktore
potrzebuja do nich dostepu. W zaleznosci od tego, na
czym firmie w danym momencie najbardziej zalezy
mozna wybiera¢ optymalng konfiguracje i ilos¢ licencji
na poszczegolne programy. Pozwala to na
zminimalizowanie kosztow i najpetniejsze dopasowanie
do aktualnych potrzeb.

Wymagania systemowe

Srodowisko Microsoft Windows® 95, Win-
dows® 98 lub Windows® NT™ 4.0

CPU Pentium lub szybszy

Pamig¢ 24 MB (zalecana 32 MB)

50-250 (w zaleznosci od konfiguracji)
VGA lub lepsza
CD-ROM, mysz

Dysk twardy

Karta graficzna

Inne

Unikatowe cechy

Cecha

Korzysci

Scenariusze "What-if" (Co jesli)

Mozliwos¢ modyfikacji parametrow i przebiegu procesu w celu uzyskania
informacji jak dana modyfikacja wptynie na przebieg procesu. Wykrywanie
warunkow brzegowych wyszukiwanie optymalnych parametrow.

Analiza kosztow i zasobow

Wykrywanie "waskich gardet” w procesach. Wykrywanie i statystyczne
okreslanie mozliwych scenariuszy realizacji danego procesu (np. szansa
na powodzenie zaprojektowanego przedsigwziecia)

Sledzenie procesu

Wizualna mozliwos¢ oceny przebiegu procesu. Szybkie wykrywanie waskich
gardet i niewykorzystanych zasobow.

Graficznie i tabelaryczne raporty

Mozliwo$¢ wizualnej oceny procesu oraz pogtebionej analizy w oparciu o
dokfadne dane umieszczone w tabelach.

Edycja w trybie tabelarycznym

Automatyczne tworzenie wizerunku procesu w oparciu o wpisane w tabeli
teksty i wartosci.

Wizualne rozpoznawanie
czynnosci

Szybkie rozpoznawanie, ktére czynnosci maja wpltyw na okreslone wartosci
w zdefiniowanym procesie.

Inteligentne wydziaty

Obszar do umieszczania symboli automatycznie rosnie [ maleje podczas dodawania |
odejmowania [ przesuwania symboli reprezentujacych dana czynnos$c.

Automatyczne potfaczenia

Symbole pozostaja pofaczone podczas ich przemieszczania. Linie
automatycznie optymalizuja swdj przebieg aby zachowaé¢ maksimum
przejrzystosci diagramu.

Automatyczne tacza pomiedzy
stronnicami

Pozwalaja na tatwiejsze przegladanie duzych, wielostronicowych
diagraméw. Podczas publikowania do HTML tacza automatycznie zamieniajg sie w
hipertgcza. Utatwia to uzyskanie komunikatywnego przekazu tekstowego.

Brak ograniczen wielkosci
stronicy

Uzytkownik definiuje wielkos¢ kartki papieru podczas drukowania. Dia-
gram jest automatycznie dzielony na kartki. Wielkos¢ diagramu jest
praktycznie nieograniczona (ponad 37 m x 37 m).

Petnia mozliwosci graficznych
i formatowania tekstu

Mozliwo$¢ uzupetniania diagramow grafika wektorows,
i przestrzenna oraz dowolnie sformatowanym tekstem.

rastrowg

Dopasowanie tekstu do symbolu

Wielkos¢ symbolu moze

wprowadzonego tekstu.

by¢ automatycznie dopasowywana do

Wiele obszarow tekstowych

Symbol moze zwieraé¢ wiele niezaleznych obszarow tekstowych. Utatwia
to strukturyzacje informacji w obrebie symbolu.

Krzyzowanie i taczenie sig linii

Wyraznie wida¢, ktore linie tacza si¢ ze sobg, a ktore przechodzg niezaleznie
od siebie. Dobor odpowiedniego sposobu pokazywania tych miejsc zwigeksza
czytelnosé.

Wsparcie dla VBA v. 6.0

Mozliwosé: tworzenia wtasnych aplikacji wykorzystujgcych iGrafx Proc-
ess jako front-end, dopisania wtasnych procedur do iGrafx Process i
wykorzystania go jako "okna" do informacji zawartej w procesowo
zorientowanych aplikacjach w przedsiebiorstwie.

Wbudowany interfejs
programowy VBA

Utatwia przegladanie, zarzadzanie i kodu VBA

wykorzystywanego w iGrafx Process.

debugowanie

VBA iShapes

Definiowanie symboli o specyficznym zachowaniu sie.

Dostep do ODBC i baz SQL

Monitorowanie danych zapisanych w zgodnych z ODBC lub SQL bazach
w procesach zobrazowanych za pomoca iGrafx Process.

Automatyczna aktualizacja
symboli VBA

Zmiana kodu VBA skojarzonego z symbolem w bazie symboli powoduje
automatyczng aktualizacj¢ kodu w dokumentach zawierajgcych ten symbol.

Widok hierarchiczny

Mozliwo$¢ obejrzenia struktury zaleznosci diagramoéw ufatwiajaca ich
zrozumienie.

Bogate i zaawansowane
filtry importowe

Mozliwos¢ zaimportowania: np. procesow z Visio oraz grafik wektorowych,
rastrowych i przestrzennych ze standardowych aplikacji graficznych, DTP
i CAD. Grafiki te mozna wykorzystywac jako symbole.

Dla kogo jest iGrafx Process?

Stanowisko

Sposdob wykorzystania

Kierownictwo

Obrazowanie procedur w odlegtych dziatach, opisy proceséw i symulacje,
planowanie i analiza mozliwosci wykonania kontraktow.

Piony rozwoju

Symulacje na analiza

modernizacji.

potrzeby rozpoznania nowych technologii,

Konsultanci

Obrazowanie i poprawa procedur, scenariusze ,what if" (TQM, TPM, BPR)

Wdrozenia norm
sterowania jakosci

Dokumentacja proceséw i kontrola ich optymalnosci w zwigzku z
wdrazaniem systemow sterowania jakoscia (np. certyfikacje 1SO 2000)

Piony technologii
informacyjnych

Tworzenie systemow symulacji procesow potaczonych z odpowiednimi
zasobami, tworzenie wtasnych aplikacji wykorzystujgcych iGrafx Process
jako ,front-end".

Niezalezni programisci

TTworzenie wtasnych aplikacji wykorzystujgcych iGrafx Process jako
Jfront-end".
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—Dokumentowanie procesow

— Procesy technologiczne
— Projekty

— Obsfuga klientow

— Serwisowanie

— Cash Flow

— Szkolenia

— Wdrozenia

— Inne procesy biznesowe

— Modelowanie i analiza
procesow
— Symulacje ,Co jesli..."

— Tworzenie wtasnych
rozwigzan sterujgcych
procesami

— Zawiera Visual Basic®for
Aplication

— Tworzenie
profesjonalnych,
strukturalnych diagramow
biznesowych

IGrafx

Sprawniejsze dziatanie firmy
dzigki rewelacyjnemu narze¢dziu do

AGIITEY  optymalizacji procesow Ty

Designed for

Microsoft®

Windows'98

Od dawna w nowoczesnych firmach procesy biznesowe dokumentuje
sie za pomocg odpowiednich schematow blokowych. Pora teraz zrobi¢
nastepny krok — sprawdzi¢, jak naprawde dziataja opisane procesy.
iGrafx” Process przewodzi nowej generacji programow stuzacych do
optymalizacji procesow. Modelowanie procesow, symulacje i analizy
dokonywane sg z wykorzystaniem najsilniejszego dostepnego na rynku
narzedzia do tworzenia schematow blokowych. iGrafx Process taczy w
sobie z sukcesem technologie wielokrotnie nagradzanych aplikacji: Op-
tima” (m.in. nagroda SPA/SIIA Codie 1998) i FlowCharter® (m.in. Grand
Prix Komputer Expo 97). Dzigki temu pozwoli Panstwu lepiej zrozumieé¢
I zoptymalizowac roznorodne procesy w Panstwa firmie.

IGRAFX™ PROCESS — WEASCIWY WYBOR

Zdecydowana wigkszos¢ przedsiebiorstw na catym swiecie (np. w USA ok. 90%) zmaga si¢ z roznymi
formami prac majgcych na celu analize i optymalizacje procesow. Terminy takie jak BPR (Business Process
Re-engineering) czy TAM (Total Quality Management) codziennie spedzajg sen z powiek kierownictwom
roznych szczebli. Zwtaszcza w kontekscie wdrazania réznorodnych nowoczesnych systemow zwigkszajgcych
wydajnos¢ i zmniejszajgcych koszty takich jak np.: ERP (Electronic Resourse Planning), automatyzacja
sprzedazy, indywidualizacja produktow. Dlatego tez tak silne jest zapotrzebowanie na narzedzia
umozliwiajgce rozpoznanie procesu, a nastepnie przeprowadzenie odpowiednich analiz i optymalizacji.
Tylko wykorzystanie tego typu narzedzi stwarza szanse sprostania silnej Swiatowej konkurencji.

“Modelowanie i symulacja procesow" czy “rekonstrukcja i optymalizacja procesow bizensowych (BPR)"
brzmig troche naukowo i sugeruja, ze "to musi by¢ strasznie trudne”. Na szczedcie dzieki narzedziom
zawartym w iGrafx™ Process wykonanie ich jest stosunkowo proste. Na przyktad kierownik pragngcy
przyspieszy¢ proces wytwarzania wystepujacy w podlegtym mu wydziale i obnizy¢ koszty tego procesu
najpierw rysuje jego schemat i wprowadza aktualne dane. Nastepnie uruchamia symulacje procesu i
pordwnuje uzyskany efekt z wynikami uzyskanymi doswiadczalnie. Jesli jest zgodny (w zakresie tolerancji)
to 0znacza, ze proces zostat opisany prawidtowo. Przy okazji program pokazuje waskie gardta w istniejgcym
procesie. Kolejnym krokiem jest dokonanie narzucajgcych si¢ zmian w opisie procesu (np. przesunigcia
pracownikéw, zmiana procedur, wymiana urzadzen) i uruchomienie symulacji po ich wprowadzeniu. Pro-
gram wykaze jaki wptyw na wydajno$¢ (koszt, czas) majg wprowadzone zmiany. Wszystko to dzieje sie
wirtualnie, bez dezorganizacji pracy wydziatu. Po uzyskaniu zadawalajacej poprawy procesu mozna
rozpoczg¢ wdrazanie tych zmian w podlegtym wydziale. Dodatkowo program generuje odpowiednie
schematy istniejgcych i nowo wdrazanych procedur. Kazdy z podlegtych pracownikow otrzymuije je, przez
€0 znacznie szybciej przystosuje sie do zaproponowanych zmian. Zmniejsza to koszty i stres zwigzany z
wprowadzang reorganizacja pracy.

Inteligentna metoda usprawnienia procesow w firmie



