
Niezale¿no�æ od metodologii
Wiêkszo�æ dostêpnych narzêdzi s³u¿¹cych

symulacji procesów w firmie ¿¹daj¹ odpowiedniej
metodologii postêpowania lub skomplikowanego w
u¿yciu jêzyka opisuj¹cego procesy. iGrafx Process jest
niezale¿ny od metodologii i pozwala na graficzne
przedstawienie dowolnego procesu. Nie zmusza
u¿ytkownika do zmiany sposobu patrzenia na procesy
wystêpuj¹ce w jego firmie. Dziêki temu u¿ytkownik mo¿e
intuicyjnie przedstawiæ proces w sposób najbardziej dla
niego zrozumia³y.

Poszczególne symbole (oznaczaj¹ce dane
czynno�ci) mog¹ byæ rozmieszczane w odpowiednich
wydzia³ach b¹d� w strukturze okre�laj¹cej ich
funkcjonalne po³o¿enie w organizacji. Czynno�ci s¹
³¹czone liniami okre�laj¹cymi kolejno�æ ich
wykonywania. Zachowanie siê procesu jest definiowane
poprzez opisywanie pól okre�laj¹cych czas trwania,
warunki decyzyjne, kolejkowanie, podprocesy, koszty i
inne. Na podstawie tych danych iGrafx Process tworzy
odpowiednie scenariusze wykonywania siê procesu.
Uwzglêdniaj¹ one posiadane zasoby, procedury i czasy
trwania poszczególnych czynno�ci bior¹c równie¿ pod
uwagê elementy statystyczne i losowe mog¹ce wyst¹piæ
w danym procesie. Na tej podstawie uzyskiwana jest
dog³êbna analiza procesu uwzglêdniaj¹ca jego
ró¿norodne aspekty np. ca³kowite i jednostkowe koszty,
czas ca³kowity i jednostkowy pracy, czasy oczekiwania
na odpowiednie zasoby (ze wskazaniem zasobów
powoduj¹cych to oczekiwanie) i wiele innych. Poniewa¿
mo¿na opisaæ procesy w faktycznym kalendarzu pracy
istnieje mo¿liwo�æ rozpoznania sytuacji krytycznych np.
spowodowanych spiêtrzeniem siê �wi¹t czy okresem
urlopowym.

Narzêdzie skalowalne
Modelowanie procesów wymaga zazwyczaj

wdro¿enia jednolitego, kompletnego systemu
wspomagania zarz¹dzania. Wi¹¿e siê to z olbrzymim
kosztem. Inaczej jest w Systemie iGrafx. Tutaj
poszczególne elementy mog¹ byæ uruchamiane i
wdra¿ane niezale¿nie. Np. dokumenty, które bêd¹
wykorzystywane w iGrafx Process mo¿na przygotowywaæ
niezale¿nie od iGrafx Process. System posiada wspólny
dla iGrafx Professional, iGrafx Process i iGrafx
EnterpriseCharter� format plików. Dokumenty opisuj¹ce
procedury mo¿na przygotowywaæ np. na potrzeby norm
ISO 2000, ISO 9000 czy ISO 14000 w iGrafx Professional.
Nastêpnie tym dokumentom przypisaæ zasoby i
uruchomiæ symulacje niektórych procesów w iGrafx
Process a na koniec wykorzystuj¹c techniki z iGrafx
Developement po³¹czyæ te dokumenty z odpowiednimi
bazami, innymi dokumentami czy urz¹dzeniami
rejestruj¹cymi i stworzyæ w ten sposób system
zarz¹dzaj¹cy i na bie¿¹co kontroluj¹cy procesy.
Jednocze�nie wszystkie te graficzne procedury dziêki
iGrafx Share czy publikowaniu w HTML w Intranecie
mo¿na udostêpniæ wszystkim osobom w firmie, które
potrzebuj¹ do nich dostêpu. W zale¿no�ci od tego, na
czym firmie w danym momencie najbardziej zale¿y
mo¿na wybieraæ optymaln¹ konfiguracjê i ilo�æ licencji
na poszczególne programy. Pozwala to na
zminimalizowanie kosztów i najpe³niejsze dopasowanie
do aktualnych potrzeb.

inteligentna grafika w firmie
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Unikatowe cechy

 Cecha Korzy�ci

Scenariusze �What-if� (Co je�li) Mo¿liwo�æ modyfikacji parametrów i przebiegu procesu w celu uzyskania
informacji jak dana modyfikacja wp³ynie na przebieg procesu. Wykrywanie
warunków brzegowych wyszukiwanie optymalnych parametrów.

Analiza kosztów i zasobów Wykrywanie �w¹skich garde³� w procesach. Wykrywanie i statystyczne
okre�lanie mo¿liwych scenariuszy realizacji danego procesu (np. szansa
na powodzenie zaprojektowanego przedsiêwziêcia)

�ledzenie procesu Wizualna mo¿liwo�æ oceny przebiegu procesu. Szybkie wykrywanie w¹skich
garde³ i niewykorzystanych zasobów.

Graficznie i tabelaryczne raporty Mo¿liwo�æ wizualnej oceny procesu oraz pog³êbionej analizy w oparciu o
 dok³adne dane umieszczone w tabelach.

Edycja w trybie tabelarycznym Automatyczne tworzenie wizerunku procesu w oparciu o wpisane w tabeli
teksty i warto�ci.

Wizualne rozpoznawanie Szybkie rozpoznawanie, które czynno�ci maj¹ wp³yw na okre�lone warto�ci
czynno�ci w zdefiniowanym procesie.

Inteligentne wydzia³y Obszar do umieszczania symboli automatycznie ro�nie / maleje podczas dodawania /
odejmowania / przesuwania symboli reprezentuj¹cych dan¹ czynno�æ.

Automatyczne po³¹czenia Symbole pozostaj¹ po³¹czone podczas ich przemieszczania. Linie
automatycznie optymalizuj¹ swój przebieg aby zachowaæ maksimum
przejrzysto�ci diagramu.

Automatyczne ³¹cza pomiêdzy Pozwalaj¹ na ³atwiejsze przegl¹danie du¿ych, wielostronicowych
stronnicami diagramów. Podczas publikowania do HTML ³¹cza automatycznie zamieniaj¹ siê w

hiper³¹cza. U³atwia to uzyskanie komunikatywnego przekazu tekstowego.

Brak ograniczeñ wielko�ci U¿ytkownik definiuje wielko�æ kartki papieru podczas drukowania. Dia-
stronicy gram jest automatycznie dzielony na kartki. Wielko�æ diagramu jest

praktycznie nieograniczona (ponad 37 m x 37 m).

Pe³nia mo¿liwo�ci graficznych Mo¿liwo�æ uzupe³niania diagramów grafik¹ wektorow¹, rastrow¹
i formatowania tekstu i przestrzenn¹ oraz dowolnie sformatowanym tekstem.

Dopasowanie tekstu do symbolu Wielko�æ symbolu mo¿e byæ automatycznie dopasowywana do
wprowadzonego tekstu.

Wiele obszarów tekstowych Symbol mo¿e zwieraæ wiele niezale¿nych obszarów tekstowych. U³atwia
to strukturyzacjê informacji w obrêbie symbolu.

Krzy¿owanie i ³¹czenie siê linii Wyra�nie widaæ, które linie ³¹cza siê ze sob¹, a które przechodz¹ niezale¿nie
od siebie. Dobór odpowiedniego sposobu pokazywania tych miejsc zwiêksza
czytelno�æ.

Wsparcie dla VBA v. 6.0 Mo¿liwo�æ: tworzenia w³asnych aplikacji wykorzystuj¹cych iGrafx Proc-
ess jako front-end, dopisania w³asnych procedur do iGrafx Process i
wykorzystania go jako �okna� do informacji zawartej w procesowo
zorientowanych aplikacjach w przedsiêbiorstwie.

Wbudowany interfejs U³atwia przegl¹danie, zarz¹dzanie i debugowanie kodu VBA
programowy VBA wykorzystywanego w iGrafx Process.

VBA iShapes Definiowanie symboli o specyficznym zachowaniu siê.

Dostêp do ODBC i baz SQL Monitorowanie danych zapisanych w zgodnych z ODBC lub SQL bazach
w procesach zobrazowanych za pomoc¹ iGrafx Process.

Automatyczna aktualizacja Zmiana kodu VBA skojarzonego z symbolem w bazie symboli powoduje
symboli VBA automatyczn¹ aktualizacjê kodu w dokumentach zawieraj¹cych ten symbol.

Widok hierarchiczny Mo¿liwo�æ obejrzenia struktury zale¿no�ci diagramów u³atwiaj¹ca ich
zrozumienie.

Bogate i zaawansowane Mo¿liwo�æ zaimportowania: np. procesów z Visio oraz  grafik wektorowych,
filtry importowe rastrowych i przestrzennych ze standardowych aplikacji graficznych, DTP

i  CAD. Grafiki te mo¿na wykorzystywaæ jako symbole.

Dla kogo jest iGrafx Process?

Stanowisko Sposób wykorzystania

Kierownictwo Obrazowanie procedur w odleg³ych dzia³ach, opisy procesów i symulacje,
planowanie i analiza mo¿liwo�ci wykonania kontraktów.

Piony rozwoju Symulacje na potrzeby rozpoznania nowych technologii, analiza
modernizacji.

Konsultanci Obrazowanie i poprawa procedur, scenariusze �what if� (TQM, TPM, BPR)

Wdro¿enia norm Dokumentacja procesów i kontrola ich optymalno�ci w zwi¹zku z
sterowania jako�ci wdra¿aniem systemów sterowania jako�ci¹ (np. certyfikacje ISO 2000)

Piony technologii Tworzenie systemów symulacji procesów po³¹czonych z odpowiednimi
informacyjnych zasobami, tworzenie w³asnych aplikacji wykorzystuj¹cych iGrafx Process

jako �front-end�.

Niezale¿ni programi�ci TTworzenie w³asnych aplikacji wykorzystuj¹cych iGrafx Process jako
�front-end�.

Wymagania systemowe

�rodowisko Microsoft Windows® 95, Win-
dows® 98 lub Windows® NT� 4.0

CPU Pentium lub szybszy

Pamiêæ 24 MB (zalecana 32 MB)

Dysk twardy 50-250 (w zale¿no�ci od konfiguracji)

Karta graficzna VGA lub lepsza

Inne CD-ROM, mysz



Od dawna w nowoczesnych firmach procesy biznesowe dokumentuje
siê za pomoc¹ odpowiednich schematów blokowych. Pora teraz zrobiæ
nastêpny krok � sprawdziæ, jak naprawdê dzia³aj¹ opisane procesy.
iGrafx� Process przewodzi nowej generacji programów s³u¿¹cych do
optymalizacji procesów. Modelowanie procesów, symulacje i analizy
dokonywane s¹ z wykorzystaniem najsilniejszego dostêpnego na rynku
narzêdzia do tworzenia schematów blokowych. iGrafx Process ³¹czy w
sobie z sukcesem technologie wielokrotnie nagradzanych aplikacji: Op-
tima� (m.in. nagroda SPA/SIIA Codie 1998) i FlowCharter® (m.in. Grand
Prix Komputer Expo 97). Dziêki temu pozwoli Pañstwu lepiej zrozumieæ
i zoptymalizowaæ ró¿norodne procesy w Pañstwa firmie.

IGRAFX�
 
PROCESS � W£A�CIWY WYBÓR

Zdecydowana wiêkszo�æ przedsiêbiorstw na ca³ym �wiecie (np. w USA ok. 90%) zmaga siê z ró¿nymi
formami prac maj¹cych na celu analizê i optymalizacjê procesów. Terminy takie jak BPR (Business Process
Re-engineering) czy TQM (Total Quality Management) codziennie spêdzaj¹ sen z powiek kierownictwom
ró¿nych szczebli. Zw³aszcza w kontek�cie wdra¿ania ró¿norodnych nowoczesnych systemów zwiêkszaj¹cych
wydajno�æ i zmniejszaj¹cych koszty takich jak np.: ERP (Electronic Resourse Planning), automatyzacja
sprzeda¿y, indywidualizacja produktów. Dlatego te¿ tak silne jest zapotrzebowanie na narzêdzia
umo¿liwiaj¹ce rozpoznanie procesu, a nastêpnie przeprowadzenie odpowiednich analiz i optymalizacji.
Tylko wykorzystanie tego typu narzêdzi stwarza szansê sprostania silnej �wiatowej konkurencji.

�Modelowanie i symulacja procesów� czy �rekonstrukcja i optymalizacja procesów bizensowych (BPR)�
brzmi¹ trochê naukowo i sugeruj¹, ¿e �to musi byæ strasznie trudne�. Na szczê�cie dziêki narzêdziom
zawartym w iGrafx� Process wykonanie ich jest stosunkowo proste. Na przyk³ad kierownik pragn¹cy
przyspieszyæ proces wytwarzania wystêpuj¹cy w podleg³ym mu wydziale i obni¿yæ koszty tego procesu
najpierw rysuje jego schemat i wprowadza aktualne dane. Nastêpnie uruchamia symulacje procesu i
porównuje uzyskany efekt z wynikami uzyskanymi do�wiadczalnie. Je�li jest zgodny (w zakresie tolerancji)
to oznacza, ¿e proces zosta³ opisany prawid³owo. Przy okazji program pokazuje w¹skie gard³a w istniej¹cym
procesie. Kolejnym krokiem jest dokonanie narzucaj¹cych siê zmian w opisie procesu (np. przesuniêcia
pracowników, zmiana procedur, wymiana urz¹dzeñ) i uruchomienie symulacji po ich wprowadzeniu. Pro-
gram wyka¿e jaki wp³yw na wydajno�æ (koszt, czas) maj¹ wprowadzone zmiany. Wszystko to dzieje siê
wirtualnie, bez dezorganizacji pracy wydzia³u. Po uzyskaniu zadawalaj¹cej poprawy procesu mo¿na
rozpocz¹æ wdra¿anie tych zmian w podleg³ym wydziale. Dodatkowo program generuje odpowiednie
schematy istniej¹cych i nowo wdra¿anych procedur. Ka¿dy z podleg³ych pracowników otrzymuje je, przez
co znacznie szybciej przystosuje siê do zaproponowanych zmian. Zmniejsza to koszty i stres zwi¹zany z
wprowadzan¹ reorganizacj¹ pracy.

Dokumentowanie procesów
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