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QUE INCLUYEN ESTAS PAGINAS

simedia

PROLOGO

COMO HACERLO:

En estas paginas desarrollamos el manual de uso de
s-mailServer 2.0. Como veremos, la instalacion y utili-
zacion de este programa es extremadamente sencilla, y
la lectura de este manual nos facilitard obtener el méxi-
mo rendimiento a las extensas utilidades que tiene.

QUE INCLUYE ESTA CAJA

La caja de s-mailServer 2.0 que ha adquirido incluye:

= Un CD-ROM con el software s-mailServer 2.0 de
simedia.

= Una licencia de utilizacion.

= Elimpreso para registrarse.

= Un catdlogo de productos de simedia.

= Este manual, el de uso de s-mailServer 2.0.

= Una alfombrilla para raton simedia.

LA IMPORTANCIA DE REGISTRARSE

Las ventajas de registrarse son amplias. Por el hecho de
ser propietario registrado conseguira:

= Precios especiales en futuras versiones del producto.

= Ofertas en promociones.

= Informacion sobre otros productos de simedia.

= Excelente Soporte Técnico (para mas informacion so-
bre este tema consultar el punto "Soporte técnico").

La forma de registrarse es muy sencilla, sin coste algu-
no para usted y con la garantia de que los datos serdn
tratados confidencialmente, por lo que en ningln caso
seran facilitados a terceras personas.

Dentro de esta caja puede encontrar un impreso donde
se le solicitan una serie de datos. Rellénelos en letra
mayuscula y envielo a simedia (el impreso esta prepara-
do para ser remitido gratuitamente).

Si lo prefiere, ademas de por correo tradicional, también
puede registrarse por:

= Fax, envidndonos la tarjeta al 915 615 495.
= E-mail, con el formulario registro.txt, a la direccion:

registro@simedia.es

LOS PRODUCTOS DE SIMEDIA

Usted ha adquirido s-mailServer 2.0. Ademas dispone
en el mercado de otros productos de simedia que pue-
den serle de gran utilidad. Son:

= S-proxy: posibilita el acceso simultaneo a Internet a
todos los usuarios de una red local con un solo mo-
dem o tarjeta RDSI y una Gnica conexion a Internet.
El procedimiento es muy sencillo: cuando un usuario
de la red local abre la pagina WEB o solicita su
correo, no lo hace al servidor de Internet, sino a
s-proxy. Es éste el encargado de redireccionar la
peticién al ordenador correspondiente y de trans-
mitir la respuesta al que la ha solicitado. La conexion
se realiza de forma automatica, al igual que el cierre,
que se lleva a cabo cuando no es necesario.

Entre las ventajas que tenemos al utilizar un proxy en
una red local, encontramos un menor coste, ya que



sélo necesita una linea telefonica y una direccion IP,
una instalacion muy sencilla, proporciona mas
seguridad al limitar el acceso a la red local desde el
exterior, la conexion a Internet es automatica y se
reduce el trafico de la red.

s-directMail: sirve para informar a proveedores, clien-
tes o posibles clientes, de todas las actividades que
realiza la empresa que les pueden resultar importan-
tes. El proceso se realiza de una forma muy sencilla,
econdmica, rdpida y tan frecuente como se desee.

Su ventaja es que a través de la base de datos, la in-
formacion se manda mediante correos electronicos
sélo a aquellas personas a las que les pueda intere-
sar, sin molestar a los que no lo estén.

s-mall: es una aplicacion que permite administrar
una tienda virtual de una forma simple y a un coste
ajustado. Ofrece miltiples prestaciones en la gestion
de una tienda virtual:

- Gestion personalizada de los departamentos.

- Mantenimiento completo de los articulos y del stock
de la tienda.

- Control de los clientes registrados, con los datos
mas relevantes de los mismos.

- Establecimiento y actualizacion constante de los
precios.

- Gestion de los costes de envio.

- Tratamiento integrado de las formas de pago.

- Control estadistico de sus operaciones mediante
diagramas y gréaficos.

- Control personalizado de los principales parame-
tros de su tienda virtual.

- Posibilidad de importar y/o exportar datos a/desde
su tienda.

- Entorno totalmente configurable: multiidioma, di-
visas, impuestos, etc.
- Gestidn de su publicidad.

s-training: es una completa plataforma de formacion
que permite implantar e impartir cursos a distancia
via Internet de un modo cdmodo, rdpido v facil.

Dado que s-training ha sido disefiado pensando en
todo momento en los usuarios (alumnos, profesores
y administradores) su uso es tan facil que no requie-
re conocimientos especificos ni la utilizacién de nin-
gun programa adicional, ya que todo el sistema ope-
ra a través de WEB.

La administracion del sistema resulta muy sencilla y
rapida y se lleva a cabo de forma remota a través de
cualquier ordenador con conexion a Internet.

Por el entorno en el que se desarrolla, permite utilizar
las multiples oportunidades que brindan las nuevas
tecnologias haciendo los programas mads atractivos y
faciles de usar. Entre la amplia variedad de servicios
adicionales que ofrece para complementar el estudio
encontramos: tutorias on-line, chat, posibilidad de tra-
bajar en equipo con otros compafieros, trabajo inter-
activo con el sistema, etc.

Una de las ventajas fundamentales del sistema es su
gran flexibilidad. s-training esta disefiado en mddu-
los independientes de forma que cada uno de ellos
pueden activarse o desactivarse segin interese sin
afectar al funcionamiento del sistema general. Por
esta razon puede solucionar todo tipo de necesida-
des formativas, siendo ideal no solo para centros de
formacion, sino también para cursos a través de las
intranets de las empresas.



VISITE NUESTRA PAGINA WEB

Visite la pagina WEB de simedia para:

= Obtener mas informacion sobre nuestros productos

= Encontrar versiones de evaluacion (versiones del pro-
grama disponibles en Internet que podemos utilizar

durante 30 dias sin registro).

= Encontrar las dltimas actualizaciones de nuestros
programas.

= Conocer nuestros servicios.

La direccidn es: http://www.simedia.es

POR FAVOR, ENVIENOS
SUS COMENTARIOS

s-mailServer 2.0 o cualquier otro de nuestros produc-
tos.

Para sus dudas mas urgentes puede contactar con noso-
tros en el nimero de teléfono: 902 300 313

También la atenderemos a través del correo electrénico
en la direccién: info@simedia.es

En el caso de tener cualquier duda o problema con este
producto en particular, s-mailServer 2.0, puede contac-
tar con nosotros mediante la direccion:

sum@simediasoft.com

NUEVAS VERSIONES
Y ACTUALIZACIONES

Nuestros programas se adaptan a los usuarios porque
les escuchamos. Para mejorar nuestros productos y
ofrecerle un mejor servicio, estamos muy interesados en
conocer su opinion, dudas y sugerencias sobre este pro-
ducto y su manual.

Si tiene algdn comentario, por favor, envienoslo a la si-
guiente direccion de correo electronico:

info@simedia.es

NUESTRO SOPORTE TECNICO

Tenemos siempre a su servicio nuestro Soporte Técnico
con el fin de resolver cualquier duda que tenga acerca de

Como mencionamos en "La importancia de registrarse”,
cuando simedia saca al mercado una nueva version de
cualquiera de sus productos, lo comunicamos a los pro-
pietarios de la version anterior a través de un mensaje
electronico. Este es uno de los motivos por el que es tan
importante registrarse debidamente. En el mensaje que
le llegara quedara explicado claramente cuando aparece
la nueva version y los requisitos para poder actualizar la
que posee.

En los excepcionales casos en los que simedia encuen-
tra cualquier pequefia deficiencia en sus productos, la
empresa realiza su correspondiente actualizacion. Se
pondrd en contacto con todos los propietarios registra-
dos de la version que incluye este error y les hard llegar
la actualizacion adecuada.



CARACTERISTICAS DE S-MAILSERVER 2.0

CARACTERISTICAS DE S-MAILSERVER 2.0

s-mailServer 2.0 es un potente servidor de correo, facil
de manejar, flexible y que presenta una gran estabilidad.
Amplia la funcionalidad de s-mailServer 1.5, y ofrece,
entre otras caracteristicas:

= administracion via Web (Netscape Navigator, Inter-
net Explorer)

= programacion flexible de la recogida y envio de
correo externo

= servicio de directorios LDAP, para ofrecer informa-
cién sobre usuarios y dominios

= listas de distribucidn, con posibilidad de suscripcion
automatica, condiciones de distribucion, ...

= conexidn con servidores SMTP seguros

= limitaciones de envio: opciones de relay, tamafio ma-
ximo de mensajes, ...

= estadisticas de uso: mensajes enviados, ocupacion
del servidor, tamafo de los buzones, ...

= control de recursos: ocupacion de la linea, priorida-
des de envio

= incorpora los protocolos ESMTP, POP3, LDAP2, asi
como resolucion DNS.



ReauisiTos TECNICOS

ReauisiTos TECNICOS

Para la instalacién y utilizacion de s-mailServer 2.0 es
necesario que el ordenador esté provisto de:

= Sistema Operativo Windows 95, 98, 2000 6 NT.
= 64 Mb de memoria RAM.

= Red local bajo TCP/IP.



¢ QUE MODALIDAD DE CORREO TENEMOS?

;QUE MODALIDAD
DE CORREO TENEMOS?

s-mailServer 2.0 es un servidor de correo. Un servidor
de correo es un programa que se encarga de gestionar el
correo de uno o varios dominios.

Un dominio, en general, se trata de un subconjunto de la
red de Internet (o de una red local). Realmente es el "do-
micilio" electronico donde se reciben y residen los men-
sajes.

El nombre del dominio puede tener varias formas, como
por ejemplo: departamento.empresa.es, empresa.es 0
empresa simplemente.

Para gestionar el correo el servidor se sirve basicamen-
te de dos tipos de protocolos:

= Protocolo SMTP: es el que se utiliza para enviar
mensajes entre un ordenador y otro dentro de una
red como Internet.

= Protocolo POP: ejerce una funci6n similar a la de una
oficina de correos, ya que es el que recoge los men-
sajes que se dirigen a los usuarios de un dominio y
los almacena en su "buzdn" (que se trata en este caso
de una carpeta abierta en el disco duro).

Existen distintas modalidades para distribuir el correo
entre las personas de una empresa. Es importante que
sepamos cual es la que utiliza nuestra empresa porque
dependiendo de ella, la configuracion que hagamos de
s-mailServer 2.0 serd diferente.

RECUERDE:

La configuracion de s-mailServer 2.0 va a ser diferente
segun la modalidad de correo que utilicemos en nuestra
empresa, por ese motivo, lo primero que debemos hacer
es averiguar de qué modalidad se trata.

Veamos, por tanto, cudles son estas modalidades.

DIRECCION IP FIJA

En este caso la empresa ha contratado un dominio com-
pleto y una direccion IP valida en Internet.

La empresa, por tanto, acuerda con el proveedor que to-
do correo destinado a ese dominio llegue a una direccion
IP determinada, y desde esta direccion se distribuira el
correo mediante s-mailServer 2.0.

Los correos, de esta forma, entran automaticamente a la
maquina que hace de servidor y los usuarios se conec-
tan a ésta para recibir su correo. En esta modalidad
s-mailServer 2.0 recibe el correo externo via SMTP.
Para esta modalidad, lo anico que habra que configurar
en s-mailServer 2.0 serd el dominio y los usuarios. (Ver
Ejemplo)

CUENTA GENERICA

La empresa ha contratado un dominio completo. Acuer-
da con el proveedor que todos los mensajes de correo
destinados a ese dominio podra recogerlos en una cuen-
ta ubicada en el servidor POP del proveedor.



Esta cuenta se conoce con el nombre de buzdn rutado y
s-mailServer deberd bajar los correos de esa cuenta
y distribuirlos a los usuarios que corresponda. Asi pues,
s-mailServer recibe el correo externo via POP.

La cuenta de buzdn rutado la debemos configurar en
s-mailServer como una cuenta externa y marcaremos la
casilla de Buzdn enrutado para que el programa se en-
cargue de distribuir automaticamente los mensajes. (Ver
Ejemplo)

RECUERDE:

Si disponemos de buzon rutado la cuenta de buzdn ruta-
do se debe configurar en s-mailServer como externa,
marcar la casilla de Buzon enrutado y asociarla a una
cuenta interna.

Los datos que vamos a necesitar para la configuracion
nos los debe proporcionar nuestro proveedor y son:

= Dominio de nuestra empresa (por ejemplo, simedia
.es).

= Cuenta genérica asociada al dominio (por ejemplo,
buzénrutado@simedia.proveedor.es).

= Nombre de cuenta POP de la cuenta genérica (por
ejemplo, buzénrutado.simedia.proveedor.es).

= Contrasefia de la cuenta genérica.

= Servidor de correo POP del proveedor (por ejemplo,
194.149.12.18).

DIFERENTES CUENTAS

La empresa no ha contratado un dominio completo, sino
un namero limitado de cuentas externas que pueden te-
ner un mismo dominio o no.

s-mailServer recoge los correos de esas cuentas exter-
nas y los entrega a las cuentas internas asociadas. En
esta modalidad lo que hacemos realmente es asociar una
serie de cuentas externas a unas internas. El correo tam-
bién se recibird via POP.

En este caso es muy importante que tengamos claro si
tenemos contratado un nimero de cuentas concreto o
todo un dominio. En el primer caso s6lo nos llegaran del
exterior los mensajes dirigidos a esas cuentas, pero Si
tenemos todo un dominio, es posible que nos lleguen
mensajes dirigidos a cuentas que no tienen un usuario
asignado, pero que si pertenecen al dominio.

Cuando tengamos un dominio completo y la cuenta del
mensaje sea desconocida pero perteneciente a dicho do-
minio, el correo llegard a s-mailServer 2.0 y éste lo de-
volverd al remitente con un mensaje de "Fallo al tratar de
enviar".

En caso contrario, si s6lo disponemos de un ndmero li-
mitado de cuentas pertenecientes a un dominio, cualquier
mensaje dirigido a una cuenta que no sea una de las
nuestras no llegara a nuestro servidor s-mailServer 2.0.
En el ejemplo, si s6lo tuviésemos contratadas las cuen-
tas pepe@simedia.es, juan@simedia.es y miguel@sime-
dia.es, un mensaje dirigido a elena@simedia.es nunca
nos llegaria a nuestro servidor.



RECUERDE:

Es fundamental que sepamos si tenemos contratado un
dominio completo 0 s6lo un ndmero determinado de
cuentas de un dominio.

Tener un dominio completo supone que podamos crear
ilimitadas cuentas con validez en Internet desde s-mail-
Server 2.0.

Sitenemos un niimero determinado de cuentas no podre-
mos crear mas cuentas con validez en Internet que las que
nos asigne el proveedor. Solo llegaran del exterior los
mensajes destinados a cuentas validas en Internet.

Si esta es la modalidad de la que disponemos, tenemos
que asociar en s-mailServer las distintas cuentas exter-
nas a las internas. (Ver Ejemplo)

Si una misma cuenta pertenece a varias personas es po-
sible asociar también una palabra del Subject del mensa-

je a cada usuario para que se distribuyan los correos se-
gln ésta. Por ejemplo, la cuenta simedia@simedia.es
puede ser comun para varios usuarios, pero si ponemos
en el subject del mensaje "Comercial" ird a ese departa-
mento, mientras que si pone "Administracion” ird al de-
partamento administrativo. (Ver Ejemplo)

En el caso de trabajar con la modalidad de diferentes
cuentas, los datos de los que debemos disponer son:

= Direccion de correo electronico. (Para cada una de
las cuentas).

= Nombre de cuenta POP de esta direccion de correo
electronico. (Para cada una de las cuentas).

= Contrasefia de esta direccion de correo electronico.
(Para cada una de las cuentas).

= Servidor de correo POP del proveedor.
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INSTALACION AL SERVICIO DE S-MAILSERVER 2.0

INSTALACION DE S-MAILSERVER 2.0

El programa se presenta en un CD-ROM vy para llevar a
cabo su instalacion sélo tenemos que ejecutar el progra-
ma instalar.exe que nos guiard durante todo el proceso.

Una vez instalado disponemos de un icono que nos lleva
al programa de configuracion. Este icono se trata real-
mente de un enlace a una pagina WEB. En todo caso no
es necesario que tengamos instalado en nuestro ordena-
dor un servidor WEB.

En Windows 2000 6 NT el programa s-mailServer 2.0 se
configura como un servicio del sistema que arranca
automadticamente al iniciar el equipo, por lo que esta acti-
VO aunque ningdn usuario haya abierto una sesion. En
Windows 95 y 98 se comporta de una manera similar.

Por defecto, s-mailServer 2.0 arranca en el servidor en
los siguientes puertos segun el servicio del que se trate:

= Servidor ESMTP en el puerto 25.
= Servidor POP3 en el 110.
= Servidor LDAP en el 389.

Si alguno de estos puertos estd ya ocupado por otro ser-
vicio tenemos que pararlo o configurar s-mailServer 2.0
para que arranque desde nimeros de puertos distintos.

Si la instalacion del programa no se realiza correctamen-
te dard un error. En el caso de que dispongamos de Win-
dows 95 6 98 aparecera un mensaje de error. Si la ver-
sion de Windows de la que disponemos es la NT 6 2000,
el administrador de servicios nos va a indicar que no se
ha podido iniciar el servicio y podremos ver el mensaje
de error en el Visor de Sucesos.



IMPORTACION DE DATOS DE S-MAILSERVER 1.5 A S-MAILSERVER 2.0

IMPORTACION DE DATOS DE S-MAILSERVER 1.5.
A S-MAILSERVER 2.0

En el caso de que dispusiéramos de s-mailServer 1.5
con anterioridad, los datos que teniamos almacenados
en el programa no tienen por qué perderse, sino que es
posible importarlos a la nueva version. En todo caso,
esta importacion no supone la pérdida de los datos de la
version 1.5, sino que el administrador puede volver a ac-
tivarla cuando lo desee.

PARA LLEVAR A CABO LA IMPORTACION:

1 Paramos y deshabilitamos el servicio s-mailServer
1.5.

2 Accedemos al programa de importacion siguiendo
estos pasos: Inicio-Programas-s-mailServer 2.0-
Importacién de s-mailServer 1.5.

Es aconsejable realizar primero la importacion de los
datos de configuracion de servicios y general, alias y
usuarios, y a continuacién comprobar si ha sido sa-
tisfactoria antes de continuar con el resto de datos.

|mportacion datos de s-mailSerer 1,5 a SUM 2.0

I Mensajes
I Irmpiirtar ahé'raj

7 ¥ Configuacicn Semvicios i -5e|l~53

I suarios

. IV Ecnfiguracion gereral

4 Seleccionamos Inicio-Programas-s-mailServer 2.0-
Configuracién y comprobamos si la configuracion,
los alias y los usuarios han sido correctamente im-
portados.

3 Arrancamos s-mailServer 2.0 (desde la administra-
cion de servicios en Windows 2000/NT o ejecutando
Inicio-Programas-s-mailServer 2.0-s-mailServer si
se trata de Windows 95/98).

Si ademas queremos importar los mensajes pendientes
de entrada y salida paramos s-mailServer 2.0 y volve-
mos a ejecutar el programa de importacion, seleccionan-
do ahora la casilla Mensajes.

IMPORTANTE:

Esta operacidn lleva unos minutos, por lo que es nece-
sario ser paciente. Puede observar el progreso en el au-
mento del nimero de ficheros en el directorio Msgs de la
aplicacion recién instalada.

Recomendamos que se mantenga el programa s-mail-
Server 1.5 deshabilitado o en arranque manual, y que no
desinstale la version 1.5 hasta que no esté satisfecho
con la version 2.0.
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CONFIGURACION DEL NAVEGADOR PARA LA ADMINISTRACION DE S-MAILSERVER 2.0

CONFIGURACION DEL NAVEGADOR
PARA LA ADMINISTRACION DE S-MAILSERVER 2.0

La administracion de s-mailServer 2.0 se realiza desde
un navegador Web. Para hacer esto s-mailServer ofrece
una direccion y un puerto de conexion. Por defecto la IP
es 127.0.0.1 y el puerto es el 8088.

Si mantenemos esta direccion IP s-mailServer solo se
podra administrar desde la maquina en la que esta insta-
lado. Sin embargo, si la cambiamos por otra accesible
desde otros equipos también lo podremos administrar
desde éstos. Para cambiar estos datos ver Configuracion
Servicios.

En cualquier caso, la administracion se puede llevar a ca-
bo simplemente conectandonos a la URL desde nuestro
navegador. La URL tendrd la forma http://direccion IP:n0-
mero de puerto/admin/index.html. (Por ejemplo, introdu-
ciriamos http://192.168.1.5:8088/admin/index.html).

IMPORTANTE:

Si tenemos un proxy para acceder a Internet, debemos
configurar el navegador para que no lo use para la direc-
cion de administracion de s-mailServer 2.0.

CONFIGURACION DE INTERNET EXPLORER

1 Nos introducimos en Tools-Internet Options-Connec-
tions.

2 Hacemos clic en LAN Settings y una vez que llega-
mos a esa pantalla nos podemos encontrar con dos
posibilidades:

Internet Options

Giereral | Seetity | Cantent  Connections | Pragrams | Adyanced |

Sé@p... |

Q.L.._j [z thie Conriection Wizard to connect your
—=i compiterto the |htetnet,

i Dialup settings

— LAN settings
Edit aizal area rietwork [LAN] sethrigs

La opcion Use a proxy server NO estd marcada: en
ese caso no tenemos que configurar nada porque no
estamos accediendo a Internet a través del proxy.

La opcion Use a proxy server estd marcada:

Local Area Network [LAN] Settings [ 2] x|

- Auloniatie configuratior

Sutomatic configuration may overide manual settings. To:ensue the
use of manual settings, disable automatic canfiguration.

I Use autemnatic configuation script

- Progyrsetver

¥ Use 2 prosy server

e i Eat I Advarced. . I
v Bupass prowy server for loeal addiesses:




En este caso hacemos clic en el botdn Advanced y escri-
bimos en Do not use proxy server for addresses begin-
ning with la IP y el nimero de puerto en los que esté ins-
talado el servidor HTTP.

Proxy Settings [ 7]
- Servers: =
x Type- Prosy address te use Part
HTTE: 1192.188.2.1 EZiBDSD
Securs; l i I
EE l ; I
Gopker: l : l
Sogks: [192.168.21  [10s0

[ Lse the same prosy server for all pmt__'ol:ofs.

—E xm.shtién's\ =

Do potuse proxy server for addresses baginning with:

Uz semicolons{ ; | to separate entnes,

o]

- Si la opcion Direct connection to the Internet esta
marcada: no hay que configurar nada porque no
estamos accediendo a Internet a través del proxy.

- Si la opcién Manual proxy configuration esta mar-
cada:

Preferences

Latzaom:

] ppearance m‘;

Fonts

e poes b i Vi i

Colots =
£ Nawigator A peteotk prosy i used fo piovide additional security between your

Languages computter and the Intemet (usually along with & frewall] and/orta
increase performance betwesn netiworks by feducing redundant traffic

Applications vig caching

Smart Browsing
B Mail & Newsaroups

Fioaming Access O MEre nics i =
S i <y configuration. Miew...
Camposer B

Offline T dutamatic prosy configuration

Configuration location (URL),

€ Ditsct connection to the Internet

I Advanced

[0k | facel | Heb

RECUERDE:

Siempre es preferible tener en esta opcion escritas direc-
ciones de mas que de menos. Es por esto recomendable
que, al menos, esté también la IP 127.0.0.1:8088.

3 Hacemos clic en Ok.

CONFIGURACION DE NETSCAPE NAVIGATOR

Los pasos en la configuracion de Netscape Navigator son:

1 Nos introducimos en Edit-Preferences-Advanced-Pro-
xies. En la pantalla que aparece podemos encontrar-
nos con dos posibilidades:

Pulsamos el botdn View y en Do not use proxy ser-
vers for domains beginning with escribimos la direc-
cion IP y el nimero de puerto en los que tengamos
instalado el servicio HTTP.

RECUERDE:
Siempre es preferible tener en esta opcion escritas direc-
ciones de mas que de menos.

Es por esto recomendable que, al menos, esté también la
IP 127.0.0.1:8088.

2 Hacemos clic en OK.



CONFIGURACION DE LOS CLIENTES DE CORREO

CONFIGURACION DE LOS CLIENTES DE CORREO

Para que los usuarios que tengan sus cuentas en s-mail-
Server 2.0 puedan enviar y recibir su correo desde un
cliente, es necesario que lo configuren adecuadamente.

Cualquier cliente de correo POP3 es vilido para este fin
(Eudora Light, Microsoft Outlook, Netscape Messenger,
...). Como ejemplos veremos Netscape Messenger y Mi-
crosoft Outlook Express, pero cualquier otro se configu-
rard de manera similar.

CONFIGURACION DE CORREO CON NETSCAPE
MESSENGER

Los pasos a sequir para configurar este cliente son:

1 Hacemos clic en Edit—Preferences y seleccionamos
Mail&Newsgroups-Mail Servers en la parte izquierda
de la ventana.

2 Enlaseccion Incoming Mail Servers pulsamos el bo-
ton Add.

Preferences
Dategony:
£l Appearance
Fonts
Calors
. Nawigatr servidorcanea.es
£ Mail & Newsgroups
Identity
Mail Sefvers
Newsgroup Servers o
T set server propedies [such as thecking for new

Addresting miassages automatically] selest & selver and ten
Messages click Edit

Windw Setings
Copizs and Folders | | Dl80ina Mol Server

Farmatting Dulgaing mail (SMTF] seiver.  [servidorcoren.es
Oitoing mail server user name; [carlos fivers@simediasoft. com

Use Secuie Socket Layer(5L] o1 TLS for oulising messages:

s Specily setvers for mal
Ingoming Mail Servers

Retum Receipts
Disk Space
B Roaming Access
5 Composer & Mever € |f Possible  Alwae
& Offine
- Advarced Lol mal drsctory:

[E:NFrogam Files\Netsoape\Users\caros Chanse,

ok Ganced | Hep |

3 Enla pestana General indicamos:

a) el nombre o la direccion IP del ordenador en que
s-mailServer estd instalado (Server Name).

b) como tipo de servidor seleccionamos POP3 Ser-
ver (Server Type).

¢) nombre de usuario: el nombre de la cuenta s-
mailServer (parte anterior a la @)

d) también podremos indicarle la frecuencia de reco-
gida de correo, si queremos que recuerde la contra-
sefa para posteriores conexiones ...

Mail Server Properties

General | POP |

‘Berver Name; !servidorconeo.es

Sewver Type: [FOP3 Server =

Hser Mare: icallos.rivera

¥ Remriember password.

¥ Check for mail every |5 mitutes

™ Automatically download-ary new rmessages:

ok | Cancel Heln

4 En la seccion Outgoing Mail Server indicamos:

a) el nombre o la direccion IP del ordenador en que
s-mailServer estd instalado (Outgoing mail (SMTP)
Server).



b) la direccion de correo que aparecera en el campo
From de los mensajes, que tendra la forma usuario@
dominio (Qutgoing mail server user name).

Por Gltimo en la seccion Local Mail Directory selec-
cionamos el directorio donde se va a almacenar lo-
calmente el correo.

CONFIGURACION DE CORREO CON OUTLOOK EXPRESS

Los pasos a seguir para configurar este cliente son:

1

Hacemos clic en Tools-Accounts-Add-Mail. En ese
momento nos aparece un asistente y sdlo tenemos
que seguir los pasos que nos indica:
a) En la primera pantalla introducimos el nombre (es
el que corresponde al From del mensaje).

Internet Connection Wizard [ ]

Your Name:

\idher you.send ermail: your name will appear in the Fram fiekd
of the altgaing message. Type your name a5 you watld ke it
toappear. : ’ :

QiépIgb nane: |Ear|as Fiivera Corderd|

For exarple: Jokin Smith

b [ Hewy | Caes Help

Internet Connection Wizard ]

Internet E-mail Address

Your exmall addess is the addiess cther people use o send
e-mail messages fo pou. This addiess has been assigned in
pon by woue Intermst service provider, :

E-mall addisss: |carlns fiveral@servidorcoren g5

Forexample: johrsmith@microsoft com

sBack | mews | aedl | Hem |

¢) En la tercera pantalla debemos escoger la opcion
POP3y poner la direccion o el nombre de la maquina
en la que estd instalado s-mailServer.

Internet Connection Wizard [ %]

E-mail Server Names
My incoming mail getveris 8 | POP3 v! “seiver Tupe
thel hiame o your incamirg mail server

Inceiming mail (POP3 or IMAF sspver
iservidorconeo g

A SMTP serveris the server that is used for your outgoing
e-mail. Type the hame of your SMTP server.

Dutgoing mall [SMTP server:

|s5rvidnrcunen e

coack [ Mews | Cancel | Help |

b) En la siguiente introducimos la cuenta de correo.

d) En la siguiente introducimos el nombre de la
cuenta y el password.

e) De nuevo en la quinta nos piden el nombre bajo el
que queremos que aparezca la informacion de la
cuenta en OutLook Express.



simedia

Internet Connection Wizard [ ] Internet Connection Wizard

Internat Mail Logon Choose Connection Type

If por Intemet service provider fequifes you to use Secure
Password Authentication [SPA] to acess your e-mail aceount,
select the Log On Using Secure Password Authentication option,
Otherwise, select the Log O Using option and tups the &-mail
account name and pagsword your Tntemet zervice provider has
given gal

I you sheady have an acoount wwth an \ntamet SEY
provider ahd | hava obtained all the heoessay cnm"fe::nnn
mfnrm-ahon You ean ‘conhect your account umg ol
phone line. I you are connected to a Looal Area Netwark
[(LAN] that is conect=d o the Intermet, you canachess the
Interriet ower the LAN:

&+ Loganusing: o :
Wik rrethod do poy want to use to connect to the Intemet?:

POR zccountname:  {carlos rivera

i I
Pai 1d: |

" Conneet using my phans fine

[ aur passwiord wil appear as-astenzks o {Cannect u:é_mQTﬂH |nzal area network (LANE
o prevent D[hEJX from reading it, 1

£ Log an'using Securs Faaswmd Authentication [SP4]

1 will establish my [ntemet conreckon manualy

¢ Back. l Nests I Cancel | Help | < Back. l Ment s I Cancel | Help: |

Internet Connection Wizard | ] Internet Connection Wizard

Friendly Name: Congratulations

‘fou havs successtully entersd all of the mlnrmatron required ta
sef Up paur ascount.

Infarmation abaut yaur [nternet e-mall account 1s groupsd
together and labeled with & friendly name. This can be any.
Frane you want.

Tosave thess églthﬂ_g&’éli_c:& Firigh:
Chonee & fiiendly name for this e-mall acoount, : '

Iriterriet mall accourt rame:

cBwk [ News | Camel | Heb | Dol | Hep |
f) En la sexta escogemos el tipo de conexion. g) Por dltimo aparece una pantalla para confirmar

que todo el proceso se ha llevado a cabo correcta-
mente. S6lo tenemos que hacer clic en Finish para fi-
nalizar el proceso de configuracion.



CONFIGURACION DEL CLIENTE LDAP

Debemos configurar el cliente LDAP si queremos tener
acceso a la informacién sobre los dominios y los usua-
rios de un servidor de correo.

CONFIGURACION CON EL CLIENTE
NETSCAPE MESSENGER

Los pasos que debemos seguir para la configuracion del
cliente Netscape Messenger son:

1

Nos introducimos en Communicator-Address book.

E7 Address Book BEE

File Edit View Communicator Help

Directory Server Property

General | Difline Settings |

Description: |
LOAP Server, |
Search Rodk |

Poit Numbe: [zes

Don'tshaw mare than |1 i Tesults

[ Secure

I Lok with hame ahd password

ok | concel Help.

7

5 B B Ny

S o=’
New Card  MNew List |

MSGList [ GeachFer. |

Show hiames conkainimg: I

¥ Personal Add...
3 Hetcenter M
2 IrfoSpace Di..

Ditectoy [LL] [ | Marz = | Emai | Diganizatiot: | Phl C] B[y

"

= == {Conneet Contacting hiost = 256 &b V9 3 o2 | 2

2

Hacemos clic en File-New Directory e introducimos
los datos:

a) Description: es el nombre con el que va a aparecer
en pantalla el directorio.

b) LDAP Server: IP de la maquina en la que esta con-
figurado el servicio LDAP.

¢) Search Root: escribimos "Domains".

d) Puerto: en el que esta configurado del servicio
LDAP.

3 Hacemos clic en OK.

BUSQUEDA CON NETSCAPE MESSENGER

Los pasos a seguir son:

1 Nos introducimos en Communicator-Address Book-
Search for.

2 Seleccionamos el nombre del directorio que hemos
afiadido que aparecera en la parte izquierda de la
pantalla.

3 Escribimos en Show names containing el nombre
que buscamos.




E¥ Address Book [1olx]
File Edit Wiaw Comminicator Help
b . P = / 3 e
o B 2 N a W
| NewCad Newlist Properies NewMsg [t Stop
domains Search For, |
Show rimes eortsiring: [5n
Directay L0 [T Hame = | Emal | Grganization 0]
@ @@ Personal Add. & Ana nabel, imediasolt.com

3 Netcenter M (@] ana combaras ana combanos@simedias . - simediasolt.com

2 InfaSpace Di ) anamunissa ana muriesa@simediasofl.. simediasolt com

3 Verisign Dire. =] anayaubiema anaya.ubiema@simediase... - simediasolt.com
|2 MsGList

T direins

W

== Searching domaine.. Found 4 matches EE e S e 7

CONFIGURACION CON EL CLIENTE
OUTLOOK EXPRESS

1 Nos introducimos en la opcién Tools-Accounts-Di-
rectory service.

Internet Accounts [2]x]

Al I News | Majl  Directory Service i

“Bpcount | Tupe | Connection | Bi l
% ElgEDDL directory service LAN =
% InfoSpace directary service LAN ﬂl
@ InfaSpace Business  directory service LAN Gl an [Tefanl!
%Swwlchﬁuard directory service AN

Werisign directary service LAN
E,EE\’\ufl'm\m"here diractory service LAN
%Yahuul People Se...  diectony service LA

‘Set Oider... I

2 Hacemos clic en el botdn Add y escogemos Directo-
ry service. En ese momento nos aparece un asistente
cuyos pasos debemos seguir. En la primera pantalla
escribimos la IP del servidor.

simedia

Internet Connection Wizard | %]

Internet Directory Server Name

Tupe the name of the Intemet diecton (LDAP] SErver your
Wﬁtemel service plowdal ar sysle.m admlnrslralur has gjven
k‘m.l

1ﬁ§amet d‘r_._e’c_itﬁr_}g (LDAP) server: |1 216821

IF pereit Intemet service provider o systern sdministrator has
informed you that they require you o/ lag.on to: pour LDAP
servet and hes provided you with an LDAP stpount name snd
password, select the check box below.

™ My LDAR server requires me to Jog o'

Cancel | Help

3 Enla siguiente marcamos la opcion Yes.

Internet Connection Wizard | ]

Check E-mail Addresses

‘four e-mall program checks the emal addiesses of uour
messane iecipients Lsing one of more directan setvice addiess
lisks:

Using a directory service to cheek the e-mail addissses of your
meszage recipienty fmay slom duwn the perfurmanue of your
e-mail program:
Do pou'want o check sddresses using this directons semice?
i
Mo

< Back. l et I

LCancel | Help

4 En latercera escribimos el nombre bajo el que que-
remos que aparezca la informacion del directorio
LDAP en Outlook Express.

5 Por Ultimo aparece una pantalla para confirmar el
éxito de la configuracion. Entonces s6lo tenemos
que hacer clic en Finish para finalizar el proceso.



Internet Connection Wizard

Friendly Name

Infaimation sbout waur diresto serice is grouped together
and laheled with a friendly name, This can be any fams you
i : B : ;

Chouse a friendly name for this directon service.

Irtemet directory tervics name:

cBock [ mews | cenel | Hem

Internet Connection Wizard

Congratulations

Hou have successilly entered all af the infomation requied o
=8t Up our Secount.

To save these settings; click Finish

LCancal Help

%% 192 168.2.1 Properties

Gerel Advanced |

Sobre el servi-

cio de directorio P
recién creado, renmee

seleccionamos

I This seiver ieguites a'secure connection (S5L]

properties-AD-

Search timealt:
VANCED, yenel Shol  j————— Long 30 secsnde:
campo Search Mt riamber of malches Lo ehurs. =
Base introduci- T T I
mos domains. B
Aceptamos.

0K l Cancel Fupl)

BUSQUEDA CON OUTLOOK EXPRESS

Para buscar un usuario con el cliente Otulook Express
seguimos estos pasos:

1 Nos introducimos en Edit-Find people.

2 Escribimos el nombre que buscamos y hacemos clic
en el boton Find Now.

3 Enla parte inferior de la pantalla se mostrara la lista
de nombres que coincidan con la clave de blisqueda.

% Find People - [4 entries found)

Lockin:  [192168.21

People |

Eird Mow I
Emal |

MHame: iana

Clear All |

-~

Close I
Narte E-Mail Address B Propetties I
{3 ana.combarios ana.combarros@simediase... e
anamuniesa ara munissa@simediasoft Add ta Adress Brok I
% ahaya.ublema anaya.ub) digsof... — ——
| | i




Uso DE S-MAILSERVER 2.0

USO DE S-MAILSERVER 2.0

Una de las principales ventajas de s-mailServer 2.0 es
su facilidad de instalacion, configuracion y uso. A pesar
de esto, hay una serie de conceptos habituales que debe-
mos conocer para aprovechar al maximo el programa.

Una vez que hemos instalado el programa tenemos que
realizar una serie de pasos antes de que éste comience a
funcionar.

Al terminar de instalarse, aparecera la siguiente pantalla,
correspondiente a la configuracion del sistema. Esta
pantalla aparecera siempre que accedamos al programa
a través del icono.

{ s-mailserver 2.0

e
e

En este momento seguimos estos pasos:

1 Introducimos el login (la primera vez que abramos el
programa este dato estard en blanco).

2 Introducimos el password (este dato estara igual-
mente en blanco la primera vez).

3 Hacemos clic sobre el icono de entrada.
Para introducir estos dos cddigos véase "Configuracion

servicios". Una vez introducidos los codigos correctos
llegamos al Mend Principal:

GESTION DE DOMINIOS Y USUARIOS

Lo primero que debemos hacer para que comience a fun-
cionar el programa es definir el dominio y los usuarios.
s-mailServer 2.0 puede gestionar el correo de multiples
dominios.

Para introducir un nuevo dominio:

1 Hacemos clic en:

a) Gestion De Dominios Y Usuarios.
b) Nuevo Dominio.

2 Introducimos:
a) El nombre del Dominio.

3 Hacemos clic en Aceptar.

Microsoft Intemet Explorer

v Usiarin Ve dorririo

DOMINO; [simediasoft.com




Aparecerd un mensaje indicandonos que el dominio
se ha introducido correctamente y éste quedara visi-
ble en la lista de dominios que podemos desplegar
en la parte izquierda de la pantalla de Gestion De Do-
minios Y Usuarios-Usuarios.

Repetimos los pasos desde el principio para cada
uno de los dominios que queramos incluir.

RECUERDE:

s-mailServer hace posible crear dominios para uso
interno de la red local pero que no tienen validez en In-
ternet. Estos dominios se podran asociar a cuentas ex-
ternas para recibir mensajes del exterior pero, en ningin
caso, se podran usar exteriormente si no estan contrata-
dos.

Para introducir un nuevo usuario:
1 Hacemos clic en:

a) Gestion De Dominios Y Usuarios.
b) Nuevo Usuario.

2 Introducimos:

a) Nombre (cuenta POP3): que coincide con el nom-
bre que aparece antes de la arroba (@).

b) Dominio: en este caso es lo que va detrds de la
arroba (@).

¢) Password: clave del correo del usuario.

d) Comprobacion De Password: es necesaria para
asegurar que la clave es la correcta, ya que por mo-
tivos de seguridad aparece oculta.

e) Los datos generales del usuario: Nombre, Apelli-
dos, Organizacion, Departamento, Direccion, etc.

Hacemos clic en Afadir.

Aparecera una pantalla con un mensaje indicandonos
que el usuario se ha afiadido correctamente y una ta-
bla con todos sus datos. Del mismo modo, en la parte
izquierda de la pantalla Gestion De Dominios Y Usua-
rios-Usuarios podemos desplegar la lista en la que
aparecera reflejado este nuevo usuario, dentro del do-
minio al que pertenezca. Repetimos todos los pasos
para cada usuario que queramos introducir. (Ver
Ejemplo)

Para editar o borrar los datos referentes a un dominio
0 usuario:

En el arbol de la izquierda de la pantalla Gestion De
Dominios Y Usuarios-Usuarios hacemos clic en el
dominio o usuario que vamos a modificar.

Editamos o0 borramos los datos que nos interesen.

Hacemos clic en Aceptar para modificar datos o eli-
minar un dato concreto.



Para borrar un dominio o usuario completo:

1 En el arbol de la izquierda de la pantalla Gestion De
Dominios Y Usuarios-Usuarios hacemos clic en el
dominio o usuario que vamos a modificar.

2 Hacemos clic en Borrar.

RECUERDE:

Debemos tener especial precaucion con estas acciones,

especialmente con la de borrar un dominio, porque hacer

esto supone borrar toda la informacion sobre los usua-
rios que pertenecen a éste.

El mend Gestion de Dominios y Usuarios también nos va

a permitir incluir otros datos que el programa necesita pa-

ra realizar las operaciones que le marquemos.

Podemos ver tres opciones:

= Usuarios.

= Distribuciones.

= Cuentas externas.

Veamos cada una de ellas con detenimiento:

USUARIOS

Siuna vez introducidos en Gestion De Dominios Y Usuarios,
hacemos clic sobre Usuarios aparecen varias pestafias:

En Datos De Usuarios se presentan los valores generales
de informacion sobre el usuario.

Para introducir los datos sobre los usuarios:
1 Hacemos clic en:

a) Gestion De Dominios Y Usuarios.

b) Usuarios.

¢) El dominio en el que se encuentra la cuenta.
d) El usuario del que se trate.

2 Introducimos los datos (Password, Nombre,
Apellidos, Organizacion, etc.)

3 Hacemos clic en Aceptar.
Para modificar datos sobre un usuario:

Nos introducimos en el usuario, hacemos los cambios
sobre los datos existentes y hacemos clic en Aceptar.

Para borrar datos sobre un usuario:

Nos introducimos en el usuario, y hacemos clic en Borrar.
En la opcion Alias podemos indicar los alias que pueden
aparecer como destinatarios de los mensajes entrantes y
que equivalen a la direccion electronica del usuario.

El significado de alias en este contexto es el mismo que
el que utilizamos en la vida diaria. Se refiere al sobre-
nombre que se le da a alguien. En este caso, es el sobre-
nombre que le asignamos a la cuenta de correo de un
usuario.

La funcion de estos alias es poder enviar el mensaje con
el alias como destinatario. En el caso del ejemplo que
hemos visto antes, el alias de la cuenta juan@empresa
.es podria ser juan, y tendriamos la posibilidad de man-
dar el mensaje tanto a esa cuenta como a ese alias.



Para configurar los alias:

1 Hacemos clic en:

a) Gestion De Dominio Y Usuarios.

b) Usuarios.

¢) El dominio al que pertenezca la cuenta.

d) El usuario al que se le van a asociar los alias.
e) Alias.

Nuevo alizs 1
Nueva alias 2

2 Introducimos los alias para esa cuenta en las casillas
Nuevo Alias X.

3 Hacemos clic en Aceptar.
(Ver Ejemplo)

Para borrar un alias:

1 Llegamos hasta la opcion Alias (Gestion De Domi-
nios Y Usuarios-Usuarios-dominio al que pertenez-
ca-usuario del que se trate).

2 Borramos el contenido de la casilla de la que se trate.

3 Hacemos clic en Aceptar.

Para modificar un alias:

Cambiamos el nombre en su casilla y pulsamos Aceptar.
Las cuentas externas corresponden a direcciones de
correo electrénico cuyos mensajes quiero que lleguen a
mi servidor pero que no pertenecen al dominio (por
ejemplo, una persona que ha cambiado de empresa y
que quiere que el correo con la direccion del antiguo tra-
bajo, de un dominio distinto, llegue al nuevo).

Para configurar cuentas externas:
1 Hacemos clic en:

a) Gestion De Dominios Y Usuarios.

b) Usuarios.

¢) El dominio al que pertenece esa cuenta.

d) El usuario al que se le va a asociar una cuenta
externa.

e) Cuentas Externas.

2 Introducimos:

7 SUM-Administiacién - Miciosoft Internet Explorer [-[O[x]

=

oireccren o8 ey
S eI 4 LOGIN poP SLavE POP

Fermacom fiio]

[sna@estem: [an f

aceptar

a) Direccion electronica: cuenta externa con la que
se va a asociar la interna.




b) Login POP: suele coincidir con el nombre que
aparece antes de la arroba (@). Es el proveedor de
servicios el que asigna el nombre de esta cuenta por
lo que debemos acudir a él para saberlo.

¢) Clave POP: de acceso para esa cuenta.

d) Direccion IP POP: es la direccion del ordenador
donde reside esta cuenta externa.

e) Puerto POP: esta preconfigurado y suele ser el 110.

BORRAR

DIRECGISN 1P PUERTO BORRAR Buzon
UERTO ROREAR ArTTVADAIELION, L MBS
Bop op Mals enrlTano MO8

Lave PoP

Fermacn . ® F 5 =

acsptar

b

f) Borrar Msjs: marcando esta opcién hacemos que
los mensajes se borren del servidor POP del provee-
dor una vez recogidos.

g) Activada: si no marcamos esta opcion los mensa-
jes de la cuenta externa no se podran recoger.

h) Buzé6n enrutado: si disponemos de un buzoén enru-
tado debemos marcar esta opcion. (Si tiene dudas
consulte el apartado "Qué modalidad de correo
tenemos?").

i) Borrar msjs B. Enrut.: si disponemos de buzoén ru-
tado solemos marcar esta opcion para que se borren
los mensajes que tengamos en nuestro buzén rutado.
Si no marcamos esta opcion, aunque los mensajes se
distribuyan se quedaran en la cuanta interna asociada.

3 Hacemos clic en Aceptar.

(Ver Ejemplo)

En la opcion Mensajes podemos ver todos los mensajes
que el usuario tiene pendientes de recoger.

Para ver los mensajes pendientes de recoger:
1 Hacemos clic en:

a) Gestion De Dominio y Usuarios.

b) Usuarios.

¢) El dominio al que pertenece la cuenta.

d) El usuario.

Microsoft Intemnet Explorer
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e) Mensajes.




DISTRIBUCIONES

Las distribuciones son listados de direcciones de correo
cuyos mensajes se distribuyen entre distintos usuarios.
Estos usuarios pueden ser externos o internos a s-mail-
Server 2.0, y no s6lo pueden afiadirse desde el menda,
también enviando un mensaje de suscripcion.

Para configurar una distribucién:

1

2

Hacemos clic en:
a) Gestion De Dominios y Usuarios.
b) Distribuciones.

¢) Nueva Distribucion.

Introducimos los datos pertinentes:

S —
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a) Nombre: corresponde a la parte de la cuenta que
estd a la izquierda de la arroba (@) de la direccion a
la que debe llegar el correo.

b) Tema: asunto del que trata la lista (es un dato me-
ramente informativo).

¢) Dominio: constituye la parte a la derecha de la
arroba (@) de la direccion de correo correspondiente
a la distribucion. Elegimos el dominio de entre los
que aparecen en la lista desplegable.

d) Suscripcion:

- Abierta: en este caso cualquier persona podria sus-
cribirse a la lista, borrarse, consultar sus miembros,
etc. de manera automatica, mediante el envio de un
correo electronico.

- Cerrada: para suscribirse, borrarse o consultar sus
miembros es necesario obtener el permiso del res-
ponsable de la lista. Esta operacion no es automatica.

e) Recepcion:

- Piblica: cualquier persona puede enviar un correo
a la lista.

- Privada: s6lo pueden enviar correos las personas
que pertenecen a la lista.

f) Responsable: escribimos el correo de la persona
encargada del mantenimiento de la lista (por ejem-
plo, en las listas de distribucion cerrada recibira los
correos de altas o bajas de los usuarios).

g) Moderador: es el que recibe los mensajes que no
cumplen las restricciones (en el Subject, From o
cualquiera de los campos de la cabecera) estableci-
das para la distribucidn.

h) Texto de bienvenida: lo escribe el administrador
y lo recibird toda persona que se suscriba satisfacto-
riamente a la lista a través de un correo.



3 Hacemos clic en Aceptar.

4 Aparecerd una pantalla de confirmacion en la que
pulsamos Ok. (Ver Ejemplo)

Para incluir un nuevo miembro a la lista
de distribucion:

Existen dos formas mediante las que una persona puede
suscribirse a una lista de distribucion.

El administrador de la lista puede incluir un nuevo miem-
bro de forma manual. Para ello s6lo tiene que seguir es-
tos pasos:

1 Hacemos clic en:
a) Gestion De Dominios y Usuarios.
b) Distribuciones.
¢) En dominio al que pertenece la distribucion.
d) La distribucién en la que vamos a incluir al nuevo
miembro.

2 Aparece la pantalla con los datos de la distribucion y
la lista de miembros. Introducimos el nombre del
nuevo miembro en la casilla Nuevo. (Ver Ejemplo)
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Otra posibilidad para ser incluido en una lista de dis-
tribucion es hacer una suscripcion automatica.

En este caso, el usuario que desea suscribirse debe en-
viar un correo a la direccion de la lista de distribucion
escribiendo en el "Subject’ una de estas tres claves:
*SUBSCRIBIRME, *SUBSCRIPCION o *SUBSCRIBIR.
Un correo como el siguiente seria suficiente.
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En todo caso, si escribimos un correo en el que
ponga *AYUDA en el campo "Subject" recibiremos un
mensaje en el que se nos explica el funcionamiento.

Instrucciones de Uso

En general interpreta como una orden la primera palabra
del asunto del mensaje que esta precedida de un asteris-
co. (Por ejemplo: cuando usted ha enviado "*AYUDA")

1 Subscripcion a la lista.
*SUBSCRIBIRME, *SUBSCRIPCION o *SUBSCRIBIR
- Si la lista es ABIERTA la subscripcion serd automa-
tica



- Sila lista es CERRADA la subscripcion necesitard la
autorizacion del responsable de la lista.

Baja de la lista.

*BORRARME, *BORRADO 0 *BORRAR

- Si la lista es ABIERTA la baja serd automatica

- Si la lista es CERRADA la baja necesitara la autori-
zacion del responsable de la lista.

Listado de miembros.

*LISTA, “MIEMBROS o *SUBSCRITOS

- Si la lista es ABIERTA recibira la lista de miembros
- Si la lista es CERRADA la solicitud necesitara la au-
torizacion del responsable de la lista.

Ayuda.
*AYUDA
- El servidor de listas le enviara este mensaje.

Otros.

Cualquier mensaje que no contenga una de las ante-
riores drdenes se tratard de enviar a los miembros
de la lista.

El envio tendra éxito:

- Si la lista es PUBLICA siempre.
- Sila lista es PRIVADA siempre que usted sea miembro.

- Sila lista es MODERADA siempre que el moderador
acepte el mensaje que usted esta enviando.

Para que un mensaje con determinada cabecera
llegue a una cuenta especifica:

Si queremos que los mensajes que en alguno de los
campos de la cabecera (Subject, From, etc.) contengan
una palabra determinada lleguen a una cuenta especifica,
sdlo tenemos que:

1

Hacemos clic en:

a) Gestion De Dominios y Usuarios.

b) Distribuciones.

¢) En dominio al que pertenece la distribucion.
d) La distribucion de la que se trate.

Aparece la pantalla con los datos de la distribucion y
la lista de miembros. Al final de la pantalla introduci-
mos los datos:

a) Nuevo miembro: cuenta de la persona a la que le
va a llegar el mensaje.

b) Recibird mensajes...:

- Siempre: siempre recibira los mensajes.

- Si: en la casilla escribimos el campo de la cabecera en
el que debera estar la palabra clave para su recepcion.
- Contiene: escribimos la palabra que debe aparecer.

Hacemos clic en Aceptar. (Ver Ejemplo)

Para eliminar una distribucion:
Hacemos clic sobre Borrar cuando hayamos llegado a
dicha distribucion siguiendo los pasos anteriores.



CUENTAS EXTERNAS

s-mailServer 2.0 nos permite ver la misma informacion
en varios lugares pero agrupada de distinta forma, segun
nuestros intereses. Este es el caso de Cuentas Externas,
que contiene la misma informacion que la que aparece
en Usuarios. La diferencia es que en el primer caso po-
demos ver juntas todas las cuentas externas que estan
configuradas y la informacion sobre ellas, sin necesidad
de ir de uno en uno viendo todos los usuarios.

Para ver todas las cuentas externas asociadas a los
usuarios de la lista y, en especial, los de una de ellas:
1 Hacemos clic en:

a) Gestion De Dominios Y Usuarios.

b) Cuentas Externas.

¢) Desplegamos las cuentas externas en el arbol de

la izquierda.

d) Elegimos la cuenta externa que nos interesa.

Para introducir cuentas externas:

1 Hacemos clic en:
a) Gestion De Dominio Y Usuarios.
b) Cuentas Externas.
¢) Nueva Cuenta Ext.
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Introducimos los datos:

a) Direccion electrdnica: cuenta externa con la que
Se va a asociar la interna.

b) Login POP: suele coincidir con el nombre que
aparece antes de la arroba (@). Es el proveedor de
servicios el que asigna el nombre de esta cuenta por
lo que debemos acudir a él para saberlo.

¢) Clave POP: de acceso para esa cuenta.

d) Direccion IP: es la direccion del ordenador donde
reside esta cuenta externa.

e) Puerto: esta preconfigurado y suele ser el 110.

f) Borrar Msjs: marcando esta opcidn borramos todos
los mensajes del servidor POP una vez recogidos.

g) Activada: debe estar marcada esta opcion para
que se recojan los mensajes de la cuenta externa.

h) Cuenta interna: cuenta interna con la que se va a
asociar la externa.

i) Buzén enrutado: si disponemos de un buzén enru-
tado debemos marcar esta opcion. (Si tiene dudas con-
sulte el apartado "Qué modalidad de correo tenemos?").

j) Borrar msjs B. Enrut.: si disponemos de buzon ruta-
do solemos marcar esta opcion para que se borren los
mensajes que tengamos en nuestro buzén rutado. Si no
marcamos esta opcion, los mensajes se quedaran en la
cuenta interna incuso después de ser distribuidos.

Hacemos clic en Aceptar.



Para eliminar una cuenta externa:

Nos introducimos en la cuenta que queremos eliminar,
borramos todos sus datos y hacemos clic en Aceptar.

CONFIGURACION SERVICIOS

La Configuracion Servicios permite modificar datos so-
bre los servicios como pueden ser los puertos, el nime-
ro de threads, el nimero méximo de destinatarios del
mensaje 0 de drdenes erroneas, etc.

IMPORTANTE:

Siempre que haga algan cambio en la configuracion de
cualquiera de los servicios debe hacer clic en Reiniciar
Servicios para que las modificaciones se hagan efectivas.
Si no llevamos a cabo este paso los cambios se no se
haran efectivos hasta que se vuelva a reiniciar el servicio.

Para hacer cambios en la preconfiguracion:

1 Hacemos clic en:
a) Configuracion Servicios.
b) s-mailServer 2.0.

2 Introducimos en el apartado Parametros Generales:
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a) Login: nuevo login de entrada a s-mailServer 2.0
(recordemos que en un principio este dato se encuen-
tra en blanco).

b) Password: nuevo password de entrada (también
en blanco en un principio).

¢) Cuenta PostMaster: generalmente la cuenta Post-
Master corresponde a la direccion del administrador.
d) IP del Servicio HTTP. (Verlo junto al Puerto del
Servicio HTTP)

e) Puerto del Servicio HTTP: representala URL a la
que nos conectamos desde nuestro navegador para
acceder a la configuracion de s-mailServer 2.0. Si,
por ejemplo, ponemos 127.0.0.1 y 8088 s6lo se po-
dra configurar desde la maquina en que esté instala-
do s-mailServer (accediendo a http://127.0.0.1:8088
/admin/index.html) Si elegimos una IP con acceso
desde otras maquinas, también podréa configurarse
desde éstas (aunque simultdéneamente s6lo desde
una).

IMPORTANTE:

Para que los cambios que hagamos referentes a la IP del
servicio HTTP sean efectivos debemos parar y reiniciar el
servicio s-mailServer 2.0.

En el caso de que accedamos a Internet a través de un
servcio telefonico tenemos que introducir los siguientes
tres datos:

f) Entrada RAS: es el nombre que hemos dado al
acceso telefénico necesario para conectarse a
Internet y que ya debe estar introducido en el panel
de control.

g) Login RAS: nos lo da nuestro proveedor para el
acceso telefénico.

h) Password RAS: también nos lo da nuestro pro-
veedor.



3 Hacemos clic en Aceptar.

RECUERDE:

Debe hacer clic en Reiniciar Servicios para que las modk
ficaciones se hagan efectivas. Si no llevamos a cabo este
paso los cambios no se haran efectivos hasta que reini-
ciemos el servicio.

La configuracion de servicios permite también al admi-
nistrador modificar los pardmetros de varios servicios
(cliente POP3, servidor ESMTP, servidor LDAP2, cliente
ESMTP, cliente ESMTP secundario y servidor POP3).

El cliente POP3 es el encargado de recoger el correo pro-
cedente de las cuentas externas.

Para configurar el cliente POP3:

1 Hacemos clic en:
a) Configuracion Servicios.
b) Cliente POP3.

2 Introducimos los datos:

3 5UM-Administracién - Microsoft Intemet Explorer [=[OIx]

CONFIGLRACIEN DE SERVICIDS
‘ =] ciente pora

=-mailserver 2.0

a) Nimero maximo de threads: se refiere al nimero
maximo de conexiones que va a ser capaz de establecer.

b) Direccion del proxy: en el caso de que utilicemos
un proxy, escribimos la direccion IP del ordenador
en el que esté instalado. En caso contrario esta ca-
silla quedara en blanco.

¢) Puerto del proxy: al igual que en el caso anterior,
esta casilla sélo sera dtil si utilizamos un proxy para
el acceso a Internet.

3 Hacemos clic en Aceptar.

RECUERDE:

Debe hacer clic en Reiniciar Servicios para que las modi-
ficaciones se hagan efectivas. Si no llevamos a cabo este
paso los cambios no se haran efectivos hasta que reini-
ciemos el servicio. EI servidor ESMTP tiene como fun-
cion recibir el correo entrante.

Para configurar el servidor ESMTP:

1 Hacemos clic en:
a) Configuracion Servicios.
b) Servidor ESMTP.

2 Introducimos los siguientes datos:
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a) IP a la escucha: es la IP que los usuarios deben
configurar en el programa cliente de correo para
conectarse y recibir el correo.

b) Puerto a la escucha.

c¢) Permitir usar como intermediario: si marcamos
esta casilla, un usuario externo puede mandar un
correo a otro usuario también externo. En este caso
se estara utilizando el servidor como gateway. Si la
casilla no estd marcada el remitente o el destinatario
del mensaje debe ser interno.

d) Maximos destinatarios del mensaje: niimero
maximo de destinatarios a los que podemos mandar
el mensaje. Si el "Para" del mensaje tiene un nimero
mayor de destinatarios que los que hemos marcado
en esta opcion nos dara un mensaje de error.

e) Tamafio maximo del mensaje: nimero de Kb.
maximo que aceptara el servidor ESMTP en un (nico
mensaje.

f) Maximo ordenes erréneas: nimero maximo de
comandos ESMTP erréneos que se permiten antes
de que se comience a penalizar con una ralentizacion
en las operaciones.

g) Méaximo ordenes HELO: al igual que en el caso
anterior, nimero maximo de comandos HELO que se
va a permitir antes de la penalizacion.

3 Hacemos clic en Aceptar.
RECUERDE:

Debe hacer clic en Reiniciar Servicios para que las modF
ficaciones se hagan efectivas. Si no llevamos a cabo este

paso los cambios no se haran efectivos hasta que reini-
ciemos el servicio.

El servidor LDAP2 es un servicio de informacion sobre
usuarios, dominios, etc. Gon él podemos hacer busque-
das en relacion a este tipo de informacion.
Para configurar el servidor LDAP2:
1 Hacemos clic en:

a) Configuracion Servicios.

b) Servidor LDAP2.

2 Introducimos los siguientes datos:

icosoft Intemet Explorer

a) IP a la escucha: en este caso si es necesario
especificar una IP.
b) Puerto a la escucha.

3 Hacemos clic en Aceptar.

Para acceder al servicio de informacion debemos
configurar el cliente LDAP del programa de correo
utilizado. (Ver Configuracion de los clientes de
COrreo).



RECUERDE:

Debe hacer clic en Reiniciar Servicios para que las modi-
ficaciones se hagan efectivas. Si no llevamos a cabo este
paso los cambios no se haran efectivos hasta que reini-
ciemos el servicio.

El cliente ESMTP se encarga de sacar los correos desti-
nados a direcciones que no son del dominio interno del
servidor.

Para configurar el cliente ESMTP:

1 Hacemos clic en:
a) Configuracion Servicios.
b) Cliente ESMTP.

2 Introducimos los siguientes datos:
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a) IP del servidor externo: si lo dejamos vacio, utili-
zard el servicio DNS para buscar el servidor adecua-
do. DNS es un servicio de Internet y las redes TCP/IP
que se encarga de relacionar los ndmeros de la red
con nombres. Si ponemos una direccion, los correos
iran siempre al servidor que tenga dicha direccion.

b) Puerto del servidor externo.

¢) Tiempo a la espera de contestacion: si el servi-
dor no contesta pasados los minutos que establezca-
mos aqui, terminara el intento de envio.

d) Direccidn del proxy: si lo utilizamos.
e) Puerto del proxy.

f) Direccion del DNS: escribimos la direccion de la
maquina que tenga instalado el servicio DNS. Si no
hay ninguna especificada utilizard la direccion
A.ROQT-SERVER.COM.

g) Nimero maximo de threads: méaximo de conexio-
nes simultdneas al exterior que va a soportar.

h) Intentos de envio: nimero de veces que va
a intentar mandar el mensaje. Si no lo consigue
enviar con éxito el remitente recibird un mensaje de
error.

i) Login para identificacion: en el caso de que este-
mos intentando conectarnos a un servidor ESMTP
que requiera autenticacion (autenticacion SASL).

j) Password para identificacién: si el servidor
ESMTP requiere autenticacion también nos va a pedir
un password.

3 Hacemos clic en Aceptar.
RECUERDE:
Debe hacer clic en Reiniciar Servicios para que las modi-

ficaciones se hagan efectivas.

Si no llevamos a cabo este paso los cambios no se haran
efectivos hasta que reiniciemos el servicio.



El cliente ESMTP secundario permite que una serie de
direcciones de correo envien mensajes de forma parale-
la a los del cliente ESMTP, evitando de esta forma satu-
raciones.

Para configurar el cliente ESMTP secundario:

1 Hacemos clic en:
a) Configuracion Servicios.
b) Cliente ESMTP secundario.

2 Introducimos los siguientes datos:
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a) IP del servidor externo: si lo dejamos vacio, utili-
zard el servicio DNS para buscar el servidor adecua-
do. DNS es un servicio de Internet y las redes TCP/IP
que se encarga de relacionar los nameros de la red
con nombres. Si ponemos una direccion, los correos
iran siempre al servidor que tenga dicha direccion.

b) Puerto del servidor externo.
¢) Tiempo a la espera de contestacion: si el servidor

no contesta pasados los minutos que establezcamos
aqui, terminara el intento de envio.

d) Direccidn del proxy: si lo utilizamos.
e) Puerto del proxy.

f) Direccion del DNS: escribimos la direccion de la
maquina que tenga instalado el servicio DNS. Si no
hay ninguna especificada utilizarda la direccion
A.ROOT-SERVER.COM.

g) Niimero maximo de threads: maximo de conexio-
nes simultdneas al exterior que va a soportar.

h) Intentos de envio: nimero de veces que va a in-
tentar mandar el mensaje. Si no lo consigue enviar
con éxito se recibird un mensaje de error.

i) Login para identificacion: en el caso de que este-
mos intentando conectarnos a un servidor ESMTP
que requiera autenticacion (autenticacion SASL).

j) Password para identificacion: si el servidor ESMTP
requiere autenticacion también nos va a pedir un pass-
word.

k) Enviar mensajes de: direcciones que queremos
que utilicen ese canal.

3 Hacemos clic en Aceptar.

RECUERDE:

Debe hacer clic en Reiniciar Servicios para que las modi-
ficaciones se hagan efectivas. Si no llevamos a cabo este
paso los cambios no se haran efectivos hasta que reini-
ciemos el servicio. El servidor POP3 es al que se deben
conectar los usuarios para recoger los mensajes que han
recibido. El servidor deberan especificarlo los usuarios
en el programa cliente de correo.



Para configurar el servidor POP3:

1 Hacemos clic en:
a) Configuracion Servicios.
b) Servidor POP3.

2 Introducimos los siguientes datos:

habra que parar y reiniciar el servicio s-mailServer 2.0
para que estas modificaciones sean efectivas.

Si el proceso de reinicio de los servicios se lleva a cabo
con éxito, aparece una pantalla con un mensaje que nos
lo indica. Este proceso puede llevar unos minutos.

[ Parar servicias sum ok

| Remicio de Servicios sUM |ok

La actualizacion de configuracion se realizo con éxito

a) IP ala escucha.
b) Puerto a la escucha.

3 Hacemos clic en Aceptar.

RECUERDE:

Debe hacer clic en Reiniciar Servicios para que las modF
ficaciones se hagan efectivas. Si no llevamos a cabo este
paso los cambios no se haran efectivos hasta que reini-
ciemos el servicio.

REINICIAR SERVICIOS

Cada vez que hagamos cualquier cambio en la opcion
Configuracion Servicios, tenemos que hacer clic en Rei-
niciar Servicios para que los cambios se hagan efectivos.

RECUERDE:
En el caso cambiar la IP o el puerto del servicio HTTP

EVENTOS

Son acciones que va a llevar a cabo el sistema de forma
automatica, con una determinada frecuencia, por ejemplo,
bajar el correo de la red cada 5 minutos o todos los lunes.

RECUERDE:

Si por cualquier motivo queremos recibir o enviar el
correo en un momento dado, podemos hacerlo sin nece-
sidad de esperar a que llegue el momento en el que esta
programado que se realice el evento. Para esto dispone-
mos de dos iconos en la parte superior derecha de la
pantalla: uno para la recepcion de todo el correo que estéa
pendiente, y otro para mandar todo el correo acumulado.

Para determinar una accion con una frecuencia diaria:

1 Hacemos clic en:
a) Eventos.
b) Nuevo Evento.



2 Introducimos:
a) Accion: podemos elegir entre:
- ESMTP_Client:DeliverMail: saca mensajes desti-
nados a usuarios externos.
- POP3_Client:GetMail: recoge los mensajes de
cuentas externas asociadas a usuarios internos.
- sAdminTools Borrar Logs: elimina archivos de Log
de dias anteriores.
- Sin Accidn: desactiva la accion temporalmente sin
necesidad de que borremos todos los datos que ya
tenemos introducidos.
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b) Frecuencia:

- Cada: namero de dias que tienen que pasar para
que realice la accion.

- Una Vez A Las: si queremos que ocurra una vez a
la hora que marquemos.

- Ocurre Cada: si queremos ponemos una frecuencia
en minutos u horas en la que realice la accion.

- Comienzo: hora a partir de la cual empezard a rea-
lizar esa accion con la frecuencia que le hemos mar-
cado.

- Finalizacion: hora a partir de la que dejara de rea-
lizar la accion que le hemos marcado.

¢) Duracidn:

- Comienzo: fecha a partir de la cual el evento serd
efectivo.

- Fin: fecha en la que el evento dejara de ocurrir.

- Si queremos que el evento se lleve a cabo siempre,
sin fecha de inicio ni de finalizacion, hacemos clic en
Sin Fecha De Finalizacion.

3 Hacemos clic en Aceptar.

Para determinar una accion con una frecuencia
semanal:

1 Hacemos clic en:
a) Eventos.
b) Nuevo Evento.
¢) Semanal.

2 Introducimos:
a) Accidn (ver "Frecuencia Diaria").
b) Cada: nimero de semanas y dias de la semana en
los que quiero que ocurra, haciendo clic en la casilla
de verificacion correspondiente.
¢) Una Vez A Las (ver "Frecuencia Diaria").
d) Ocurre Cada (ver "Frecuencia Diaria").
e) Comienzo (ver "Frecuencia Diaria").
f) Finalizacion (ver "Frecuencia Diaria").
g) Comienzo (ver "Frecuencia Diaria").
h) Fin (ver "Frecuencia Diaria").
i) Sin Fecha De Finalizacion (ver "Frecuencia
Diaria").

3 Hacemos clic en Aceptar.

Para determinar una accion con una frecuencia
mensual:

1 Hacemos clic en:
a) Eventos.



b) Nuevo Evento.
¢) Mensual.

2 Introducimos:
a) Dia: dia del mes en el que queremos que se reali-
ce la accion.
b) Una Vez A Las (ver "Frecuencia Diaria").
¢) Ocurre Cada (ver "Frecuencia Diaria").
d) Comienzo (ver "Frecuencia Diaria").
e) Finalizacion (ver "Frecuencia Diaria").
f) Comienzo (ver "Frecuencia Diaria").
g) Fin (ver "Frecuencia Diaria").
h) Sin Fecha De Finalizacién (ver "Frecuencia Dia-
ria").

3 Hacemos clic en Aceptar.

Para Ideterminar una accion con una frecuencia
anual:

1 Hacemos clic en:
a) Eventos.
b) Nuevo Evento.
¢) Anual.

2 Introducimos:
a) Ocurre El Dia: dia, mes y afio en el que nos inte-
resa que ocurra.
b) Una Vez A Las (ver "Frecuencia Diaria").
¢) Ocurre Cada (ver "Frecuencia Diaria").
d) Comienzo (ver "Frecuencia Diaria").
e) Finalizacidn (ver "Frecuencia Diaria").
f) Comienzo (ver "Frecuencia Diaria").
g) Fin (ver "Frecuencia Diaria").
h) Sin Fecha De Finalizacién (ver "Frecuencia Dia-
ria").

3 Hacemos clic en Aceptar.

Para cambiar la periodicidad de un evento:

Si queremos modificar la periodicidad de un evento bo-
rramos el que teniamos y establecemos uno nuevo Si-
guiendo los pasos que hemos visto.

ESTADISTICAS

Es la parte del programa en la que podemos consultar in-
formacion sobre distintos contadores del sistema. Estos
datos se actualizan cada vez que los consultamos.

IMPORTANTE:

Para mostrar estos datos el sistema requiere el procesa-
miento de una gran cantidad de informacion. Esto impli-
ca que tardara unos segundos en mostrar los datos y va
a utilizar un importante porcentaje de la memoria de la
CPU.

Para consultar estadisticas generales:
1 Hacemos clic en:

a) Estadisticas.

b) Datos Estadisticos.

¢) General.

2 Los datos que podemos consultar son:




a) Histdrico mensajes: ¢) Tamaiio medio del buzén: media que ocupa cada
- Total mensajes entrantes. usuario.
- Total mensajes salientes.

Con el botén Borrar contadores podemos poner es- Para consultar estadisticas por cuentas:

tos dos contadores (entrantes y salientes) a cero. 1 Hacemos clic en:

a) Estadisticas.
b) Mensajes en el sistema: son todos los mensajes b) Datos Estadisticos.
que estan en transito dentro del sistema. ¢) Por cuenta.
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¢) Mensajes pendientes: aparecen desglosados por
servicios.

Para consultar estadisticas por dominios:

1 Hacemos clic en:
a) Estadisticas.
b) Datos Estadisticos.
¢) Por dominios.

SIMEDIASDFT.COM

1 0 (03) 08

| 0 (0%) o8

10 (03%) oo
| 0 (%) o
0 Bytes

SIMEDIA.ES
I 0 (o) o
1 0 (o) ce
10 (o3%) 0
| 0 (03%) ce.
10 ose) o

2 Aparecera una tabla para cada dominio en la que po-
demos ver:
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2 Aparece una tabla por cada dominio en la que pode-
mos ver todos los usuarios con: el nimero de men-
sajes, el porcentaje que supone respecto al nimero
total de mensajes del sistema y el espacio que ocu-

e e ttow 10 0% pan esos mensajes.

STMEDTALES

0 Bytas

Los ficheros Log son ficheros de texto que reflejan todos los
procesos que ha llevado a cabo el sistema. Por cada dia hay
varios ficheros que corresponden a cada uno de los servi-
cios (servidor POP3, cliente POP3, servidor ESMTP, cliente
ESMTP y s-engine). Consultandolos siempre podemos sa-
a) Mensajes sobre el total: porcentaje de mensajes ber las operaciones realizadas.

que tiene ese dominio.

= Para consultar los ficheros LOG:

1 Hacemos clic en:
b) Ocupacion del disco. a) Estadisticas.



b) Ficheros LOG Disponibles.
¢) El fichero del servicio que nos interesa consultar.

&n - Microsoft Internet Explorer

[ |Z22000 baga clerk g
Scupa (5748)

e (o2
|24 0 2600 pap3 client
KE)

124 05 2000 Bopa Gewer
(Oclipa (29K8)
24

247802000 1115
24/5(2000 11150113

23_03_2000_Esmip_

Cada uno de los ficheros lleva un comentario de lo que
ocupa en Kb.
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Cuando nos introducimos en uno de los ficheros para
consultarlo nos aparecen todas las operaciones realiza-
das, pero quedamos situados al final de la lista para ver
los Gltimos movimientos.

En las lineas aparecen tres colores:

- Negro: para las operaciones normales.

- Naranja: para los errores.

- Verde: para avisos.

Para borrar ficheros LOG:

Marcamos la casilla de verificacion que acompafia
al fichero que queremos eliminar y hacemos clic en
Borrar.



PREGUNTAS MAS FRECUENTES

PREGUNTAS MAS FRECUENTES

¢COMO PERMITIR LA ADMINISTRACION REMOTA
DE S-MAILSERVER 2.0?

Para hacer esto sdlo tenemos que cambiar la direccion
127.0.0.1 por una direccion IP de la méaquina accesible
desde otras, y hacer lo mismo con el puerto 8088, po-
niendo el que deseemos.

A continuacion reiniciamos el servicio s-mailServer 2.0.
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CONFIGLRAGION DE SERVIGIOS

|- mailserver 2.0

s-mailserver 2.0

* cliants POP3 PARAMETROS GENERALES
* senidar EsMTR Login

* servidar LDAP 2

© Cliants EsMTP

* senidar poP3

[rraquilsimediaseft.com
C
Sin Autedial =

| —

)

¢COMO LIMITAR/PERMITIR EL ACCESO REMOTO A UN
SERVICIO?

Por defecto, los servicios se arrancan en un determina-
do nimero de puerto y en todas las IP de la maquina,
excepto el servidor LDAP.

Para limitar el acceso podemos indicar a la maquina que
arranque en una IP concreta, por ejemplo, la 127.0.0.1
(localhost).

:COMO PROGRAMAR LA RECOGIDA Y ENViO DE
CORREO?

s-mailServer permite que usuarios de dominios internos
reciban el correo de servidores POP externos.

Para programar la recogida y el envio de correo del exte-
rior iremos a la opcién Eventos y determinaremos la
periodicidad con la que queremos que se lleven a cabo
estas acciones. Por defecto estas operaciones se realizan
cada 15 minutos.

2 SUM-Administracién - Miciosoft Intenet Exploret [=[OIx]

€ Fini /
=0 6 g fecha e




¢COMO IMPEDIR/PERMITIR QUE S-MAILSERVER 2.0 SEA
USADO COMO PASARELA (GATEWAY) DE ENVi0 SMTP?

s-mailServer hace posible permitir o impedir el envio de
correos entre cuentas externas. Para configurar esta
opcion seguimos estos pasos:

1 Hacemos clic en:
a) Configuracion Servicios.
b) Servidor ESMTP.

2 Sila opcion Permitir usar como intermediario esta
marcada se podrdn enviar mensajes entre cuentas
externas. Si no estd marcada el remitente o el desti-
natario debera ser interno.
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¢PODEMOS UTILIZAR OTRO SERVIDOR SMTP PARA
LOS CORREOS SALIENTES?

Aunque s-mailServer 2.0 busca el servidor SMTP mas
adecuado para los correos salientes podemos indicarle
que utilice uno concreto.

Esto se hace en Configuracion Servicios-Cliente ESMTP.

En la casilla IP del servidor externo escribimos la IP del
servidor por el que queremos que salgan los correos. Si
ese servidor es un servidor SMTP seguro podremos
indicarle el login y password para identificarnos (auten-
ticacion SASL).

¢QUE HACER EN CASO DE PROBLEMAS?

Si tras la lectura del manual no consigue poner s-mail-
Server 2.0 en funcionamiento, si tiene algin problema
que no ha podido resolver o si se le presenta cualquier
duda puede contactar con nuestro soporte técnico a tra-
vés de:

- El teléfono 902 300 313.

- 0 la direccion de correo sum@simediasoft.com



EJEMPLOS DE LA CONFIGURACION DE LA GESTION DE DOMINIOS Y USUARIOS

EJEMPLOS DE CONFIGURACION DE LA
GESTION DE DOMINIOS Y USUARIOS

CREACION DE DOMINIOS Y USUARIOS

VVamos a crear un usuario: jorge.saez@simediasoft.com.
Los pasos serian:

1 Nos introducimos en Gestion de Dominios y Usua-

rios-Nuevo Dominio y escribimos el nombre del do-
minio: simediasoft.com y pulsamos Aceptar.

DAMIND,

ci6n - Microsoft Intemet Explorer

2 Nos introducimos en Gestion de Dominios y Usuarios-
Nuevo Usuario y escribimos los datos del usuario:

a) Nombre: jorge.saez

b) Dominio: simediasoft.com

¢) Password.

d) Comprobacién password.

e) Y los demas datos personales.

3 Pulsamos Aceptar y nos aparecerd una pantalla con
los datos de confirmacion del usuario.

CONFIGURACION PARA LA MODALIDAD
DE CORREQ DIRECCION IP FIJA

En el caso de que dispongamos de una IP fija contratada
como medio de distribuir el correo, lo tnico que tene-
mos que hacer es crear el dominio y los usuarios de di-
cho dominio.

Para configurar s-mailServer en este caso en concreto,
deberiamos crearar el dominio y los usuarios como ya
hemos visto.



CONFIGURACION PARA LA MODALIDAD
DE CORREQO CUENTA GENERICA

En este caso tenemos una cuenta genérica en el servidor
POP y en esa cuenta es donde se van a recibir todos los
correos que pertenezcan a un dominio. Los pasos son:

1 Creamos el dominio y los usuarios como en el caso an-
terior. Debemos crear una cuenta interna dentro del do-
minio simediasoft.com en la que se recoja el correo (En
el ejemplo esta cuenta serd: generica@simediasoft.com)

2 Nos introducimos en Gestién de dominios y usuarios-
Usuarios-generica@simediasoft.com-CuentasExternas

3 Anadimos los datos:
a) Direccion electronica: buzonrutado@simediasoft.com
b) Login POP: simediasoft.proveedor.es.
¢) Clave POP: la que sea (aparecerd oculta por moti-
vos de seguridad).
d) Direccion IP POP: es la direccion IP o nombre del
servidor donde se encuentra nuestro buzén rutado:
proveedor.es.
e) Puerto POP: dejamos el que aparece por defecto a
no ser que nuestro proveedor nos indique lo contrario.

= DiRECEION -
= eccrronca WO PO

Eorrrd Eredecsooud
o f

f) Borrar msjs: marcamos la opcidn para que una vez
recogidos los mensajes se borren del servidor POP
de nuestro proveedor.

g) Activa: marcamos la opcidn para que sea posible
recoger los mensajes.

h) Buzén enrutado: marcamos la opcion.

i) Borrar msjs B. Enrut.: también marcamos esta
opcién para que los mensajes no se queden en la
cuenta interna genérica una vez distribuidos.

soft Internet Explorer

Ror T nese Briapo U2E

[110 1 =2 ~ ~

4 Hacemos clic en Aceptar.

CONFIGURACION PARA LA MODALIDAD
DE CORREOQ DIFERENTES CUENTAS

En esta modalidad las cuentas externas se asocian a las

internas. En nuestro ejemplo vamos a asociar a la cuen-

ta interna anabel.perez@simedia.es, la cuenta externa

ana@externa.com. Los pasos seran:

1 Creamos el dominio y los usuarios como en los ca-
S0s anteriores.

2 Nos introducimos en Gestion de Dominios y Usua-
rios-Usuarios-simedia.es-anabel.perez@simedia.es.



3 Escribimos los datos que se nos piden:
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sceptar

a) Direccidn electronica: ana@exterior.es.
b) Login POP: ana.

¢) Clave POP: la que sea.

d) Direccion IP POP: 194.149.212.14.
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aceptar

4 Hacemos clic en Aceptar.

CREACION DE UN ALIAS

Vamos afiadir crear un alias para el usuario carlos.rive-
ra@simediasoft.com, que sera carlos. Para ello:

1 Hacemos clic en Gestion de Dominios y Usuarios-Usua-
rios- el dominio simediasoft.com (que es al que perte-
nece ese usuario)-carlos.rivera (que es el usuario al que
se le va a asociar el alias)-Alias.

2 Escribimos sobre Nuevo alias 1 carlos y hacemos clic
en Aceptar.
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Nuzvo aliss 1
Nuzva alias 2

e) Puerto: 110.
f) Borrar msjs: lo marcamos para que se borren los
mensajes del servidor POP de nuestro proveedor
una vez recogidos.

g) Activada: marcamos esta opcion para que se pue-
dan recoger los mensajes.

h) Buzén enrutado: NO lo marcamos.

i) Borrar msjs B. Enrut.: tampoco se marca.

3 SUM-Adninistracion - Mictosoft Intomet Explorer




CREACION DE UNA DISTRIBUCION

Vamos a crear la distribucion programadores@simedia
.es. Para ello seguimos estos pasos:

1

2
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Hacemos clic en gestion de Dominios y Usuarios-
Distribuciones-Nueva Distribucion.

Introducimos los datos:

NOMBRE:

TEnA

DOMINIO! simedissoft.com v

SUBSCRIPCION ABIERTA <
RECERCION PUBLICA =

HESPONEABLE

TERTE) DE BIENUENIDA

(Este texto lo recibiran los usuarios cuando envien a 4l

programadoressimedia.es un mensaje con la
cabecera "Tsuscribirme ")

acaba e suscribirse a la lista de correo
programadoresisimedia.es . En esta lista bla, bla,
bia ... & M

[

a) Nombre: programadores.

b) Tema: Algoritmos, cuestiones de programacion.
¢) Dominio: simedia.es.

d) Subscripcién: elegimos la opcién Abierta para que
cualquier persona pueda suscribirse, borrarse o con-
sultar los miembros de la lista de manera automatica
a través de un correo electronico.

e) Recepcion: elegimos la opcion Publica para que
cualquier persona pueda enviar un correo a la lista
de distribucion.

f) Responsable: el correo del responsable sera jorge
.saez@simediasoft.com. Este serd, por lo tanto, el en-
cargado del mantenimiento de la lista (por ejemplo, en
las listas de suscripcion cerrada recibird los correo de
altas y bajas de usuarios).

g) Moderador: la cuenta de la persona a la que le llega-
ran los mensajes que no cumplan los requisitos esta-
blecidos para esta distribucion seré lara.fernandez@si-
media.es.

h) Texto de bienvenida: cualquier persona que se
suscriba a la lista a través de un correo recibird este
mensaje "Acaba de suscribirse a la lista de correo. En
esta lista bla, bla, bla...".

Hacemos clic en Aceptar.
Hemos afiadido manualmente el usuario pepe@otro
planeta.com, escribiendo en Nuevo la cuenta.

Otros dos miembros, carlos.rivera@simediasoft.com
y vicente@delexterior.es se han inscrito a través de un
correo electronico.




Ahora vamos a crear una distribucion para que los men-

sajes dirigidos a la lista que contengan en el Subject la

palabra "Financiero" lleguen a raquel@simediasoft.com.

Para ello:

1 Hacemos clic en Gestion de Dominios y Usuarios-
Distribuciones-simediasoft.com-programadores@
simediasoft.com.

2 Alfinal de la pantalla introducimos los datos:

| nueva distribucién |

2 Alfinal de la pantalla introducimos los datos:

nusva distabusicn | ™ Recibiran siempre

a) Nuevo miembro: raquel@simediasoft.com.
b) Recibira mensajes Si: Subject.
¢) Contiene: Financiero.

3 Hacemos clic en Aceptar.

En este caso queremos que los mensajes procedentes
de (From) clientelmportante@empresa.es lleguen a
granjefe@simedia.es y a jefeadjunto@simedia.es.

1 Hacemos clic en Gestion de Dominios y Usuarios-
Distribuciones-simediasoft.com-programadores@
simediasoft.com.

a) Nuevo miembro: granjefe@simedia.es.
b) Recibira mensajes Si: From.
¢) Contiene: clientelmportante@empresa.es

3 Hacemos clic en Aceptar.
Y para la otra cuenta hacemos lo mismo:

1 Hacemos clic en Gestion de Dominios y Usuarios-
Distribuciones-simediasoft.com-programadores@

simediasoft.com.

2 Alfinal de la pantalla introducimos los datos:

aceptar Barar




a) Nuevo miembro: jefeadjunto@simedia.es.
b) Recibira mensajes Si: From.
¢) Contiene: clientelmportante@empresa.es.

3 Hacemos clic en Aceptar.

En conclusion, todo mensaje que vaya dirigido a
programadores@simediasoft.com llegard siempre a
pepe@otro-planeta.com, a carlos.rivera@simediasoft.com
y a vicente@simediasoft.com. Si el remitente es por ejem-
plo, clientelmportante@empresa.es, también les llegaré a
granjefe@simedia.es y a jefeadjunto@simedia.es. Y si el
asunto contiene la palabra "FINANCIERQ" llegara también
a raquel@simediasoft.com.
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ACCIONES POSIBLES CON S-MAILSERVER 2.0

ACCIONES POSIBLES CON s-MAILSERVER 2.0

INSTALAR:

1 s-mailServer 2.0.

IMPORTAR DATOS

1 De s-mailServer 1.5 a s-mailServer 2.0.
INTRODUCIR:

1 Nuevo dominio.

2 Nuevo usuario.

3 Valores generales de informacion sobre el usuario.
4 Nuevas cuentas externas.

5 Un miembro nuevo en una distribucion.
CONFIGURAR:

1 Internet Explorer.

2 Netscape Navigator.

3 Netscape Messenger.

4 Qutlook Express.

5 Cliente LDAP con Netscape Messenger.
6 Cliente LDAP con Outlook Express.

7 Alias.

8 Cuentas externas.

9 Distribucion.

10 Distribuciones segin la cabecera.

11 Cliente POP3.

12 Servidor ESMTP.

13 Servidor LDAP2.

14 Cliente ESMTP.

15 Cliente ESMTP secundario.

16 Servidor POP3

17 Eventos y frecuencia:

a) Diaria.
b) Semanal.
¢) Mensual.
d) Anual.

VISUALIZAR:

Mensajes pendientes de recoger por un usuario.
Informacion sobre cuentas externas.

Los distintos servicios.

Datos estadisticas:

a) Generales.

b) Por dominios.

¢) Por cuentas.

5 Informacion sobre ficheros LOG.

=N -

ENVIAR:

1 Mensajes cuando hay un namero de éstos acumu-

lado.
MODIFICAR:

Datos de un dominio o usuario.
Alias.

La preconfiguracion.

La periodicidad de un evento.

NN =

BORRAR:

Datos del dominio o usuario.
Un dominio o usuario completo.
Un alias.

Una distribucidn.

Una cuenta externa.

Ficheros Log.

Ol AW N -



INDICE DE ACCIONES

Para llevar a cabo la importacion:

Para introducir un nuevo dominio:

Para introducir un nuevo usuario:

Para editar o borrar los datos referentes

a un dominio o usuario:

Para borrar un dominio o usuario completo
Para introducir los datos sobre los usuarios:
Para modificar datos sobre un usuario:
Para borrar datos sobre un usuario:

Para configurar los alias:

Para borrar un alias:

Para modificar un alias:

Para configurar cuentas externas:

Para ver los mensajes pendientes de recoger:

Para configurar una distribucion:

Para incluir un nuevo miembro a la
lista de distribucion:

Para que un mensaje con determinada
cabecera llegue a una cuenta especifica:
Para eliminar una distribucion

Para ver todas las cuentas externas
asociadas a los usuarios de la lista y,
en especial los de una de ellas:

14
23
24

24
25
25
25
25
26
26
26
26
27
28

29
30
30

31
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iNDICE DE ACCIONES

Para introducir cuentas externas:

Para eliminar una cuenta externa

Para hacer cambios en la preconfiguracion:
Para configurar el cliente POP3:

Para configurar el servidor ESMTP:

Para configurar el servidor LDAP2:

Para configurar el cliente ESMTP:

Para configurar el cliente ESMTP secundario:

Para configurar el servidor POP3:

Para determinar una accién con una
frecuencia diaria:

Para determinar una accién con una
frecuencia semanal:

Para determinar una accion con una
frecuencia mensual:

Para determinar una accion con una
frecuencia anual:

Para cambiar la periodicidad de un evento:
Para consultar estadisticas generales:
Para consultar estadisticas por dominios:
Para consultar estadisticas por cuentas:
Para consultar los ficheros log:

Para borrar ficheros LOG:

31
32
32
33
33
34
35
36
37

37

38

38

39
39
39
40
40
40
51



